Escuela Superior de Administracion Publica
Reptblica de Colombia

150.180.20.002

Bogota D.C., 13 de enero de 2017

Doctora

CLAUDIA MARCELA FRANCO DOMINGUEZ
Directora Nacional (E)

Escuela Superior de Administraciéon Publica — ESAP

f TODOS PORUN
- NUEVOPAIS

s PAZ EQUIDAD EDUCACION




B i e T T T ey A e

® o
ALK
€s00 ik i o _ _
Adminiracion PUblies Version  Fecha: Pagina 1 de 1 Codigo: RE-E-GE- 20
0.1 29/07/2010
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PROCESO A AUDITAR: GRUPO DE GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

RESPONSABLE PROCESO: COORDINADOR GRUPO DE RECAUDO Y CARTERA

OBJETO: Realizar la evaluacion y seguimiento a las actividades que realiza el Grupo de Gestién de
Recaudo y Cartera con el fin de determinar el grado de cumplimiento de las mismas y brindar
recomendaciones que permitan a la ESAP implementar las oportunidades de mejora en los procesos en
donde este grupo interviene como responsable.

ALCANCE: Durante el desarrollo de la auditoria se verificara el cumplimiento de las actividades realizados
por el Grupo de Gestion de Recaudo y Cartera que forman parte de los procedimientos de la Cadena
Presupuestal de Ingresos, Cadena Presupuestal de Egresos y en el Procedimiento de Control Interno
Contable para la vigencia 2016, todo ello de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.

PERIODO A AUDITAR: 01 de enero a 30 de septiembre de 2016.

LUGAR Y FECHA DE REALIZACION AUDITORIA: Escuela Superior de Administracién Publica ESAP.
Sede Central, 27 de octubre al 17 de noviembre de 2016.

Auditor(es): . Auditados:
Nombre Cargo Nombre Cargo:
Teresa Forero Quintero Profesionales Grupo de Gestiéon de Jennifer Alexandra Lenis
Ana Cristina Contreras Especializados Recaudo y Cartera Sanchez

Delgado

NORMAS GENERALES. ‘Constitucion Politica de Colombia.  ‘Ley 87 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios (Decreto 1826 de 1994 y Decreto 1537 de 2001), por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. ‘Ley 489 de 1998, Por
la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. *Decreto 2145 de 1999, por el cual se
dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion
Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones. *Decreto 2539 de 2000, Por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999. *Resolucion 354 de 05 septiembre 2007, por la
cual se adopta el Régimen de Contabilidad Publica, se establece su conformacion y se define el ambito de
aplicacion, “Resolucion 355 de 2007, por la cual se adopta el Plan General de Contabilidad Publica.
“Resolucion 356 de 2007, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
Publica. *Y La Doctrina Contable Publica. *Ley 872 de 2003, Por la cual se crea el Sistema de Geslion de |a
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, y sus Decretos
Reglamentarios  *Decreto 943 de mayo 21 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno, MECI. "Ley 734 de 2002, por |a cual se expide el Cédigo Disciplinario. Ley 594 de 14 julio de 2000, “por
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medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos”. *Decreto 219 de 2004, por el cual se modifica la estructura de
la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP y se dictan otras disposiciones.

NORMAS ESPECIFICAS: Ley 21 de 22 de enero de 1982 “por la cual se modifica el Régimen del Subsidio
Familiar”. Ley 1066 de 29 julio de 2006, “por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera Publica".
Decreto 624 de 30 marzo de 1989 “por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la
Direccién General de Impuestos Nacionales”. Decreto 4473 de 15 diciembre de 2006, “por el cual se reglamenta la
Ley 1066 de 2006". Resolucién 0423 de 15 junio de 2006, “por la cual se establece el procedimiento para el cobro
persuasivo de los aportes de la Ley 21 de 1982 en la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP".
*Resoluciéon SC No. 2125 de 16 agosto de 2016, “Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Recaudo, Cartera
y Cobro Coactivo del aporte parafiscal ley 21 de 1982 y demas obligaciones a favor de la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP” la cual derogé la *Resolucién SC No. 0387 de 29 abril de 2009, “por el cual se
expide el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP".
*Resoluciéon 0737 de 12 marzo 2004, por la cual se Crean Grupos Internos de Trabajo Permanentes en la ESAP y
las Resoluciones modificatorias. Resolucién No. 0072 de 25 enero 2006 “por el cual se crea un grupo de trabajo
al interior de la Escuela Superior de Administracion Plblica ESAP". *Resolucion 461 de 12 mayo del 2009, por la
cual se reorganizan y se crean dos grupos internos de trabajo de la Subdireccion Administrativa y Financiera de la
ESAP. Resolucién 1424 de 01 de septiembre de 2009, por la cual se modifica los articulos primero y segundo de |a
Res.0461 de 12 mayo de 2009 de la ESAP. *Resolucion SC No. 2501 de 11 diciembre de 2014 “por la cual se
establece el esquema de financiacion a los estudiantes de los diferentes programas académicos de la ESAP y se
deroga la Resolucion No. 0856 de 2014 *Resolucion 0232 de 27 de Marzo de 2006, Por la cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno MECI-1000:2005 en la Escuela Superior de Administracion Publica. "Resolucion
No 0442 de 23 de Junio de 2006, Por Medio de la cual se Adopta el Manual de Implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005. *Resolucion 1438 de 22 de octubre de 2008, Por |a cual se adopta el Manual
de Calidad Version 01 para la ESAP. Formatos y documentos del Sistema de Gestion de Calidad. Igualmente todas
aquellas normas que se encuentren vigentes y que hagan parte de las normas que regulan la Administracion de la
ESAP.
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La metodologia utilizada se soporta en la verificacion y anélisis de documentos a través de pruebas

selectivas y entrevistas con servidores publicos del Proceso auditado. Incluye la comprobacion de
operaciones financieras, administrativas, econémicas y los documentos aportados por el Grupo
responsable del proceso como registros y soportes contables, Auxiliares de cuentas, y la informacion
financiera registrada durante la vigencia en el Programa SIIF Nacién Il y los programas de apoyo
GESTASOFT y Seven, tanto por el Grupo Auditado como por otros Grupos con el fin de verificar la
integralidad de las cifras reflejadas en los estados financieros de la ESAP.

Teniendo en cuenta las normas de auditoria generalmente aceptadas se realizé el seguimiento y evaluacion
a los procedimientos, previa descripcion de los recursos y sistemas de informacion utilizados para el
desarrollo del proceso.

1. DESCRIPCION DE RECURSOS DEL GRUPO DE GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

Las funciones a desarrollar por el Grupo de Recaudo y Cartera de la Sede Central, estan contempladas en

la Resolucidon SC No. 0461 de 12 de mayo de 2009, Igualmente desarrolla algunas de las actividades
contempladas en:

- Procedimiento de Gestion de Ingresos Presupuestales (PT-S-GC-01, de fecha 2015/12/07). Se observa
que su Cédigo corresponde al Procedimiento Control de Documentos contemplado en el Proceso (002)
Gestién de Calidad y no al proceso Gestion Financiera (GF).

- Procedimiento Cadena Presupuestal de Egresos (PT-A-GF-03, de fecha 01/08/2010), el cual fue
modificado por el Procedimiento Gestion de Gastos Presupuestales (PT-A-GF-03, de fecha 2016/11/17).
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- Procedimiento Control Interno Contable (PT-A-GF-04 de fecha 01/08/2010)

- Durante el segundo semestre, se expidi6 la Resolucion SC No. 2125 de 16 agosto de 2016, "Por la cual
se adopta el Reglamento Interno de Recaudo, Cartera y Cobro Coactivo del aporte parafiscal ley 21 de
, 11982 y demas obligaciones a favor de la Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP" este acto
~administrativo derogé la Resolucion No. 0423 del 15 de junio de 2006, Resolucion SC No. 0387 de 29 abril
de 2009, la Resolucién No. 2501 del 11 de diciembre de 2014. Estas resoluciones estuvieron vigentes hasta |

' dicha fecha.

! 1 s SOFTWARE UTILIZADOS: Los registros de la Informacion financiera se efectian en el
Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion II, en cumplimiento al Articulo 2.9.1.1.5. y Articulo

2.9.1.1.6. del Decreto Unico reglamentario del sector Hacienda y Crédito Publico No. 1068 del 26 de mayo
de 2015 (Art. 5 y 6, Decreto 2674 de 21 diciembre de 2012). Ahora bien, teniendo en cuenta que en dicho |
‘programa” no se ha desarrollado el negocio o modulo para el manejo a nivel de auxiliares y terceros de la
informacion de la Cartera de la ESAP y aclarando que el mismo decreto permite el uso de aplicaciones
administradas por las entidades, para registrar negocios no previstos en el SIIF Nacion, los cuales serviran

' como auxiliares de los codigos contables del SIIF, desde el afio 2012 se utiliza el programa Gestasoft para

registrar la informacién de los aportantes de Ley 21 de 1982 y deudores por Servicios Académicos.

Es de aclarar que durante la vigencia se continué con la conciliacién y depuracion de las cifras financieras

entre los tres programas o aplicativos Gestasoft, SIIF Nacion Il y SEVEN (software financiero utilizado antes

de la aplicacion del SIIF e implementacién de Gestasoft).

2. IDENTIFICACION DE APORTANTES

: En la Ley 21 de 1982, se establece las entidades obligadas a efectuar los aportes, asi como el porcentaje
+ | que le corresponde a la ESAP (0,5%), a fecha corte 30 de septiembre, se solicité la relacion del nimero de |
aportantes y nos fue suministrado archivos en PDF en forma individual que contenia la siguiente

informacion:

APORTANTES LEY 21 DE 1982 (A 30SEPT2016)

APORTANTES CANT.
NACIONALES 74
DISTRITALES 13
DEPARTAMENTALES 184
MUNICIPALES 3360

TOTAL APORTANTES 3631

Fuente: Grupo Gestién de Cariera

:;HALLAZGO No. 1: Dentro del listado suministrado por el Grupo de Recaudo y Cartera (PDF), en el
| correspondiente a entidades departamentales y en los otros listados NO figura la Gobernacion del Vichada

'y solo relacionan 1099 alcaldias municipales y 4 distritos, se deduce que faltarian 19 municipios, teniendo
‘ en cuenta que Colombia tiene 1122 municipios incluidos los distritos.

E RESPUESTA GRUPO DE GESTION RECAUDO Y CARTERA HALLAZGO No. 1: “Con relacion al hallazgo nimero uno donde se
| afirma *...no figura la gobemacion de Vichada y solo relacionan 1099 alcaldias municipales y 4 distritos..." se hace necesario '
‘ precisar que al consultar la base de datos de los aportantes entregada a control interno en efecto no se encuentra relacionada la
' gobernacién mencionada, no obstante lo anterior al hacer seguimiento al caso en concreto se acude a la base de datos gestasoft
* | donde puede evidenciarse que si se encuentra registrada como una entidad obligada a realizar los aportes de la Ley 21 de 1982, lo
que permite concluir que se presentd un error informético en la generacion del reporte, toda vez que valga la pena resaltar que el |
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mismo se encuentra creado en la base de datos con antelacion al reporte entregado a control interno, desde el 09-08-2012 por la |
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migracion realizada por el proveedor, informacién brindada por la oficina de sistemas. Asi mismo, es ?E{bﬁrfante precisar que

" | realizados los analisis y verificaciones pertinentes a las autoridades competentes para la consolidacion de la informacién, se pudo

| constatar que corresponde a los municipios registrados en la base de datos de la ESAP, por lo cual no es correcto afirmar que
faltan 19 municipios. Dichos argumentos fueron presentados y comprobados de manera respetuosa con la funcionaria
responsable de la auditoria Control Interno, con quien se pudo verificar de manera precisa a través de la pagina web de la
Gobernacion del Amazonas, la cual se tomd como ejemplo, que por organizacién Administrativa y Politica, dicho Departamento
tiene unicamente dos municipios, y diez corregimientos, que para los efectos practicos del caso concreto en estudio demuestra que
en efecto, no existe la diferencia de 19 municipios enunciada como observacion, toda vez que a los corregimientos y resguardos
no les corresponde realizar aportes parafiscales de la Ley 21 de 1982, razon por la cual no se encuentran incluidos en la base de
| datos.

| En cuanto a la gestion de cobro persuasivo sefialada en la resolucion 423 del 15 de junio de 2006, se informa que fue derogada
mediante resolucion 2125 del 16 de agosto de 2016; sin embargo, de manera concreta con relacién al proceso de gestion de cobro

adelantado al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, -DPS, se han realizado las siguientes gestiones:
o Expedicion de la resolucion 3340 del 28 de octubre de 2016, de determinacion de deuda por valor total de $1.308.838.371.

» Envio de comunicacion para notificacion de la resolucion al representante legal de la entidad.
= Diligencia de notificacion al representante legal.

* Recepcién de documento presentado por el DPS como recurso de reposicion ante el acto administrativo de determinacién
de deuda (actualmente se encuentra en trémite la resolucion que resuelve el recurso de reposicion).

De acuerdo a las etapas procesales enunciadas previstas en el cédigo de procedimiento administrativo, es claro que el titulo atn no

ha finalizado su trémite para la expedicion de la correspondiente ejecutoria del mismo, que permita iniciar el cobro administrativo

coactivo enunciado por la oficina de control interno. -

Aclaracion a la observacion, en relacion con los montos presuntamente adeudados por los aportantes correspondiente a las

- vigencias 2010 y anteriores, se puede evidenciar que en efecto fueron realizados los requerimientos de informacion para adelantar
los correspondientes procesos de fiscalizacion en los plazos establecidos. Asi mismo, con relacién a las vigencias sobre las cuales
actualmente debe hacerse exigible el cobro del aporte parafiscal, se ha enviado las solicitudes de soportes documentales para
verificar el correcto y oportuno pago de dichas obligaciones a favor de la ESAP, resaltando en dicha gestion la inclusion de nuevos
aportantes al haber transformado su naturaleza juridica como es el caso de Coldeportes, DPS, Colciencias, Upra, entre otras; lo
cual evidencia la adecuada y oportuna tramite de cobro a efectos de evitar que operen fenémenos de extincion de obligaciones
como lo es el caso de la prescripcion.”

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Evaluada la respuesta allegada a través de correo electronico (13 enero 2017, consecutivo 190.6.780.60.02) por el Coordinador |

del Grupo de Gestion de Cartera, se LEVANTA el HALLAZGO.

Se han realizado avances en el proceso de depuracion e individualizacién de aportes, teniendo en cuenta
que algunos municipios dentro de su liquidacion y pago incluyen el valor que le corresponderia cancelar a la
personeria municipal por cuanto los valores a cancelar son bajos, consecuentemente no figuran como
aportantes.

A partir del reporte denominado “Aportantes Sin Pago Detalle” generado en el programa Gestasoft se
relaciona las entidades de las cuales no se recibié pago. En su mayoria corresponde a entidades del orden
municipal como Concejos y Personerias.
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Fuente: Gestasoft- Aportantes Sin Pago Detalle

ENTIDADES NO APORTARON
0 LEY 21 /1982 CcAMNT.
ENERO | I ) e
FEBRERO 1s30
_ MARZO 1 ; 1S07 |
| ABRIL 1489 i
; MAYO 4 3 1493 !
' JUNIO 1a92 I
| JULIO - i 1494 !
; AGOSTO ' 1476 -
I 1 SEPTIEMBRE 1487
|

i lgualmente se observa que desde el mes de marzo y hasta septiembre, figura consistentemente en dicho- . *
listado “Aportantes Sin Pago Detalle”as siguientes entidades del orden departamental, {

; 8909002861 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ANTIOQUIA ,r
i 8900016391 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO 2 ".
892001476 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE GUAVIARE !
8914800851 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA ¢

| 8001039131 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL HUILA :

' | 8915800161 ASAMBLEA DEPARTAMENTALDDEPARTAMENTO DEL CAUCA EN REESTRUCTURACION
' Tal como se establece en el proceso de cobro persuasivo (Res. 0423 de 15 junio 2006), se reportd por
parte del Grupo de Cartera, a la Oficina Asesora Juridica el proyecto del acto administrativo para revisién, |
por no pago de aportes del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, NIT. 900.039.533-8, a

5% (traves de la comunicacion Radicado Active Document No. 1-2016-003995 (2016-08-16). No se evidencid
respuesta a la comunicacion y no se determiné si hubo envio de otras comunicaciones a esa oficina para =
realizar el Cobro Coactivo. |

| !OBSERVACION: Al no tenerse claridad sobre la existencia (o no) y monto de los posibles valores |

' adeudados por concepto de Ley 21 de 1982, para entidades que debieron aportar antes del 2010 no se ha !
| realizado proceso persuasivo y coactivo cumpliéndose ya el término de prescripcion. =
!

21. RECAUDO DE APORTES POR CONCEPTO DE LEY 21 DE 1982 o P

| . i 2 . s

‘Se realiza revision en el Programa Academusoft y en el SIIF Nacién de los valores registra registrados
- como recaudados por concepto de Aportes Ley 21 de 1982, correspondientes a la vigencia 2016, con fecha
'de corte 31 de octubre. Es de recordar que los aportes se reciben mes vencido, por tanto en el mes de

~enero se ven reflejados los aportes del mes de diciembre de 2015.

RS
-

EMNERO A OCTUBRE DE Z016

1
| RECAUDO APORTES LEY 21 DE 1982

O T S T

. MES RECAUDO GESTASOFT SNF PH‘ESPPUESTS . SINIF CONTABILIDAD
(ingr eso Contr Par » (Ingresos)
ENERO B.732.851.940,63 B.B65.475.859,63 B.B65.A475._859,63
FEBRERO 9.731.905. 498,58 9.739.188.605,58 9. 739.188.605,58 |
MARZO 10_345.323.715.63 10.846.6141.129 .63 10.846.641.129,63 |
ABRIL ; 9.606.034.16%5,79 9.471.442.924,79 ___9.471.442.924,79 !
MAYO 10.123.653.001,41 10.195.225.531,57 ___ 10.195.235.531,57 i
y ! JuNIO L] 10.879.327.088,00 10.879.748.906,00 10.880.854.887,00 4
q; . JUILIOD 13.157.73a4.072.,24 13.291.443.237,19 13.291.443.237,19
| AGOSTO 11.56')‘.697.938,56 11_.“:'?1.664‘519,56 11.571.664.51‘),56
| SEPTIEMBRE 1().749.565.387,('!0 10.762.373.559, 38 10.762.373.559 38
i OCTUBRE 9.469.358.072,30 9.343.582.663,97 9.343.582.663,97 |
: TOTALES 104.864.951.930,74 104.966.786.937,30 104.967. 892 918,30 ] j
R T S TS L S S #
| [DIFERENCIA CARTERA vs. PRESUPUESTO (- R S S S S S 1
| DIFERENCIA CARTERA vs. CONTABILIDAD | s i P E . 1

__________________________________ L H 102 .990.987,56G
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' Se observa que persiste diferencias entre las cifras correspondientes al programa Gestasoft (Recaudo por
‘aportante) y las cifras registradas en el programa SIIF Nacién 1| = Médulo de Presupuesto Ejecuciéon de
Ingresos y Modulo de Contabilidad Ingresos por Ley 21 de 1982 (411403 ESAP) .

HALLAZGO No. 2: Debilidades en la realizacion de conciliaciones de informacién periédicas entre los
aplicativos utilizados por la ESAP, respecto a los Ingresos de Aportes por Ley 21 de 1982 como son:
Registros Gestasoft (Recaudo y Cartera) y SIIF Nacion (Presupuesto y Contabilidad). Generando
Incumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon 357 del 23 de julio de 2008, “Numeral 3.8. Conciliaciones

+ " de informacion” y la Resolucion 0461 de 12 mayo de 2009, Art. 3. “Grupo de Gestién de Recaudo y Cartera,

...11. Colaborar en la realizacion de las conciliaciones, verificaciones y ajustes contables, que garanticen la

' confiabilidad y consistencia de la informacién financiera de la Entidad. (Subrayado nuestro).

RESPUESTA GRUPO DE GESTION RECAUDO Y CARTERA HALLAZGO No. 2: “Las diferencias que se presentan en las cifras
entre el aplicativo Gestasoft-Recaudo por aportante y las cifras registradas en el SIIF Nacion Il Presupuesto y Contabilidad §
corresponden a las devoluciones de aportes de Ley 21 de 1982 efectuadas en el transcurso de la vigencia y las cuales no se ven
reflejadas en el aplicativo Gestasoft considerando que este no tiene las funcionalidades para el registro de las operaciones por
DEVOLUCIONES vy las cuales si quedan registradas en el SIIF Nacion Il. Las cuales se ven reflejadas en las conciliaciones.

En lo pertinente a las diferencias entre Presupuesto SIIF y Contabilidad SIIF, se generan por las REDUCCIONES de ingresos que
realiza Tesoreria y que en el Sistema SIIF tienen impacto automatico en la parte presupuestal pero no en la contable, lo cual
implica que Tesoreria informe obligatoriamente a Contabilidad y solicite la contabilizacion manual del ajuste respectivo, lo cual
puede determinarse en las conciliaciones periddicas que se realizan entre los Grupos.”

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Evaluada la respuesta allegada a través de correo electronico (13 enero 2017, consecutivo 190.6.780.60.02) por el Coordinador
del Grupo de Gestion de Cartera, se LEVANTA el HALLAZGO y se RECOMIENDA |a realizacion de conciliaciones periodicas de
informacion con los diversos grupos de la Subdireccion Administrativa y Financiera con los cuales se interactia en el proceso de
recaudo y cartera, con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas al grupo mediante Res.461 de 2009 (num.11).

2.2. DEPURACION SALDOS LEY 21 DE 1982

" Durante la vigencia (O1enero - 30septiembre) y con el acompaiiamiento del Grupo de Gestién Contable, las |
- Sedes Territoriales avanzaron en la depuracion de la cuenta 140203 Aportes sobre la Nomina — ESAP,

evidenciandose a fecha de auditoria el siguiente estado:

CUENTA 140203 APORTES SOBRE LA NOMINA - ESAP

DEUDDRB DIRECCION TERRITORIAL SALDOS AL

SIIF NACION APORTES LEY 21.- 140203 ESAP i 30/09/2016
CAUCA 15.276.744,00
SALDO INICIAL ENERO 2016 2.606.787.435,64 R T
SALDO FINALSEPTIEMBRE 2016 | 1.568.086.007,15 SANTANDER 1.410.430.368,08
VARIACIONNETAYPORCENTUAL | 1.038.701.42849 |3985%| [HCOLIMA L e A
TOTAL 140203 1.568.086.007,15

Fusrte: SIF Naciin - ESAP ECP - Sados y Movimaentos

Fuerte: Grupo de Recsudo y Cartera

3. PROCEDIMIENTO DE FINANCIACION PROGRAMAS ACADEMICOS.

En la Sede Central, y para el primer y segundo semestre de 2016, se aprobaron sesenta (60) financiaciones |
(internas y externas), cuyo monto de valor de matricula ascendi6 a $177.353.500,00. El saldo de adeudado |
producto de estas financiaciones era de $29.423.349,46 y un posible reintegro por $311.840.00- como se |
detalla a continuacion:
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FINANCIACIONES A ESTUDIANTES 2016 - SEDE CENTRAL

ESTUDIANTES VALOR MATRICULA SALDO DEUDA (30SEP) 5

| SEMESTRE 23 61.707.000,00 311.840,00| -
, Il SEMESTRE 37 115.646.500,00 29.423.349,46
TOTALES 60 177.353.500,00 29.111.509,46

Fuente: Grupo de Gestion de Recaudo y Cartera
| "
|En el programa Gestasoft se “sube” por parte de Tesoreria el valor de los pagos realizados por los
‘estudiantes a través de consignaciones bancarias. El auxiliar de la cuenta de financiaciones académicas, a
‘nivel de terceros es el registrado en Gestasoft. No obstante y teniendo en cuenta que en el mismo se llevan
los registros de la ESAP Consolidados, se lleva en archivos de Excel, la relacién de las financiaciones
aprobadas para los dos semestres de la vigencia. Es decir, el grupo de Recaudo y Cartera lleva el control,

el seguimiento, cobro persuasivo y observaciones a los saldos de financiaciones en Hojas Electrénicas. En |

el mismo archivo de Excel se evidencia las labores realizadas por los funcionarios del Grupo en lo que

respecta al cobro persuasivo, lo cual realizan a través de llamadas telefonicas, correos electronicos y cartas |

solicitando el pago.
|

Al solicitar la relacion de los Estudiantes que no cancelaron la financiacion, una vez realizado el proceso de
cobro persuasivo nos fue suministrado copia del expediente de Victor Lorenzo Mosquera Sema, el cual ya
habia sido informado en la Auditoria OCI vigencia 2015 ( 10julio2015) y de Antonio José Ballestas Ballestas.
‘Igualmente, se informo al grupo de Gestion Contable (03 octubre 2016), para que se realice la provisién de
' Deudores en proceso coactivo.

e

' Se verifico el cumplimiento de la Resolucion SC No. 2501 de 11 diciembre de 2014 “por la cual se establece |

(el esquema de financiacién a los estudiantes de los diferentes programas academicos de la ESAP y se.

| deroga la Resolucion No. 0856 de 2014”, para ello se toma una muestra de quince créditos (4 créditos del
: primer semestre y 11 del segundo semestre), se observé:

= m—

REVISION DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS FINANCIACION A ESTUDIANTES - ESAP a
FINANCIACIONES PRIMER SEMESTRE 2016
DOCUMENTO ]
[ FINANC. No. IDENTIDAD VR/MATRICULA | SALDO DEUDA OBSERVACIONES 0.CJ. ;
Solicitud Financiacién Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF- |
17 22) i
A iitracian 98.020.559.322 689.500,00 NO firma codeud_cr. H?ja cunmf?a res‘ul‘tadcs IES, 5‘.“ 1denl|fl_car entidad i
Pablica externa No se evidencia fotocopia solicitud de crédito o copia acto |
administrativo donde se otorga el respectivo auxilio y/o incentivo ]
financiacién. (ART.2, RES. 2501 DE 2014). |
Formato RE-A-GF-19. Pagaré (RE-A-GF-21) Diligenciado Parcialmente (a 4
| 21 mano Deudor y Codeudor, firmado con huella). Pagaré y Carta de |
| ! Instrucciones (RE-A-GF-21) Diligenciado parcialmente a mano. Nro.
| : Maestrla' eh LALLET5,200 2.482.000,00 Matricula 230-75523 Villavicencio, Inmueble a nombre de codeudor y
Finanzas Plblicas 3 N A
| otro. Falta: carta entrega del titulo valor. Pago aportes seguridad social
deudor.
i Formato RE-A-GF-19. Certificado ingresos Inferior a 3 veces la cuota i
| mensual de la financiacién (art. 1 lit.d Res. N0.2501/2014).Pagaré y Carta !
| 22 de Instrucciones (RE-A-GF-21) Diligenciado parcialmente a mano, Copla 5
| Finanzas Publicas 1.013.584.271 2.068.300,00 de planillas de salud oct-nov-dic2015 del DEUDOR, NO del Codeudor. El i
Virtual CODEUDOR es Beneficiario del Deudor. Evidencia Formato (RE-A-GF-07) | ., ]I
Comprobante de Entrega titulos Valores, de Crédito Estudiantil, sin retirar ".i
el titulo valor por parte del deudor, i |
8 Solicitud Financiacidn Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF- !
Maestria en I ERRER 22), NO TIENE codeudor. Carta del DNP, donde informa de aprobacién de :
Administracion SL883.831 6.205.100,00 el apoyo educativo de la funcionaria (Estudiante) hasta por un 90%. No se '
Pablica evidencia copias recibos de pago. ;




FINANCIACIONES SEGUNDO SEMESTRE 2016

3 Solicitud de Financiacion Anulada, Se evidencia Comprobante de Entrega
5 Administracion 1.023.902.704 344.700,00 258.525,00 | de Titulos Valores, de Crédito Estudiantil ( RE-A-GF-07) debidamente
Publica firmado por el estudiante.
NO SE ABRIO EL COHORTE Para Especializacién En Gestidn Y Planificacion
Del Desarrollo Humano. Nro. Matricula Inmoblliaria 051-55961 de Soacha
: .5 : tiene Patrimonio de Familia. No se evidencia entrega de los titulos valores
Espectalizacion en al deudor. Se evidencia correo electrénico de Funcionario de Facultad de
6 Gestién y 1.032.405.577 3.102.500,00 2.326.875,00
Sk Postgrados, 03agosto2016, donde Informa no se abrird el periodo de
Planificaciin el 2016-2 para especializacion por cuanto solo se matricularon 20 personas.
Desarrallo Humano Informa que debe tramitar la devolucion de lo cancelado por derechos de
inscripcion y matricula a través de ventanillaunica@esap.edu.co
Solicitud Financiacidn Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF-
9 22). NO Firma Aprobado. Carta de Instrucciones diligenciamiento de
Niacstrla on Pagare y Pagaré diligenciados parcialmente . Fotocopia Cédula del deudor
7 : 52.062.509 4.652.900,00 3.722.320,00 | y codeudor. Carta del DNP, donde informa de aprobacién de apoyo
Adr‘r;ll:nistra:idn educativo de la funcionaria (Estudiante) hasta por un 90%. No se
ublica evidencia correo electronico de cobro persuasivo, ni copias recibos de
pago o desembolso DNP.
Solicitud Financlacion Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF-
11 22), Carta de Instrucciones diligenciamiento de Pagare y Pagaré
Maestria en diligenciados parcialmente. Fotocopias Documentas solicitud retiro de
8 Administracién 15242488 3.624600,00 2:508:000,00 Cesantias Ante Alcaldia de Bogotd (por $2.500.000,00) y Formato solicitud
Plblica en FNA. No se evidencia correo electrénico de cobro persuasivo, ni copia
de desembolso o pago por parte del FNA.
Solicitud Financiacion Interna Pagaré con Deudor (Formato RE-A-GF-19),
18 Pagaré y Carta de Instrucciones Parcialmente diligenciado. Nro. Matricula
9 Maestria en 23,418,069 4.653.800,00 2.235.900,00 | 470-9815 Yopal, a nombre del deudor. No se evidencia correo
Derechos Humanos electrdnico grupo cartera cobro persuasivo. No se evidencia pagos o
consignaciones cuotas.
23 Solicitud Financiacién Interna Pagaré con Deudor (Formato RE-A-GF-19).
Maestria en Pagaré y Carta de Instrucciones Parcialmente diligenciado. Falto dos
10 Adrinistracidn 52.538.345 4.653.800,00 3.653.800,00 | pagos seguridad social codeudor. No se evidencia correo electrénico
pablica grupo cartera cobro persuasivo. No se evidencia pagos o consignaciones
cuotas.
2% Solicitud Financiacién Interna Pagaré con Deudor (Formato RE-A-GF-19).
Espedializacién No tiene referencia familiar. Pagaré y Carta de Instrucciones
11 Proyecto de 79.625.037 2.482.000,00 Parcialmente diligenciado. En recibo de GESTASOFT figura abono de
Desarrollo - virtual $2.151,00
Solicitud Financiacidn Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF-
29 22) Carta de Instrucciones diligenciamiento de Pagare y Pagaré
12 Administracion 1.014.268.727 283.600,00 278.600,00 | diligenciados parcialmente. NO se evidencia diligenciamiento entrega de
Pablica titulos valores.
Solicitud Financiacién Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF-
28 22). Carta de Instrucciones diligenciamiento de Pagare y Pagaré
13 | Administracion 1.014.291.052 350.200,00 344.200,00 | diligenciados parcialmente .No se evidencia diligenciamiento entrega de
Publica titulos valores.
32 Solicitud Financiacién Externa pagaré con Codeudor (Formato RE-A-GF-
22). Carta de Instrucciones diligenciamiento de Pagare y Pagaré
14 EFTE:::ZH::EETC:: 79.368.249 2.482.000,00 (140,00} diligenciados parcialmente. No se evidencia entrega de titulos valores.
Virtual
Solicitud Financiacion Interna Pagaré con Deudor (Formato RE-A-GF-19).
Recibo pago Matricula Nro. 3158394 por $2.987.600,00 Pagaré y Carta de
37 Instrucciones Parcialmente diligenciado. Nro. Matricula Inmaobiliaria 50C-
15 Administracion 79.054.447 2.987.600,00 1.492.306,00 | 1355608 Bogotd A nombre deudor. Certificado Ingresos Deudor por

Publica Territorial

$3.100.000,00 Fotocopia Cedula, Tarjeta Profesional CP, Falta Certificado
Antecedentes Contador Publico, Extracto por persona ESAP, deuda cero.
No Tenia Extracto Bancos.

Fuente: Revisién Documentos Custodia Grupo Gestidn de Recaudo y Cartera
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' Se observé que en todas las muestras tomadas, el Pagaré y la Carta de Instrucciones (RE-A-GF-21) estaba | '
|

’ ‘diligenciado parcialmente, No tiene consecutivo de Pagaré con el fin de que se diferencie entre el pagaré y
la carta de instrucciones; no obstante el uno formar parte del otro. Asi mismo, las cartas de instrucciones no

| especifican el valor de la financiacion, ni los intereses (art.622 CdeCio.). Se recomienda diligenciar la Carta |

‘ de Instrucciones antes de la aprobacion de la financiacion. ¢

' HALLAZGO No. 3: Se evidencia cumplimiento parcial a lo establecido en la Resolucién SC No. 2501 de 11 :
- diciembre de 2014 “por la cual se establece el esquema de financiacién a los estudiantes de los diferentes |
programas académicos de la ESAP y se deroga la Resolucién No. 0856 de 2014 por cuanto en lo que
»  respecta a los tramites para financiacion interna y externa con pagaré con codeudor: en la mayoria de las
'muestras no se adjunté toda la documentacion requerida para la aprobacién de la financiacion (Ver en

' cuadro anterior la columna Observaciones O.C.I.)

! RESPUESTA GRUPO DE GESTION RECAUDO Y CARTERA HALLAZGO No. 3: “En primer lugar, al igual que lo manifestado |
' para el hallazgo No.1, la resolucién 2501 de 2014 se encuentra derogada mediante la resolucién 2125 del 16 de agosto de 2016. |
- Por lo anterior, frente al sequimiento que realiza la Oficina de Control Interno se comunica de manera respetuosa que respecto de |
 algunos requisitos como la numeracion del pagaré y la carta de instrucciones, o un procedimiento que permita hacer la devolucién
de los documentos, cuando el estudiante no se presenta para su devolucion no se encuentran sefialados en tal documento. Otros _
 aspectos relevantes sin pretender desconocer lo evidenciado por la Oficina de Control Intermo , €N cuanto a la firma de los formatos
1 de solicitud de crédito, se puede afirmar que tal situacion se presenta en financiaciones externas, que en todo caso corresponden a- | ..
 créditos que son otorgados por entidades financieras externas, las cuales a la fecha han sido debidamente canceladas y no i
presentan saldos pendientes de pago, como es el caso de los valores reconocidos por el ICTEX y el Departamento Nacional de
Planeacion. Finalmente es importante informar que las gestiones de cobro persuasivo escrito y telefonico se han realizado K
oportunamente, sin embargo no se hace necesario la impresién de dichas gestiones, sino hasta el momento final de la gestion, |

' cuando por el impago y mora de la deuda se hace necesario el traslado de las obligaciones a la Oficina Juridica, como consta en

' los recientes traslado realizados a la Oficina Juridica.” '

 CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Evaluada la respuesta allegada a través de correo electrénico (13 enero 2017, consecutivo 190.6.780.60.02) por el Coordinador del .
Grupo de Gestion de Cartera, se LEVANTA el HALLAZGO. -

T T

3.1. DEPURACION SALDOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Se realiza una revision a la Cuenta 140701 Servicios Educativos, para lo cual se solicita el estado general
'de dicha cuenta encontrandose que aun cuando se ha realizado depuracién de la misma, aun se utiliza NIT j
tercero generico (TER 999999999). No se pudo establecer si se realiza conciliacion de saldos por concepto
 de financiaciones entre los registros de Gestasoft y SIIF Nacién.

SIIF NACION 140701 SERVICIOS EDUCATIVOS
SALDO INICIAL ENERO 2016 2.798.163.754,28 .
[ SALDO FINAL SEPTIEMBRE 2016 2.783.178.282,28 P
| VARIACION NETA Y PORCENTUAL 14.985.472,00 0,54%'

Fuente: SIIF Nacion - ESAP ECP - Saldos y Movimientos

CUENTA 140701 SERVICIOS EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL

DIRECCION TERRITORIAL SALDOS AL 30/09/2016
NIVEL CENTRAL 2.013.001.155,58
ANTIOQUIA 6.661.979,00
ATLANTICO 312.888.915,00 |
' | BOLIVAR 147.079.615,00 i
BOYACA 14.715.060,00 |
CALDAS 1.000.000,00 !
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CAUCA 22.919.275,00
CUNDINAMARCA 7.623.500,00
HUILA 3.021.857,00
META 21.587.863,00
NARINO =

NORTE SANTANDER 6.212.260,00
RISARALDA -

SANTANDER 186.603.686,70
TOLIMA 18.760.088,00
VALLE DEL CAUCA 21.097.028,00

TOTAL 2.783.178.282,28 f

Fuente: Grupo de Recaudo y Cartera. !

4. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA
AUDITADA 2015
Se solicita al servidor plblico de la Oficina de Control Interno, el suministro de la informacién |
correspondiente al Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por el Grupo de Gestion de Recaudo y |
Cartera, correspondiente a la vigencia auditada 2014 y 2015, encontrando que a fecha corte 15 de |
noviembre de 2016, los hallazgos se encuentra subsanados, en cuanto al cumplimiento y la ejecucion de
las acciones correctivas que propusieron:

2. GRUPO DE GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

El Grupc en mencion, presenid cumpimiento en el plan de mejoramienio correspondiente a la vigencia 2014, del 100%,
| ubicandose en el rango de adecuado en su cumplimiento.

Comportamiento de los Hallazgos (% avance)en el Plan de Mejoramiento, vigencia 2014

FALLAZGOS PORCENTAJE DE AVANCE & | k
NOVIEMBRE 15 DE 2016 !

L2, 588 100°%

Fusme Clcra 0B COrmol memo — ESAR

El Grupo en mencion, cumpht e 100% de cumplmiento en el plan de mejoramienio correspondiente a la wvigenca 2015,
presemando un nivel de cumplimiento adecuado.

Comportamiento de los Hallazgos (% avance)en el Plan de Mejoramiento, vigencia 2015

HALLAZGOS PO
NOVIEMBRE 15 DE 2016

T & TOU 7

Fusme CECTa 08 LoDl Wheme — ESAD

5. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA 2015

Teniendo en cuenta que el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno y reporte realizado a la

’ Direccion Nacional, con fecha corte 30 de septiembre de 2016, se evidencia el avance del Plan de

. Mejoramiento producto de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica por la vigencia
2015 y para cuyos avances se requiere de la realizacion de actividades por parte de este grupo:

F— . |
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' Son relacionados en el desarrollo de los temas descritos en el proceso de auditoria que se presentan como

' informe y corresponden a:

!

‘ HALLAZGO No. 1: se LEVANTA el HALLAZGO.

i HALLAZGO No. 2: se LEVANTA el HALLAZGO. .

l HALLAZGO No. 3: se LEVANTA el HALLAZGO.

| - Copia de actos administrativos y/o resoluciones instructivos, procedumlenlos cnrculares memorandos, etc emitidos
durante la vigencia 2016, que influyen o modifican el desarrollo de las funciones del Grupo de Gestion de Recaudo y
Cartera, en la Sede Central y en las Territoriales.

- Relacién del total de aportantes por Ley 21 de 1982, a septiembre de 2016.

- Estado de avance de Depuracion de Saldos de aportantes por Ley 21 de 1982 y saldos por Servicios Educativos, a
; 30 de septiembre de 2016.

|
| - Saldos de las cuentas de cartera por servicios academicos - corrientes (discriminando deudores) con fecha corte a
30 de septiembre de 2016.

- Relacion de financiaciones a estudiantes Sede Central realizadas durante el primer y segundo semestre del 2016,
indicando nombres, valores y saldo actual.

- - Copia y/o evidencia de conciliacién de cifras de las cuentas contables deudores realizadas con el grupo de Gestion
de Contabilidad y con el Grupo de Gestion de Tesoreria, teniendo en cuenta los valores reportados en el programa
.| SIIF Nacién y Gestasoft (aportes Ley 21/1982 y Servicios Educativos).

.. - Copia o relacién de comunicaciones dirigidas durante la vigencia, a la Oficina Asesora Juridica para dar inicio a
cobro Coactivo por aportantes ley 21 de 1982 y por financiacion a estudiantes.

- Relacién de Presupuesto de Ingresos Ejecutados ESAP, enero a octubre de 2016, SIIF Nacién.
| - Saldos y Movimientos ESAP, enero a octubre de 2016, SIIF Nacién.

| El auditado remiti¢ las observaciones a la Oficina de Control Interno, mediante correo Outlook del
1 13/01/2017 adjuntando la comunicacién 190.6.780.60.02 y las mismas fueron tenidas en cuenta para la
emlsu&n de este informe. Por tanto se obré de conformidad, teniendo en cuenta que el Informe Final debe
' ser presentado a la Direccién Nacional de la ESAP, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y sus decretos
- reglamentarios.
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' Diligenciar el formato RE-E-GE-19 Plan de Mejoramiento Auditoria Control Interno, una vez la Oficina de :
los hallazgos encontrados en la auditoria. |

| Control Interno plasme

' Una vez se realice entrega del Formato, el Auditado se compromete a diligenciarlo en su totalidad y
' remitirlo a la Oficina de Control Interno a méas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes.

' NOTA: La Accion Correctiva, Descripcion de las metas, Unidad de medida de las metas, Dimension de las

- metas y fechas establecidas, deben ser: Concretas, medibles, realizables y tendientes a subsanar o

corregir el hallazgo.

' FECHA INFORME:

~ [ AUDITOR (ES)

' Bogota D.C., 05 de enero de 2017 (Informe

Preliminar)

- Bogota D.C., 13 de enero de 2017 (Informe Final)
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