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OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCESO A AUDITAR : GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
RESPONSABLE PROCESO: COORDINADORA GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO.

OBJETO:

P LS

Evaluar la conformidad en el Proceso de Gestion de Talento Humano, con los requisitos establecidos en el Modelo Estandar de i
Control Intemo - MECI, los planes, los programas y procedimientos aplicables y establecer su grado de avance y mejora, asi como !

el cumplimiento de la normatividad vigente.

ALCANCE:

Inicia desde la convocatoria, seleccion, vinculacion y permanencia, hasta el retiro del personal al servicio de la ESAP, como también

la verificacion del cumplimiento de los procedimientos del proceso.
PERIODO A AUDITAR: 2015-Segundo Semestre a 2016- Primer Semestre

LUGAR Y FECHA DE REALIZACION AUDITORIA: Bogota, Sede Central - 14 de junio a 25 julio de 2016

Auditor(es): i Auditados:
Nombre Cargo Nombre Cargo
Ana Cristina Contreras Profesional OCI | Adriana Patricia Gomez Moreno  Coordinadora Grupo de
Adriana Patifio Figueroa Contratista OCI Gestion Talento Humano
Ana Maria Aguirre Contratista OCI
Nubia Pimiento de Gomez Contratista OCI
Camilo Mahecha Contratista OCI

Teresa Forero Quintero Contratista OCI

NORMAS GENERALES. Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, Decreto 1826 de

1994, Ley 489 de 1998, Decreto 2145 de 1999, Decreto 2539 de 2000, Decreto 1537 de 2001, Ley 872 de 2003, NTCGP

1000:2008, Decreto 219 de 2004, MECI 1000:2014.

NORMAS ESPECIFICAS. Ley 909 del 2004, Decreto 4500 de 2004, Decreto 770 de 2005, Circular 004 de 2003 y 12 de 2004

del DAFP, Resolucion 0974 del 2016, La Ley 1474 de 2011, Decreto 1785 de 2014, Resolucion 461 de 2009, Resolucion 1010 de

2014, la Res. 089 de 2015, Decreto 2842 de 2010, Acuerdo 137 de 2010, Decreto 1567 de 1998, Decreto 1227 de 2005, Decreto

1567 de 1998, Decreto 1227 de 2005, Decreto 1083 de 2015, Ley 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, i

Decreto Umco Reglamentano del sector del trabajo 1072 de 2015, Decreto 171 de 2016 Acuerdo 137 de 2010, Decreto 2400 de
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1968, Decreto 2400 de 1968, Decreto 1950 de 1973, Decreto 1042 de 1978, Decreto 853 de 2015, Decreto 1070 de
2013 Resolucion 461 de 2009, Resolucion 1010 de 2014, Res. 089 de 2015, Decreto 1063 de 2015 (DAFP), Decreto 231 de 2016
(DAFP).

. METODOLOGIA

Verificacion del cumplimiento de los siguientes procedimientos de acuerdo a la normatividad vigente: Planes y Plantas de Empleo,
Vinculacion del Personal Administrativo y Docente, Formar y Desarrollar Competencias, Desarrollar Programa de Salud
Ocupacional, Evaluacion del Desempeno, Nomina, Aplicativo Humano, Viaticos. Asi mismo el analisis de documentos a traves de
pruebas selectivas y entrevistas con servidores publico, lo anterior teniendo en cuenta el Estatuto de Auditoria adoptado para la
Oficina de Control Interno de la ESAP.

A e - TEMASE s oo i ; 4

La Gestion del Talento Humano, esta orientada al desarrollo de los servidores publicos, proceso que inicia con la planeacion del
Recurso Humano para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la aplicacion de estimulos enfocada a la
consecucion de resultados. Asi mismo Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos y
el Plan Anual de Vacantes.

Basados en la Ley 909 del 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones”, asi como también teniendo en cuenta los Decretos Reglamentarios, la Oficina de Control
Interno realizo la Auditoria con el fin de evaluar y verificar el cumplimiento de los Procedimientos establecidos en el Proceso de
Gestion del Talento Humano, cumpliendo con la normatividad vigente. De acuerdo a lo anterior se emite el siguiente informe:

1. MANUAL DE FUNCIONES

Con Resolucion 0974 del 2 de mayo de 2016, la Entidad realizd una modificacion al Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de la Planta Global de Personal Administrativo de la Escuela Superior de Administracion Publica —-ESAP,
quedando el Articulo Segundo asi: “Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, la facultad nominadora de los Jefes de
Oficina de Control Intemo en las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional es de competencia del sefor Presidente de la
Republica, por lo cual las funciones seran entre ofras las siguientes:... ", Modificando las funciones que se encontraban
establecidas en el Manual, adecuando ocho nuevas que no son las esenciales de la Oficina, ni las establecidas de acuerdo a la
normatividad.

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 8°, cambia el funcionario responsable de designar al jefe de la Unidad de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, modificando el articulo 11 de la ley 87 de 1993, asi como también modifica la formacion profesional
y experiencia, mas no las funciones de asesor, coordinader, auditor interno o similar, para nuestro caso Jefe de la Oficina de Control
Interno (L.87/1993, Art.12).

En la descripcion de las funciones esenciales de la mencionada resolucion se describen apartes de textos o contenidos de la
*Cartillas de Administracién Pablica", Cartilla No. 6 ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES", a saber:

e Funciones 1y 2, pagina 15, Definicion de la Oficina de Control Interno segtin la Ley 87 de 1993

e Funcion 3, pagina 28, Numeral "2.1.1. La Auditoria Interna en la Administracion del Riesgo™ Propdsite de la Oficina de
Control Intemo respecto de la administracion del riesgo.”
Funciones 4 y 5, pagina 20-21, “1.2. Organizacion y funciones de la Oficina de Control Interno.”

e Funciones 6 y 7, pagina 22, “1.2.3. Funciones de las Oficinas de Control Interno. En la parte pertinente a Plataforma
Estratégica”.



Dentro del Manual de Procedimientos y Funciones de la ESAP (Resolucion No. 0220 del 10 de Marzo de 2015), y en la parte *

correspondiente (V) a los Conocimientos basicos o esenciales para algunos de los cargos del Profesional Especializado Nivel
Central (parte 3, SAF — Tesoreria y Recaudo) , Técnicos Administrativo (parte 5), Técnico Operativo (parte 6), Técnico Asistente

Administrativo (parte 7), Manual Territorial, establecen el tener conocimiento en aplicativos especificos que usa o usd la ESAP,

como son el de “Sistema de Nomina (Humano)" o el “Sistema de SEVEN" o “Sistemas de Informacion SEVEN" o “Manejo de
Software Financiero (SEVEN)". Igual se observa respecto a otros aplicativos o programas como el Sistema de Informacion para la
Vigilancia de la Contratacion Estatal (SICE), Programa DOS -Camara de Comercio.

Teniendo presente lo establecido en el Art. 30, Decreto 1785 de 2014, en lo que respecta al Contenido minimo del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales y de acuerdo a lo publicado en la Intranet por el Grupo de Gestion del
Talento Humano, se observa:

En algunos casos no se realizd la “I. Identificacion y Ubicacion del empleo”, no pudiéndose determinar “Nivel, Denominacion, -

Cadigo y Grado, Dependencia, y Cargo del Jefe inmediato”, verbigracia:

» 1. Manual Especifico_de Carrera_Unico Parte 1 Nivel Directivo (Hoja 9, identificado con titulo: SUBDIRECCION
ACADEMICA. Hoja 12, con Titulo: SUBDIRECCION DE ALTO GOBIERNO. Hoja 15, con titulo: SUBDIRECCION DE

PROYECCION INSTITUCIONAL.  Se Presume que corresponde a las Decanaturas, por cuanto no se observa “l.
Identificacion y Ubicacion del empleo”. Hoja 26, identificado con titulo: DEPARTAMENTO DE ASESORIA Y
CONSULTORIA. Hoja 29-30, identificado con titulo: FACULTAD DE PREGRADO. . Hoja 31-32, identificado con titulo:
FACULTAD DE INVESTIGACIONES.

» 4. Jefe de Departamento de Universidad, No define, *I. Identificacién y Ubicacion del empleo”

5.Departamento de Capacitacion 0095, No define, *I. Identificacion y Ubicacion del empleo”

v

» 8. Subdireccion Académica Facultad de Posgrados Profesional Especializado Sin numeracion. En pagina 1 (uno) se :
observa SUBDIRECCION ACADEMICA - FACULTAD DE POSTGRADOS, Nivel: Profesional, Denominacién: Profesional ¢

Especializado, Codigo vy grado: 3010 — 19, esta nomenclatura y clasificacion corresponde a la usada antes de la
implementacion del Decreto 2489 de 2006.

9. Oficina de Control Intemo Profesional Especializado Sin numeracion. No se incluye inicamente el Codigo y Grado de
Profesional Asignado a la Oficina de Control Interno, incluye otros profesionales de otras unidades o areas.

10. Oficina de Sistemas e Informatica Profesional Especializado Sin numeracion.

12. Subdireccion Académica Mejoramiento y Desarrollo Docente Profesional Sin numeracion. No define, “l. Identificacion y
Ubicacion del empleo”

13. Manual Especifico de Carrera l:Jnico Parte 5 Nivel Central Técnico Administrativo Sin numeracion.

14. Manual Especifico de Carrera Unico Parte 6 Nivel Central Técnico Operativo Sin numeracion.

15. Manual Especifico de Carrera Unico Parte 7 Nivel Central Asistente Administrativo Sin numeracion.

16. Manual Especifico de Carrera Unico Parte 8 Nivel Asistencial Sin numeracion.

17. Servicios Generales Sin numeracion.

18. Manual Especifico de Carrera Unico Nivel Temitorial y el Final Sin numeracion.

v
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OBSERVACION

La Resolucion 0974 del 2 de mayo de 2016 en su articulo segundo medificd el proposito principal y las funciones esenciales del
Jefe de la Oficina de Control Interno, y la modificacion debia versar sobre el responsable de la designacion del funcionario y sobre
los estudios y experiencia requerida.

RECOMENDACION

Se sugiere realizar la validacion y/o modificacion de ser necesario, con respecto a los conocimientos basicos o esenciales para
algunos de los cargos correspondientes a los de Profesional Especializado Nivel Central, por cuanto son muy especificos al “uso”
de un “software determinado”.
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HALLAZGO No. 01

Segun la Resolucion 0974 del 2 de mayo de 2016, la entidad modifico las funciones del Jefe de la Oficina de Control Interno de la
entidad, las cuales correspondian a lo establecido en la Ley 87 de 1993 (art.12), como figuraba en la Resolucion 0220 del 10 de
marzo de marzo de 2015. Con ello se esta infringiendo lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 19 de 2012, Art. 230
que indica “Funciones de las Oficinas de Control Intemo. Las funciones, competencias o responsabilidades de las Oficinas de
Control Intemo y de los Jefes de Control Interno o quienes hagan sus veces son las definidas en la Ley 87 de 1993, o las leyes que
las sustituyan o modifiquen. Los Jefes de Control Intemo solo estaran obligados a presentar los informes y realizar los
sequimientos previstos en la Ley, normas con fuerza de Ley y las que le asigne el Presidente de la Republica para los Jefes de
Control Intemo de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, y los solicitados por los organismos de control, la Contaduria General de
la Nacion y el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno." Igualmente, no fue tenido en cuenta lo
manifestado en el Paragrafo 2, del Art. 7, Decreto 1785 de 2014, (Subrayado nuestro).

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 01

Al respecto se verifice el manual de funciones para el Jefe de la Oficina de Control Intemna y las funciones alli plasmadas fueron
establecidas de acuerdo con lo senalado en [a Circular No. 100-02 del DAFP 5 de agosto de 2011

Sin embargo, en atencion a su observacion se procedera a modificar el manual de funciones para el Jefe de |a Oficina de Controi
interno en ei sentido de plasmar para ese empleo |as funciones senaladas en el articulo 11 de la Ley 87 de 1993.

Par otro lado. frente a la recomendacion senalada de realizar validacion y venficacion del manual de funciones de algunos cargos
correspondientes a profesionales especializados del nivel central. me permito informar que dicha labor se realizara con el
acompanamienio de la Comision Nacional del Servicio Civil en aras de adelantar las accicnes necesarias para convocar el
concursa de merites para proveer las vacantes existentes en la entidad.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 01

Se ratifica el hallazgo. Teniendo en cuenta la respuesta dada por el Grupo de Gestion de Talento Humano. en la cual indica que
las funciones plasmadas fueron establecidas de acuerdo a lo senalado en la Circular No. 100-02 del 5 de agosto de 2011 emitida
por el DAFP 5 de agosto de 2011, se aclara que |a circular menciona los requisitos que se deben cumplir para el desempeno del
cargo asi: “Para desempenar el cargo de asesor, coordinador o de auditor, a partir de la entrada en vigencia de la citada ley. se
debera cumplir con los siguientes requisitos...", mas no las funciones,

Por lo anterior se esta incumpliendo o establecido en el articulo 11 de la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 19 de 2012, At 230 que
indica “Funciones de las Oficinas de Control Intemo. Las funciones. competencias o responsabilidades de las Oficinas de Control
Interna y de los Jefes de Control Interno o quienes hagan sus veces son las definidas en Ia Ley 87 de 1993, o las leyes que las
sustituyan o modifiquen

2. PLANESY PLANTAS DE EMPLEO
Plan de vacantes

La Ley 909 de 2004, establece en su Literal b) articulo 15, indica "Elaborar el plan anual de vacantes y remitirio al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, informacion que sera utilizada para la planeacion del recurso humano y la formulacion de
politicas”.
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Con el Plan Anual de Vacantes, la entidad busca tener la informacion actualizada de los cargos vacantes de la Entidad, a fin de
programar la provision de los empleos con vacancia definitiva o temporal, por consiguiente se verifico que la Escuela Superior de

Administracion Publica, cuenta con el Plan Anual de Vacantes dando cumplimiento a lo establecido en la Ley, sin embargo no se

evidencio el soporte de remision del Plan al Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP.

OBSERVACION

El Plan Anual de Vacantes no fue remitido al Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, incumpliendo lo establecido *
en el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, procedimiento necesario por ser el DAFP es la entidad encargada de consolidar los Planes

de Vacantes de toda la Administracion Pblica para ser remitida a la Comision Nacional del Servicio Civil.

3. PLANES Y PLANTA DE EMPLEO.

En cumplimiento la Ley 909 de 2004 y de acuerdo al procedimiento PR-A-TH-01, planes y plantas de empleos, cuyo
objeto es determinar necesidades de personal, la forma y su cubrimiento; y de acuerdo con la informacién allegada por la
Oficina de Talento Humano y la informacion publicada en Intranet, Se evidencio lo siguiente:

a Se tiene 336 funcionarios de planta a junio de 2016.
. Se verifico el cumplimiento del procedimiento PR-A-TH-01, en una muestra significativa el cual arrojo lo siguiente:
. Que a través del Grupo de Gestion del Talento Humano se verifico el plan de vacantes de la Escuela Superior de i

Administracion Publica, evidenciando los cargos que podrian ser objeto de encargo por vacancia definitiva, asi como las vacantes -
de caracter temporal generadas por diversas situaciones administrativas, la ESAP esta llevando a cabo el cumplimiento del plan,

llevando acabo los encargos que den a lugar.
4. VINCULACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Se reviso el proceso PT-A-TH-02 cuyo objeto es vincular al personal administrativo y docente de la ESAP, de acuerdo con el plan

de necesidades; y su alcance comprende desde la convocatoria, la seleccion del personal hasta su vinculacion. Se analizé y de 1

acuerdo con la verificacion efectuada se destacan los siguientes aspectos:
4.1 REVISION DE HOJAS DE VIDA

El equipo auditor a fin de constatar el cumplimiento de la ley para la vinculacion de los funcionarios, se revisa una muestra
correspondiente a 37 hojas de vida de funcionarios. Los cuales se encuentran relacionados en el Anexo No. 1 del presente informe.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Archivos 594 de 2000, Circular No 004 de 2003 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y el Archivo General de la Nacién, y cuyo asunto es: “Organizacion de las Historias Laborales™ y lo establecido
en la Circular 12 de 2004 del Archivo General de la Nacién, donde se establece el contenido minimo de cada expediente de
Historia Laboral, respondiendo a la forma de vinculacién laboral en cada entidad y luego de analizar y revisar las hojas de vida se
determind:

HALLAZGO No. 02

Se evidencia que no se esta cumpliendo con la normatividad anteriormente mencionada, ya que, los expedientes de historia laboral
se encuentran desordenados y no conservan la secuencia propia de produccion; es decir, al revisar el expediente el primer

!
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documento no es el que registra la fecha mas antigua y el uitimo el que refleja la mas reciente.

No todos los documentos de cada Historia Laboral estan foliados, las mismas presentan foliacion parcial y no foliacion
consecutivamente de 1 a n, independiente del numero de carpetas, ello puede generar la pérdida o ingreso indebido de
documentos

En algunos casos las Hojas de vida presentan mala conservacion de los documentos. Por ejemplo, se tiene documentos en papel
de fax que con el transcurso del tiempo ya han perdido su legibilidad

El formato RE-A-TH-79 Check List Hojas de Vida Funcionarios, en algunos casos no esta completamente diligenciado.

De conformidad con lo establecide en el art. 1 de la Ley 190 de 1995, donde se establece el formato Unico de hoja de vida para las
entidades publicas, determina en el art. 4 (L.190-1995) “El jefe de la unidad de personal de la entidad que reciba una solicitud de
empleo, 0 quien haga sus veces, dispondra de un término de quince (15) dias para velar porque la correspondiente hoja de vida
rena todos los requisitos. Si a ello hubiere lugar, dejara constancia escrita de las correspondientes observaciones”. A partir de la
implementacion del SIGEP, mediante el Decreto 2842 de 05 de agosto de 2010, en el art. 11 se establece que... “La informacion
registrada y su actualizacion debe ser verificada por el jefe de recursos humanos o de contratos o quienes hagan sus veces."...: es
decir el jefe de personal o quien haga de sus veces en la entidad publica debera velar y verificar la idoneidad de la informacion
suministrada por los servidores publicos.

Es de recordar que el Decreto 1950 de 1973, en su capitulo VIIl, de la Posesion, art. 50, ya hacia referencia del deber de Ios Jefes
de personal de los organismos administrativos 0 quienes hagan sus veces, de verificar el cumplimiento de ro o1 - ;




HALLAZGO No. 03

Luego de verificar los expedientes de las historias laborales, se evidencia que las Hojas de Vida de la Funcion Pablica de algunos :

funcionarios no registran firma del Jefe de Personal, o quien haga sus veces, donde se certifique que la informacion suministrada ha
sido constatada frente a los documentos que han sido presentados como soporte. Es de aclarar que este mismo hallazgo se
establecio en la auditoria realizada por la esta Oficina durante la vigencia 2012.

-

Mediante Resolucion 01918 De 2009, del Ministerio de la Proteccion Social, se establece en el “Articulo 2°. Modificar el -

articulo 17 de la Resolucion 2346 de 2007, el cual quedara asi: "Articulo 17....En ningun caso, los empleadores podran tener,

conservar o anexar copia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional a la hoja de vida del ,

trabajador.”...

Esto fue ratificado por La Corte Constitucional en sentencia T 161 de 1993, donde determiné “que la entrega del informe de salud

ocupacional a la empresa, implica un atropello al derecho a la intimidad, toda vez que los patronos Unicamente tienen derecho a la

informacion, referente a las consecuencias de dicho informe sobre |a situacién medico ocupacional del trabajador para que puedan

adoptar las medidas que permitan ubicar al trabajador en una labor acorde con su estado de salud...”

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 03

Mediante oficio con radicado internc 190.1.780.632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviado via Outlook a la Jefe de la oficina de |
Control Interno; el Jefe de la Oficina de Talento humano, dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de la ¢
auditoria adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Intemo, la respuesta del presente hallazgo se dio de la

siguiente manera

“Efectivamente se verificd que algunas historias laborales no se encuentran foliadas por lo cual en el plan de mejoramiento se !

propondra una accion de mejora iniciando una labor de organizacion de las mismas empezando por las de este afio hacia atras.

Es de advertir que siempre que el GGTH va a realizar alguna certificacion o constancia frente a fechas de ingreso u otra informacion
referente a Ia histonia laboral de los funcionarios se verifican los soportes en fisico.”

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 3

De conformidad con la respuesta emitida por el auditado, es de advertir que no se allegaron los soportes suficientes para subsanar
el hallazgo, en consecuencia se ratifica el hallazgo.

HALLAZGO No. 04

En la revision de las hojas de vida se evidencio que en algunos expedientes de historia laboral se anexan y conservan los

!

examenes meédicos ocupacionales (examenes médicos periodicos); es de aclarar que este mismo hallazgo se establecio en la

auditoria realizada por la esta Oficina durante la vigencia 2012.
RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No 04

Mediante oficio con radicado interno 190.1.780.632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviade via Outlook a la Jefe de la oficina de

Control Interno; el Jefe de la Oficina de Talento humano. dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de la

auditoria adelantada por los profesionales adscrite a la Oficina de Control Interno, la respuesta del presente hallazgo se dio de la
siguiente manera:

R

“Teniendo en cuenta lo anterior el Grupo de Gestion del Talento Humano realizara una accion correctiva incluyendo un analisis con
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el fin de identificar las causas y retirar los documentos que no deben pertenecer a las Historias Laborales.”

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 04

Conforme a la respuesta del auditado y teniendo en cuenta gue no se allegaron los soportes suficientes para subsanar el hallazgo,
Se ratifica el hallazgo.

HALLAZGO No. 05
En varias Hojas de Vida se observo (se recuerda, Ver Anexo 1):

. Ausencia de los documentos requenidos para tomar posesion; por ello no se evidencié cumplimiento a lo contemplado en el
art.49 del Decreto 1950 de 1973; ello conlleva a un incumplimiento con posible incidencia disciplinaria por parte del Jefe de
Personal o quien haga sus veces de lo establecido en el art. 50 del Decreto 1950 de 1973,

e Falta de la comunicacion escrita de la designacion con indicacion del término para manifestar si acepta el cargo. Falta de la
comunicacion escrita donde la persona designada manifiesta su aceptacion o rechazo a la designacion, dentro del termino senalado
en la comunicacion, conforme a lo establecido en el art.44 del Decreto 1950 de 1973.

o Ausencia de evidencia de documentos correspondientes a afiliacion EPS, afiliacion a pension, afiliacion a ARL, certificado
de examen medico de ingreso, y para el caso de algunos de los servidores ya desvinculados de la ESAP Evaluaciones médicas
ocupacionales de egreso (retiro, segin art. 6 de la Res. 2346 de 2007).

. De alguna de la informacion referenciada como experiencia laboral no se aporta certificacion o documento que lo sustente,
las fechas relacionadas de experiencia laboral no concuerdan con las certificaciones laborales allegadas.

. No se observo copia de los actos administrativos donde se otorga vacaciones.

. Inconsistencias en nombre del funcionario, naturaleza del cargo y ubicacion del cargo en actas de posesion del mismo
servidor publico, dichas posesiones se realizaron la misma fecha (dia) via skype. Iguaimente en las actas enuncian que quien
certifica el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del cargo es la Subdirectora Administrativa y Financiera
Incumpliendo lo establecido en el Art. No.35 del Decreto 1785 del 18 septiembre de 2014, donde se establece que esta funcion
corresponde a los Jefes de Personal o quienes hagan sus veces.

. Se evidencio designacion de servidores publicos en cargos Provisionales como Directores Territoriales (Encargados),
cuando son cargos de Libre Nombramiento y Remocion que deben ser provistos de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo del Art.
78 de la Ley 489 de 1998 o en el inciso tres del Art. 24 de la Ley 909 de 2004. En ninguno de los casos se contempla los
funcionarios “Provisionales” para ser designados.

o Mediante Res. 1680 de 14 julio 2016, Se le realiza nombramiento provisional a un servidor piblico que se encuentra en
Licencia de Maternidad (Res.0866 de 22abril2016, son 98 dias desde el 28 abril al 3 agosto 2016).

. En dos casos puntuales, la fecha de ingreso que figura en el aplicativo Humano no corresponde a [a registrada en el acta
de posesion, ello genera un Hallazgo con posible incidencia fiscal, al tener en cuenta que a partir de la fecha de ingreso se genera
pago de prestaciones econémicas.

. Se evidencié un presunto nombramiento o posesion en un cargo o empleo sin el cumplimiento de los requisitos para el
ejercicio del cargo segun lo establecido en el Manual de Funciones de la ESAP, en contravia a lo establecido en el Decreto 1950 de
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1973, art. 25, con lo cual se generaria una posible aplicacion a lo establecido en el articulo 5° de fa Ley 190 de 1995.
. Se evidenci6 y observo, durante el desarrollo de la auditoria que se tiene un servidor puablico realizando funciones que no
son propias del cargo para el cual se nombro y posesiono.

. Incumplimiento, Decreto 1950 de 1973, art. 25 - Lit. a. Art.59.

. En asignacion de una Prima Técnica, No se evidencio en la Resolucion 0179 del 25 de febrero de 2015, Ni en documentos
anexos a la misma, de manera clara y explicita las razones y los parametros y los mecanismos a través de los cuales se evalu la
experiencia que la entidad considerd como “altamente calificada™ y que la diferencia de la experiencia ordinaria obtenida en el
ejercicio dianio profesional, para reconocer *la Prima Técnica por el criterio de titulo de estudios de formacion avanzada Y cinco (5)
afios de experiencia Altamente Calificada”.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 05
Ver Anexo No. 1.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 05

Se ratifica el hallazgo. La Oficina de Control Intermno reviso cada una de las observaciones expuestas por el auditado en este
hallazgo, por lo cual es pertinente resaltar que si bien es cierto se revisaron hojas de vida de funcionarios que ingresaron a trabajar |
en la ESAP en anos anteriores al periodo auditado, es de aclarar que dichos funcionarios forman parte de la planta de personal, por !

tal motivo las hojas de vida son objeto de consulta constante y por lo cual los items relacionados en el hallazgo son hechos
cumplidos y son objeto para ser subsanados, ya que dichos errores pueden causar un riesgo a la entidad.

4.2 REGISTRO HOJAS DE VIDA Y DECLARACION DE BIENES Y RENTAS EN SIGEB:

Considerando que el Decreto 2842 de 2010, *Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con la operacion del Sistema de

Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)", dispone en los articulos 10 y 11 el diligenciamiento de las hojas de vida y

declaracion de bienes y rentas en dicho aplicativo y que la verificacion de la informacion alli registrada y su actualizacion debe ser :
verificada por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces se procedio a solicitar listado (a fecha de auditoria) de los |
servidores publicos de la ESAP registrados en el SIGEP, para observar el cumplimiento de lo establecido en la norma, se utilizd |

como muestra los servidores pablicos enunciados en el Anexo No. 1.

Es preciso recordar que los requisitos de diligenciar |a hoja de vida y la declaracion de bienes y rentas, ya se contemplaban en la
Ley 190 de 1995, en el art. 13, donde se establece que “sera requisito para la posesion y para el desempefio del cargo la
declaracion bajo juramento del nombrado, donde conste la identificacion de sus bienes. Tal informacion deberé ser actualizada cada

ano y, en todo caso, al momento de su retiro." (Subrayado nuestro). Igualmente en el Dec.019 de 2012, Art. 227. “Reportes al -

sistema de informacién y gestion del empleo publico - SIGEP" "Quien sea nombrado en un cargo o empleo publico o celebre un
contrato de prestacion de servicios con el Estado debera, al momento de su posesion o de la firna del contrato, registrar en el

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico -SIGEP-administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion °

Publica, la informacion de hoja de vida, previa habilitacion por parte de la unidad de personal de la correspondiente entidad, o ante
la dependencia que haga sus veces. Ademas, los servidores publicos deberan diligenciar la declaracion de bienes y rentas de que
trata el articulo 122 de la Constitucion Politica.”

Se evidencio que a través de un contratista de apoyo durante la vigencia 2016, el Grupo de Gestion de Talento Humano, ha venido

requiriendo via correo electronico a los servidores publicos de planta que no han registrado o actualizado la hoja de vida o la :

declaracion de bienes y rentas en el programa SIGEB. Igualmente ha realizado la actividad de confrontar la informacion registrada
versus las hojas de vida que reposan en la dependencia. Esta es una labor muy dispendiosa y que requeriria de mas personal de
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apoyo, para que la ESAP en su conjunto de cumplimiento a lo establecido normativamente, por cuanto la informacion registrada por
los contratistas también debe ser validada por la entidad.

HALLAZGO No. 06

Al momento de la Auditoria algunos Servidores pablicos No tenian registrada Hoja de Vida, ni Declaracion bienes y rentas en el
SIGEB, otros tenian mas de un ano de haber actualizado la informacion en dicho aplicativo, esto puede dar lugar al incumplimiento
de lo que se establece en el Art. 227 Dec.019/2012, Art.10 y art. 11 Dec. 2842 de 2010 y la Ley 190 de 1995 (art.1, 4 y 13).

RESPUESTA DEL GRUPQ DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 06

El Grupo de Gestion de Talento Humano con la voluntad de servicio que lo califica, ha cumplido con la normatividad vigente para
que cada servidor plblico de la Institucion actualice, e incluya los soportes de hoja de vida y realice anualmente la declaracion de
bienes y rentas a traves del SIGEP. lamentablemente no se ha contade con la actitud o respuesta pesitiva de todos los servidores
pubiicos para llegar al 100% de cumplimiento, de esta forma se considerara llegar a otras instancias que de manera coercitiva se
pueda cumplir a traves del Grupo de Control Interno Disciplinario.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 06

Una vez analizada la respuesia emitida por el auditado y tenieindo en cuenta los requerimientos que han realizado a los diversos
servidores publicos para que registren y actualicen la Informacion en el SIGEP, se LEVANTA el Hallazgo, pero se recomienda al
Grupe de Gestion de Talento Humano que se de micio el tramite administrativo ante la Oficina competente, respecto al
incumplimiento por parte de los servidores publicos de lo establecido por ley respecto a la Actualizacion o Registro de la Hoja de
Vida y la Declaracion de Bienes y Rentas: por cuanto este no cumplimiento puede llegar a generar investigaciones de indole
disciplinaria al funcionario responsable de Talento Humano.

4.3 CLASE DE VINCULACION

Segln la Ley 909 de 2004, Art. 5, Num.2, literal ¢) Los empleos cuyo ejercicio implica la administracion y el manejo directo de
bienes, dineros y/o valores del Estado, son cargos de Libre Nombramiento y Remocion. A partir de la informacion suministrada en
la auditoria correspondiente a relacion de funcionarios a mayo (31) de 2016, y Teniendo en cuenta la fecha de expedicion de la Ley,
y lo establecido en el Manual de Funciones de la ESAP, en la parte correspondiente a funciones para el Nivel Territorial, se realiza
revision a las personas que fueron vinculadas con posterioridad a la misma (L.909/2004) en los cargos de Pagador Grado 13,
encontrando que de diecisiete servidores publicos, siete (7) de ellos tienen clase de vinculacion Provisional, no teniéndose en
cuenta que "Los cargos provisionales, como su nombre lo indica, son de caracter transitorio y excepcional® y que su clase de
vinculacion debio ser por Libre Nombramiento y Remocion.

HALLAZGO No. 07
La designacion de algunos de los Cargos Pagador Grado 13, no corresponde a lo establecido para clasificacion de los empleos de

acuerdo a la Ley 909 de 2004, Art. 5, Num.2, literal c); por cuanto fueron nombrados o vinculados como PROVISIONAL vy la
naturaleza de estos cargos se encuentra definidos en la norma citada como de LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 07
Es importante tener en cuenta que la Ley 909 de 2004 en su articulo 6° establece: "Cambio de naturaleza de los empleos. El
empleado de carrera administrativa cuyo cargo sea declarade de libre nombramiento y remocion, debera ser trasladado a otro de

carrera que tenga funciones afines y remuneracion igual o superior a las del emplec que desempenia, si existiere vacante en la
respectiva planta de personal. en caso contrario, continuara desempenando el mismo cargo y conservara los derechas de carrera
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mientras permanezca en él.
Cuando un empleo de libre nombramiento y remocion sea clasificado como de carrera administrativa, debera ser provisto mediante
concurso.

De esta forma los de PAGADOR 4173-13 de la ESAP desde el afio 1998, aiio en que se expidio la Ley 443 cambio la naturaleza

de estos cargos, las personas que obtuvieron derechos de carrera administrativa continban con esos derechos mientras
permanezca en el cargo. Igualmente las personas que siendo titulares de estos cargos hayan accedido a Encargos de mayor nivel
y grado salarial por su perfil, la vacante que se produce se debe proveer de la misma forma

Igualmente verificados los documentos que aparecen en los expediente laborales de nombramientos como Pagadores
cuestionados en su auditoria, se pudo constatar que son nombramientos ordinarios por ser cargos de libre nombramiento y
remocion.

Anexo las resoluciones de nombramiento y explicacion pormenorizada en el cuadro del Hallazgo 5.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 07

Una vez analizada la respuesta emitida por el auditado y teniendo en cuenta el Rol de Asesoria y Acompanamiento (Dec.1537 de
2001) y las funciones establecidas en el Art, 12 de la Ley 87 de 1993 (Lit. e, g, j) a las Oficinas de Control Interno, Se ratifica el
Hallazgo, y se hace un llamado especial a verificar que en TODAS las Direcciones Termritoriales los servidores que ACTUALMENTE
realizan las labores de PAGADORES estén vinculados conforme lo establece la Ley 908 de 2004, Art. 5, Num.2, literal c). Esto
teniendo en cuenta que. si bien es cierto algunos de los actos administrativos que adjuntaron como soportes corresponden al
nombramiento de Pagadores, tambien es cierto que algunos de estos funcionarios no estan desarrollando dichas funciones y se
encuentran encargados en otros cargos. Como ejemplo se podria establecer la Territorial Norte de Santander, donde en la vigencia
2015 y en menos de un mes nombraron dos (2) pagadores que fueron encargados de Direcciones Territoriales y actualmente quien

realiza dicha funcion es UN CONTRATISTA. Con ello se genera con incumplimiento a los requisitos normativos que se establecen *
para fungir dicho cargo, asi mismo se obvia lo establecido en el art.32 de la Ley 80 de 1992, por cuanto las funciones de pagador -
comprenden el ejercicio de funciones publicas de caracter permanente, con ello se esta poniendo en riesgo los bienes de |a entidad, -

5. EVALUACION DE DESEMPENO

Se solicitd la documentacion soporte de las evaluaciones de desempefio de una muestra de 22 funcionarios de Carrera
Administrativa para el periodo evaluado 2015, como se detalla en el Anexo No. 2. Se reviso el cumplimiento y la debida
implementacion del modelo de evaluacion de desemperio dispuesto por la Ley 908 de 2004 y el acuerdo 137 de 2010 expedidas por
la Comision Nacional de Servicio Civil, encontrando lo siguiente:

|

e En algunos casos en el formato EDL-RG-002, Consolidacion de resultados evaluacion periodo anual u ordinario, se

evidencia un solo factor de nivel sobresaliente cumplidos.

« Se encontrd copia de la evaluacion parcial del primer semestre, archivada en la carpeta de hoja de vida. Contrario a lo
enunciado por el articulo 10, Paragrafo 3 literal D) del acuerdo 137 de 2010 en donde dice “...Copia de la evaluacion sera
entregada por el evaluador al evaluado. Contra esta evaluacion no procede recurso alguno, por tratarse de una etapa de
retroalimentacion.”

e E——

e En el formato EDL-FT-07 Informacién General y Fijacion de Compromisos Laborales se establecen metas o compromisos

durante el periodo evaluado 2015, sin embargo en el formato EDL-RG-02 Portafolio de evidencias, no se inscriben y
evidencian todos los compromisos pactados.

* Se observan que los registros de evaluacion de desempefio se encuentran diligenciados de manera incompleta y en

algunos casos no se aportan, esto respecto a los formatos EDL-RG-02 portafolio de evidencias, y Formato EDL-FT-07

Informacion general y fijacion de COmMpromisos laborales. Incumplimiento del acuerdo 137 de 2010.

S e o ——

11



RECOMENDACION

La Oficina de Control Interno hace énfasis en la mejora continua del proceso de evaluacion de desempeno, al observar que en
ningun registro con una calificacion menor al 100%, se evidenciaron acciones de mejoramiento propuestas, esto con el fin de ser
incluidas en el Plan Anual de Capacitacion de la entidad y lograr alcanzar los objetivos institucionales, tal como lo menciona el
articulo 5, numeral 5.8 inciso 3. Acuerdo 137 de 2010.

6. FORMARY DESARROLLAR COMPETENCIAS
6.1 PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION 2015-2016

La Ley 909 de 2004 literal e, numeral 2 del articulo 15, menciona que son las unidades de personal las llamadas a disenar y
administrar los programas y proyectos de capacitacion, asi mismo teniendo en cuenta el Decreto 1567 de 1998 “por el cual se
crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”. En su articulo 3 literal c.
indica Planes Institucionales. “Con el propésito de organizar la capacitacion intemamente, cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un afo su plan instifucional de capacitacion”, asi como también lo indicado en el Decreto 1227 de 2005 en
su articulo 65 que establece “Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a esfudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”.

Con base en la normatividad anterior y de acuerdo a los lineamientos de la Guia Metodolégica para la formulacion de los Planes
Institucionales de Capacitacion- PIC emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se debio tener en cuenta lo
siguiente:

e Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta impartida en cada afio en la entidad.

¢ Reuvision de las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacion por parte del Gobierno Nacional.

e Determinar las lineas programaticas para implementar, desarrollar y evaluar los PAES (Proyectos de Aprendizaje en
Equipo) disefiados en vigencias anteriores

Es asi como a continuacion se verifico el cumplimiento de lo establecido a los Planes Institucionales de Capacitacion - PIC para los
periodos 2015 y 2016, en los cuales se pudo constatar:

6.2 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2015

Con Resolucion 489 del 15 de mayo de 2015 la entidad aprobo el Plan Institucional de Capacitacion para el 2015, siendo
presentado a los miembros de la Comision de Personal en sesion del 30 de abril de 2015, segin certificacion expedida por la
Coordinadora del Grupo de Gestion del Talento Humano en funciones de Secretaria Tecnica de la Comision de Personal de la
ESAP.

Para la implementacion del Plan, la entidad contraté la firma ERNST & YOUNGS SAS realizandose el contrato el 30 de octubre de
2015 con el fin de efectuar las actividades que contiene el Plan Institucional de Capacitacion, como también el desarrollo del Plan
de Aprendizaje en equipos PAEs y Clima Institucional en el marco de las competencias que se pretenden desarroliar en los
servidores publicos de la Entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion fue aprobado desde el mes de mayo segln resolucion 489 de 2015, evidenciandose que el
contrato se formalizo hasta el 7 de octubre con un tiempo estipulado para la ejecucion de nueve (9) semanas, tiempo el cual se
considera muy corto para llevar a cabo las actividades estipuladas si se tiene en cuenta que el plan de trabajo presentado por la
firma Ernst & Youngs SAS contd con un programa de actividades para desarrollar de (12) temas a dictarse en cincuenta y dos
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(52) cursos como se relaciona en la tabla a continuacion:

TEMAS No. DE CURSOS

Gerencia de Proyectos y Gestién de Indicadores 1

Gestion de la Educacion 1 i
Gerencia de Proyectos y Gestion de Resultados 2 ]
MECI/Gestion de la Calidad 2
Seguridad y Salud en el Trabajo 2
Contratacion Publica 2
Comunicacion Efectiva y Orientacion al cliente 10

Analisis de problemas y Mejora Continua 10

Equipos de alto desempeno y Gestion del Cambio 10

Gestion de Nomina 1 .
Situaciones Administrativas de Entidades Publicas 1

Taller de Grupos Focales 10

TOTAL CURSOS 52

FUENTE: Presentacion E&Y

Teniendo en cuenta lo establecido en la Guia en mencion, indica que para los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, estos deben
ser planteados con base en el analisis de problemas institucionales de retos y dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados de los servidores, aunque no se evidencio diagnéstico con respecto del ano anterior de los Proyectos de Aprendizaje en
Equipo (PAES) fueron redisefiados con Planes de Accion definidos con una meta de cinco (5) proyectos a realizar, cumpliendo el
100% de la meta establecida.

T

B

Al verificar el cumplimiento del diligenciamiento del formato RE-A-TH-71 Evaluacion de satisfaccion del cliente interno (funcionarios

ESAP), este fue aplicado por la firma E&Y y consolidado en una presentacion de Power Point, en donde en los aspectos por
mejorar establecidos por los funcionarios son los siguientes:

Realizar citacion a cursos con suficiente anticipacion con el fin de motivar y sensibilizar la convocatoria de los asistentes.
Realizar la ejecucion del PIC durante el afio.

Periodicidad, continuidad de las capacitaciones

Mayor intensidad en los tiempos de ejecucion de las capacitaciones

Por lo anterior se ratifica el inconformismo y la inadecuada planeacion para la ejecucion del Plan Institucional de !

Capacitacion de la Escuela Superior de Administracion Pablica ESAP.

6.3 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2016

La Ley 909 en su inciso e) del Numeral 2° del Articulo 15. Enuncia que son las unidades de personal las llamadas a disefar y
administrar los programas y proyectos de capacitacion. Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que los Planes Institucional de
Capacitacion son disefiados con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarics, mejoramiento de los procesos
institucionales y fortalecimiento de la capacidad laboral individual y colectiva de la organizacién, se debe mejorar el desempefio
laboral de los servidores publicos fortaleciendo la capacidad individual y colectiva con el fin de aportar conocimientos, que
conlieven al logro de los objetivos de la entidad.
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Basados en lo anteriormente expuesto y verificando el cumplimiento de lo establecido en la nommatividad que enmarca los PIC, en
el momento de la auditoria la ESAP no contd con el Plan Institucional de Capacitacion - PIC para la vigencia 2016, por las razones
expuestas a continuacion por la Coordinadora del Grupo de Talento Humano segun oficio 190.1.780.60-361 del 20 de junio del
presente afio argumentando lo siguiente:

“El tema estaba incluido en el pliego de peticiones presentado por el Sindicato de la Escuela, por estar en el pliego de peticiones no
se podia hacer ningun tipo de gestion al respecto ya que el tema era tratado en la mesa negociadora, el 29 de abril terminaron las
negociaciones entre los representantes del Sindicato y de fa Administracion sin ningan avance o propuesta del Plan Institucional de
capacitacion - PIC 2016, por solicitud del doctor Alejandro Larreamendy Joems, Director Nacional hasta el 10 de mayo, estos
temas no podian tratarse hasta que llegara el nuevo Director y diera los lineamientos para su elaboracion. En sesion del 26 de
mayo de la Comision de personal se volvio a tratar el tema y hasta el momento se han enviado dos propuestas, la primera fue
devuelta con observaciones por parte de los representantes de los funcionarios y la segunda enviada el 14 de junio de 2016 se
encuentra en revision por parte de ellos, a la espera de observaciones y comentarios”.

HALLAZGO No.08

No existe una adecuada planeacion, ni ejecucion en los Planes Institucionales de Capacitacion - PIC, lo que conlleva a la mala
utilizacién de los recursos, como también a las deficiencias en el fortalecimiento de las competencias laborales en los servidores
publicos.

Asi mismo no se tuvo en cuenta la guia metodolégica emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en lo que
concemiente a la fase de apiicacion, tabulacion y analisis de la encuesta impartida de los afios anteriores en la entidad, etapa
importante que identifica las necesidades de los funcionarios, el cual es un insumo primordial y necesario para la elaboracion de
los Planes Institucionales de Capacitacion.

OBSERVACION

Para la elaboracion de los Planes Institucionales de Planeacion — PIC, se debe tener en cuenta las encuestas y tabulaciones de los
formatos RE-A-TH-71 Evaluacion de satisfaccion del cliente interno (funcionarios ESAP).

RESPUESTA GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 08

Como se presenta en el mismo informe de Control Interno, mediante oficio 190.1.780.361 de fecha 20 de junio de 2016, dirigido a
esta misma dependencia se justificd el porqué de la demora en la adopcion del Plan Institucional de Capacitacion para la presente
vigencia, adicional se entregaron los soportes respectivos de esta comunicacién. Sin embargo desde el mes de marzo se tenia
diseiade el instrumento para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion que debia ser diligenciado por cada una de las areas
de la Escuela, pero por los motivos expuestos en el oficio antes mencionade no se pudo realizar. Es importante tener presente que
el proceso de diagnostico, tabulacion y priorizacion de las necesidades de capacitacion ya se realizo, una vez se adopto el PIC
2016, el 25 de julio de 2016, Los datos arrojados por el diligenciamiento del formato RE-A-TH-71 "Evaluacion de satisfaccion del
Clente Intema”. se tuvieron en cuenta pero uno de los aspectos mas relevantes detectados en esta evaluacion no se pudo corregir
en la presente vigencia, ya que hace referencia al inicio tardio de las capacitaciones que por los motivos expuestos en nuestro
comunicado se siguié presentando

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 08

Se ratifica el hallazgo. Lo anterior teniendo en cuenta la respuesta emitida por el equipo auditado donde se acepta la
implementacion tardia de la adopcion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2016, asi mismo al manifestar “sin embargo desde
el mes de marzo se tenia disenado el instumento para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion que debia ser diligenciado

e -
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por cada una de las areas de la Escuela, pero por los motivos expuestos en el oficio antes mencionado no se pudo realizar’, si bien
este insumo se debe aplicar al inicio del proceso, teniendo en cuenta que es el lineamiento para la elaboracion del PIC, y fue °
programado para aplicar en el mes de marzo, verificandose la inadecuada planeacion.

7. PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Teniendo en cuenta el Decreto 1567 de 1998 “por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”, sefiala en su articulo 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por |
las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados,
programas de bienestar social e incentivos”

Asi como también el Decreto 1227 de 2005 en su articulo 69, indica; “Las entidades deberan organizar programas de estimulos con

el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas |
de bienestar social” y segin Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, articulo 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y |
expectativas en los programas de bienestar. “Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de |
la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de )
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional”

De acuerdo a lo anterior, con el fin de verificar el cumplimiento de los Planes y con base en los lineamientos establecidos en la
cartilla “Sistema de Estimulos Orientaciones Metodologicas 2012" emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP, se realiz la verificacion del cumplimiento de lo establecido para los afios 2015 y 2016 encontrando:

Vo e M

Que la ESAP durante los afios 2015 y 2016 ha contado con Planes Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para los 5
servidores plblicos tomados del elaborado iniciaimente en el afio 2009, y que han sido adoptados afio tras afio, con los siguientes
actos administrativos:

e Resolucion 0490 del 15 de mayo de 2015, "Por el cual se adopta el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para los servidores publicos de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, aprobado mediante
Resolucion No. 0352 del 20 de abril de 2009, para la vigencia 2015

e Resolucion 0023 del 19 de enero de 2016, “Por el cual se adopta el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para los servidores plblicos de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, aprobado mediante
Resolucion No. 0352 del 20 de abril de 2009, hasta tanto se expida uno nuevo” H

7.1 ESTIMULOS E INCENTIVOS

Satisfacen y complementan el desarrollo de los servidores a nivel familiar e intelectual; razon por la cual la entidad esta en la &
obligacion a ser creativa y propositiva en la implementacion de incentivos para los servidores.

Se realizo el andlisis respectivo de la informacion remitida por el auditado con respecto a las exoneraciones y auxilios otorgados
para estudio, en el cumplimiento de los requisitos exigidos y que se encuentran establecidos dentro del Plan Institucional de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para los Servidores Publicos de la ESAP.

Se partio de la convencion que se encuentra dentro de la informacion suministrada en los cuadros en excell que fueron remitidos en |
donde 1 (Es aprobado) y 2 (No aprobado).

7.1.1 ANO 2015

Con respecto a las exoneraclones para estudio, se pudo verificar que de veintiln (21) solicitudes radicadas, doce (12) fueron ;
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aprobadas cumpliendo con los requisitos establecidos en el Plan y cuatro (4) no fueron aprobadas por no cumplir con los requisitos
exigidos (Ver Anexo 3 Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos — Exoneraciones y Auxilios 2015).

De las doce (12) solicitudes aprobadas, cinco (5) fueron aprobadas con las siguientes observaciones:

« En el consolidado de resultados faltan firmas evaluacion | y Il semestre del jefe inmediato. Anexa soportes cumplimiento
factores de acceso al nivel sobresaliente

= No anexa soportes consolidado de resultados de la evaluacion del desempeiio

« Se sugiere el % de aprobacion a partir del promedio acumulado de las calificaciones 4.2. (3 aprobados)

De las observaciones anteriores, llama la atencion que se tengan en cuenta documentos sin las firmas respectivas (en este caso
consolidado de resultados), asi mismo con respecto a los factores de cumplimiento si la entidad en estos momentos no los tiene
establecidos.

Con respecto a los auxilios educativos de las trece (13) solicitudes, cuatro (4) fueron aprobadas cumpliendo con los requisitos
establecidos en el Plan, y dos (2) fueron aprobadas con las siguientes observaciones:

« Lafecha de evaluacion del || semestre no corresponde
« Un cumple no aplica a ningun factor. solo radicé consolidacion resultados.

A continuacion, se relacionan las observaciones de los 7 auxilios no aprobados, teniendo en cuenta que algunas de estas
observaciones tienen los que han sido aprobados (Ver cuadro anexo 2 de Plan de Bienestar, estimulos e incentivos HOJA 2.):

Un cumple no aplica a ninguin factor. solo radico consolidacion resultados.

la evaluacion de |a gestion por dependencias no es un factor de acceso al nivel sobresaliente/no relaciona metas

En el consolidado de resultados faltan firmas evaluacion Il semestre

La evaluacion de la gestion por dependencias no es un factor de acceso al nivel sobresaliente/no relaciona metas

Se realizo equivalencia del promedio obtenido por el beneficiario del auxilio en el semestre (7.6) frente a la escala de 1-5
que contempla el plan de bienestar social, estimulos e incentivos, quedando en 3.8.

« En el consolidado de resultados faltan firmas evaluacion | y Il semestre del jefe inmediato. anexa soportes cumplimiento
factores de acceso al nivel sobresaliente.

7.1.2 ANO 2016

Se recibieron quince (15) solicitudes de exoneraciones para estudio radicadas, de las cuales fueron aprobadas catorce (14), una (1)
no fue aprobada por no cumplir con el tiempo de servicio requerido.

De los Auxilios Educativos fueron recibidos doce (12) solicitudes, los cuales fueron aprobados adecuadamente, teniendo en cuenta
los requisitos y los porcentajes de aprobacion establecidos en el Plan.

El Decreto 1567 de 1998. Articulo 37. “Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto - Ley deberan apropiar
anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas
de los programas de bienestar social o incentivos que se adopten”

Los Planes de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, buscan mejorar los niveles de educacion y bienestar para el fortalecimiento
de las capacidades y competencias del Talento Humano, con base en lo anterior y teniendo en cuenta se encuentran establecidas
actividades para desarrollar, con el agravante de que no se cuenta con un rubro destinado para el desarrollo de las mismas. Es asi
como estas actividades se vienen realizando mancomunadamente con el Grupo de Bienestar Universitario quien cuenta con los
recursos asignados y quienes son los que lideran y organizan los eventos, involucrando a la parte administrativa de la entidad
quien gestiona recursos con entidades como las Cajas de Compensacion para llevar a cabo los eventos y poder tener parte de la
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participacion y asi cumplir con lo establecido en el Plan de Bienestar Social de la entidad, sin tener establecido un cronograma de
dichas actividades.

HALLAZGO No. 09

La Escuela Superior de Administracion Publica, viene adoptando el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos desde hace
siete afos de acuerdo al elaborado en el afo 2009, sin realizar un estudio adecuado de necesidades acorde a los requerimientos de
los servidores, y sin tener en cuenta lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 articulo 2.2.10.6 Identificacion de
necesidades y expectativas en los programas de bienestar, asi como tampoco ha tenido en cuenta los lineamientos de la cartilla
emitida por la DAFP de Sistemas de Estimulos Orientaciones Metodologicas 2012.

No se asignan los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades que son propias del plan, incumpliendo lo establecido
en el Decreto 1567 de 1998 articulo 37. Recursos. Las entidades piblicas las cuales se aplica este Decreto - Ley deberan apropiar
anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas
de los programas de bienestar social o incentivos que se adopten.

No se estan aplicando los porcentajes establecidos en los Planes para la aprobacion de los recursos con respecto a las
exoneraciones y auxilios estudiantiles otorgados.

No realiza los respectivos seguimientos que indican los Plan Institucional de bienestar social, estimulos e incentivos de la Escuela
Superior de Administracién Publica y el Decreto 1227 de 2005 articulo 85.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 09

En cuanto al Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, hacia parte del pliego de peticiones presentado por el Sindicato, por
lo tanto no se podia realizar ningun tipo de cambio o actualizacion al vigente, sin embargo los representantes de los funcionarios
ante Comité de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, vienen elaborando una propuesta de un nuevo Plan para ser presentada a
la Administracion para su revision y aprobacion, la cual contiene un instrumento para la detecciones de necesidades de bienestar,
que una vez sea aprobada se aplicara a todos los colaboradores de la Escuela para que sea el insumo para elaboracion del

. SRSV
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cronograma de actividades de bienestar que sera parte vital del Plan de Bienestar Social, Estimules e Incentivos para el proximo !

ano.
CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 09

Se ratifica el hallazgo, con el fin de que se dé cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998 en su articulo 19.

Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estanen la |
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos”, y Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015, articulo 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de bienestar, “Los
programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas .
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento |
institucional”, y segun lo indicado por el equipo auditado, hasta este afo se viene elaborando una propuesta de un nuevo plan que |

contiene un instrumento para la detencion de las necesidades de Bienestar, para ser aplicado el proximo afio.

7.2 SELECCION DEL MEJOR EMPLEADO

Con base el Decreto 1227 de 2005 Articulo 79. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
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empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion....", y lo establecido en el Plan Institucional de bienestar social, estimulos
e incentivos para los servidores publicos de la Esap, en su numeral 4.3 Requisitos de seleccion. Anualmente se seleccionaran los
mejores empleados y los mejores equipos de trabajo con desempeiios en niveles de excelencia.

Igualmente teniendo en cuenta que los incentivos permiten elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad de los
servidores publicos, se efectio |a verificacion del proceso realizado para la seleccion del mejor empleado, y lo manifestado por el
auditado e informado via correo electronico indico que para los afios 2015 y afio 2016, no se ha realizaron procesos de seleccion de
servidor publico.

OBSERVACION

Realizar anualmente la eleccion del mejor empleado con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en |la normatividad vigente, asi
como también en el Plan de Bienestar Social.

7.3 SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La Ley 1295 de 1994, “Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”, la
Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989 "Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.”, como también lo estipulado en la Ley 1562 de
2012 articulo 1°, asi como el Decreto 1443 de 2014 y el Decreto Unico Reglamentario del sector del trabajo 1072 de 2015.

A continuacion se realiza la verificacion al cumplimiento de lo establecido en el Decreto 171 de 2016 Articulo 1. Modificacion del
articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 Paragrafo 2. Que Indica: “Hasta que se venza el plazo establecido en el presente
articulo, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Conjunta 1016 del 31 de marzo de 1989°

7.3.1 ANO 2015

La entidad cuenta con el Comité Paritario de Salud Ocupacional-COPASO- para el periodo 2014-2016 ahora denominado
COPASST, designado segun Resolucion 1712 de 2014. “Por la cual se designan los representantes por parte de la Administracion y
se declaran electos los representantes por parte de los empleados para conformar el Comité Paritario de Salud Ocupacional’

Las actividades se realizaron aisladas basadas en programas que se efectuaban de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 1016
de 1989 "Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais”, mas no se contd con un plan de trabajo de acuerdo a lo mencionado por el
auditado. A continuacion se relacionan las actividades que fueron llevadas a cabo para el afio 2015:

« Realizaron examenes ocupacionales requeridos para 210 funcionarios de la ESAP.

e Se presto atencion a los casos de emergencias y urgencias médicas a los miembros de la comunidad universitaria, en
forma oportuna

e Se realizo un Diagnostico que se obtuvo a través de un proceso de recopilacion, y analisis de |a informacion referente a los
perfiles socio — demograficos, la morbimortalidad de la poblacion trabajadora y la opinion directa de los empleados sobre
sus condiciones (signos y sintomas)

« Se realizaron evaluaciones de los diferentes puestos de trabajo de la ESAP con el fin de determinar las fuentes de riesgo,
por condiciones no ergonémicas a las que se encuentran expuestos los trabajadores en el desempeno de sus labores.

Asi como también durante los meses de Octubre a Noviembre de 2015 se realizaron examenes médicos periddicos ocupacionales
de control a ciento cincuenta (150) funcionarios, prestando el servicio en optometria, laboratorios, audiometria, psicologia,
electrocardiograma y medico general.

ram
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Se conto con el Panorama de Riesgos, (Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles), en
donde relacionaron las areas en los procesos, conllevando a que al haberse efectuado ajustes en los procesos de la entidad, no se
pudieran identificar. No obstante se encuentra incluida solamente la sede central, sin haber tenido en cuenta las Direcciones
Territoriales.

Durante el afio 2016, la entidad viene implementando el SG-SST, con el fin de dar cumplimiento a lo que establece el Decreto 1443 .

de 2014, y de acuerdo a lo verificado se describe los avances de las actividades que hasta la fecha de la auditoria han venido
desarrollando para dar cumplimiento en su implementacién, y teniendo en cuenta el Decreto 171 de 2016, el cual modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, articulo de Transicion, deberan
implementar a mas tardar el 31 de enero de 2017.

Con acta de reunion emitida por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 23 de febrero de 2016, se realiza la
presentacion sobre la estrategia de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
su respectivo plan de trabajo, donde es aprobada la politica y la implementacion del plan en mencion, asi mismo se tiene lo
siguiente:

« Diagnoéstico del SST teniendo en cuenta la sede central inicamente.

v

» Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles del sistema de -

gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Plan de Trabajo (PDT) para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad & Salud en el Trabajo (SST)
Plan de Emergencias y Contingencias

Procedimiento en caso de un accidente

Reporte de Accidentes de Trabajo

Politica de Prevencion Consumo Tabaco, Alcohol y otras Sustancias Psicoactivas (PSA)
Politica de Prevencion en Seguridad Vial

Control de Documentos y Registros

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Identificacion, Evaluacion y Comunicacion de Requisitos Legales (SSTMA)

Matriz de Requisitos Legales Seguridad & Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

7.3.2 ANO 2016

Segun lo indicado por el auditor, el Grupo de Talento Humano no cuenta con presupuesto adecuado, ni un cronograma de
actividades para el programa de Salud Ocupacional que se encuentra vigente, hasta que no se implemente el SG-SST, asi como

tampoco con un plan de emergencias para la entidad en caso de presentarse algin evento, simplemente se tiene contratado a

EMERMEDICA, los brigadistas no se encuentran activos, se encuentran a |a espera de la conformacion del comité de brigadistas
para conformario en la presente vigencia, hasta el momento esta en proceso la convocatoria para conformar el Comité de
emergencia.

No existe el Panorama de Riesgos, las actividades son rutinarias y se efectian de acuerdo a inspecciones ocasionales que se
realizan y son reportados efectuando el respectivo tramite, asi como también los casos de enfermedades laborales, la valoracién
de riesgo psicolaboral es realizada por parte de la ARL POSITIVA y tramitados por el encargado de Seguridad y Salud en el trabajo
del Grupo Gestion de Talento Humano, pero no se cuenta con un programa adecuado en el que se lleve la relacion.

Con respecto al Comité Paritario de Salud Ocupacional, se solicitaron las actas correspondientes al primer semestre de 2016,
manifestandonos que no estaban disponibles, ya que se encontraban en la casa de la secretaria del Comité.

"
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OBSERVACION

Las Sedes Territoriales deben trabajar coordinadamente con el delegado de la Direccion para el Sistema de Gestion de Seguridad
en el Trabajo y los encargados de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Sede Central, lo anterior debido a que de acuerdo a lo
evidenciado para la implementacion del SG-SST se esta realizando solamente en la sede central.

HALLAZGO No. 10

No se esta desarrollando adecuadamente el Programa de Salud Ocupacional segun lo establecido con la normatividad vigente,
por lo tanto hasta que la entidad no implemente el SG-SST se debe dar cumplimiento a [o establecido.

lgualmente, no se cuenta con el Proceso de Gestion de Cambios, ni tampoco se tiene contemplado dentro del Plan de Trabajo para
la implementacion del SST.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 10

De conformidad en lo dispuesto en el Hallazge # 10 parrafo 1 del Informe emitido por la Oficina de Control Interno, se evidencia no
es claro el hallazgo o incumplimiento segun la normatividad vigente. Se debe especificar cual es el no desarrollo adecuade del
Programa de Salud Ocupacional,

Segun la Ley 1562 de 2012 Art. 1 se menciona el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe estar considerado
el desarrollo de un proceso logice y por etapas. basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion. la aplicacion, la evaluacion. la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los nesges que puedan afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual no se encuentra considerado en la Resolucion
1016 de 1989 - Programa de Salud Ocupacional.

Por otra parte lo anterior debe estar alineado segun lo establecido en el Decreto 1443 de 2014 y el Decreto 1072 de 2015 Seccion 4
Capitulo 6. Se debe implementar es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con un plaze a 31 de Enero de
2017, segun lo establecido en Decreto 171 de 2016.

La ESAP en su auditona interna al Sistema de Gestion de Calidad, evidencio este hallazgo de incumplimiento, sin embargo se
establecio posteriormente con |a oficina de planeacion realizar una accion preventiva, la cual a la fecha se esta adelantando

A continuacion se relacionan los hallazgos evidenciados en la Auditoria Interna (ISOLUCION):

03-AC-Auditoria Interna #185

Se evidencia que en el procedimiento del proceso de Gestion de Talento Humano PT-A-TH-04 Desarrollar Programas de Salud
Ocupacional, no se cumple el procedimiento descrito el cual determina realizar visita de seguimiento a las recomendaciones del
panorama de riesgos y elaboracicn de recomendaciones frente a los riesgos detectados. Lo anterior incumple el numeral 4.2.3b)
Control de Documentos de la Norma NTCGP 1000:2009

Estado Cerrado - ISOLUCION

03-AC-Auditoria Interna #609

Sequridad y salud para el trabajo@ No conformidad No. 4 Hallazgo No 3 No se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Al respecto se tiene programado los examenes periddicos para el mes de octubre. Se evidencio en las hojas de
vida de Jeimy Viviana Fuquen Quintero y Fernando Yarpaz el examen de ingreso. Cuentan cnu.Wanorama de Riesgos del afio
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2014 y con el Acta de creacion del COPPASST; sin embargo no dieron cuenta del Programa de salud ocupacional, Cronograma

actividades salud ocupacional, Plan de emergencias, Visitas de inspeccion del panorama de factores de riesgos y Acta asignacion
vigia SST.. Hallazgo No 7 Se hizo revision del Estado de Accion correctiva no conformidad No. 185 relacionada con Seguridad y
Salud Ocupacional. Talento Humano informa que se adelantaron algunas acciones para cerrarla. Revisado el estado en

ISOLUCION se encontraron varias acciones y documentos de soporte que ratifican lo dicho por Talento Humano. El Conjunto de -

acciones tomadas para eliminar la(s| causa(s) de la no conformidad no han sido suficientes. La no conformidad no se puede cerrar
ya que la Ley exige un Sistema de Sequridad y Salud Ocupacional, el cual debe entrar en funcionamiento durante el ano 20186. El

Grupo de Talento Humano comunica que se encuentra en proceso de contratacion a un experto que proponga el diseno del tal -

sistema. Se propone levantar esta no conformidad y dejar una nueva, en virtud de la dimension de la actividad a adelantar, de su
especificidad y complejidad. Por tanto se3 cierra la no conformidad No. 185 y se abre una nueva. Lo anterior incumple las clausulas
8.5.2 Accion correctiva. f) revisar |a eficacia de las acciones correctivas tomadas

Estado Cerrado - ISOLUCION

Accion preventiva # 422

Decreto 1443 de 2014, mediante el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

Estado Abierto - ISOLUCION

En el hallazgo #10 Parrafo 2 se identifico que no se cuenta con el proceso de Gestion de Cambios, ni tampoco se tiene
contemplado dentro del Plan de Trabajo para la Implementacion de SST.

R

Se aclara que en el Proceso de Implementacion de los Documentos se creé el formato de Gestion de Planeacion al cambio y :
teniendo encuentra las directrices suministradas por planeacion, donde se establece que se llevara a cabo la integracion de los
Sistema de Gestion, incluyendo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (DC-S-GS-02 Norma Fundamental). se

tiene contemplado por el Sistema de Gestion de Calidad una Matriz, donde identifica los riesgos que pueden afectar los Sistemas
de Gestion. A continuacion se relaciona el formato de Planeacion al Cambio para el SG SST:

. D
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CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 10

Se ratifica el hallazgo. Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 Paragrafo 2. El cual Indica: “Hasta que se
venza el plazo establecido en el presente arficulo, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Conjunta 1016 del
31 de marzo de 1989".

Igualmente del mismo Decreto. articulo 2.2 4 6.26. Gestion del cambio. El empleador o contratante debe implementar y mantener un
procedimiento para evaluar el impacto sobre la sequridad y salud en el frabajo que puedan generar los cambios intemos
(introduccion de niuevos procesos. cambio en fos métodos de {rabajo, cambios en instalaciones. entre ofros) o los cambios externos
(cambios en la legisiacion, evolucion del conocimiento en sequridad y salud en el trabajo, entre otros). Para ello debe realizar la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan denvarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de
prevencion y control antes de su implementacion, con ef apoyo del Comite Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. De
la misma maniera, debe acluahzar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

PARAGRAFO. Antes de introducir los cambios intemos de que trata el presente articulo, el empleador debe informar y capacitar a
fos trabajadores refacionados con estas modificaciones

De acuerdo a lo establecido en la nommatividad y lo verificado, en el momento de la auditoria no mostraron evidencia del
Procedimientc de Gestion de Cambios para la transicion entre la culminacion del Sistema de Salud Ocupacional y €l inicio de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y lo que se anexa en la justificacion es un formato, asi
mismo este procedimiento no se encuentra establecido en el plan de trabajo para fa implementacion del SG- SST.

Con respecto a la implementacion del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo, es claro y se menciona en el informe
que la fecha de implementacion esta hasta el 31 de enero de 2016, por lo cual solamente se enunciaron los avances que se
encuentran hasta el momento

8. EVALUACION DE DESEMPENO

Se solicito la documentacion soporte de las evaluaciones de desempefio de una muestra de veintidos (22) funcionarios de Carrera
Administrativa para el periodo evaluado 2015, como se detalla en el Anexo No. 2.  Se revisé el cumplimiento y la debida
implementacion del modelo de evaluacion de desemperio dispuesto por la Ley 809 de 2004 y el acuerdo 137 de 2010 expedidas por
la Comision Nacional de Servicio Civil, encontrando lo siguiente:

» En algunos casos en el formato EDL-RG-002, Consolidacion de resultados evaluacién periodo anual u ordinario, se
evidencia un solo factor de nivel sobresaliente cumplidos.

» Se encontro copia de la evaluacion parcial del primer semestre, archivada en la carpeta de hoja de vida. Contrario a lo

enunciado por el articulo 10, Paragrafo 3 literal D) del acuerdo 137 de 2010 en donde dice “...Copia de la evaluacion sera

entregada por el evaluador al evaluado. Contra esta evaluacion no procede recurso alguno, por tratarse de una etapa de

retroalimentacion.”

En el formato EDL-FT-07 Informacion General y Fijacion de Compromisos Laborales se establecen metas o compromisos

durante el periodo evaluado 2015, sin embargo en el formato EDL-RG-02 Portafolio de evidencias, no se inscriben y

evidencian todos los compromisos pactados.

» Se observan que los registros de evaluacion de desempefio se encuentran diligenciados de manera incompleta y en
algunos casos no se aportan, esto respecto a los formatos EDL-RG-02 portafolio de evidencias, y Formato EDL-FT-07
Informacion general y fijacion de compromisos laborales. Incumplimiento del acuerdo 137 de 2010.
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OBSERVACION

La Oficina de Control Interno hace énfasis en la mejora continua de! proceso de evaluacion de desemperio, al observar que en -
ninglin registro con una calificacion menor al 100%, se evidenciaron acciones de mejoramiento propuestas, esto con el fin de ser

incluidas en el Plan Anual de Capacitacién de la entidad y lograr alcanzar los objetivos institucionales, tal como lo menciona el
articulo 5, numeral 5.8 inciso 3. Acuerdo 137 de 2010.

9. LIQUIDACION DE NOMINAS

El proceso de Gestion de Talento Humano, es manejado a través del Sistema de Informacion Software Humano para la gestion de

personal y liquidacion de némina. El Software Humano, maneja tres (3) modulos bésicos; Planta de Personal, Compensaciones
Laborales y Seguridad Social.

El proceso de némina tanto de la ESAP Sede Central como de las Territoriales, en el momento de la auditoria, era realizado por una .

(1) funcionaria con nombramiento provisional de Auxiliar de Servicios Generales grado 07, con vinculacion de provisionalidad.

La ESAP en el mapa de procesos tiene definido el Proceso de Gestion del Talento Humano, como un proceso de apoyo, el cual se
encuentra caracterizado y consta de 5 procedimientos. Es importante resaltar que pese a que en el Grupo de Gestion de Talento
Humano, se liquida la némina, la seguridad social y los parafiscales, no se encontr6 el Procedimiento que oriente la realizacion de
estas tres funciones.

Los cinco (5) procedimientos establecidos en el proceso de Gestion del Talento Humano que se encuentran publicados en la

B

intranet son: PT-A-TH-06 Procedimiento Ejecucion Procedimiento Ordinario, PT-A-TH-07 Procedimiento Ejecucion Proceso Verbal,

PT-A-TH-08 Procedimiento de Acuerdos de Gestion (2), PT-A-TH-09 Procedimiento Acta de Informe de Gestion y PT-A-TH-10
Procedimiento Entrega de Cargo.

Mediante entrevista realizada a la funcionaria responsable de la liquidacion de la nomina, se pudo conocer el paso a paso para la

generacion de la misma. Una vez terminada la entrevista se procedio a verificar la forma en que se liquida la Nomina, Prestaciones -

Sociales y los Parafiscales en el Aplicativo Humano. Es de anotar que, una vez son ingresadas todas las novedades a este
aplicativo, se genera una pre nomina, la cual, tiene punto control en cuanto a verificacion con soportes (Resoluciones por.
Vacaciones, Incapacidades, Ingresos, Retiros, Horas Extras, etc.), actividad realizada por la misma persona que realiza el proceso
en el aplicativo. Posteriormente se procede a cerrar y genera la némina definitiva de la cual se imprime la LIQUIDACION - NOMINA,

LIQDEF, PRIMAS, P. ATRASADOS Y RETRO y se envian copias a contabilidad para su causacion y a tesoreria para efectos de! -

pago.
9.1 VERIFICACIONES REALIZADAS INCAPACIDADES

Para la revision y verificacion de las incapacidades se seleccionaron al azar 46 incapacidades, observandose los siguientes
aspectos:

Al momento de la auditoria se encontraban radicadas 35 incapacidades, asi:
Compensar:17, Sanitas:4, Suramericana: 3, Coomeva:3, Positiva: 8

En proceso de tramite para cobro 11 incapacidades, asi:
Famisanar:3, Sanitas:5, Positiva:3

Se realizd verificacion de los soportes de cada caso, encontrandose una incapacidad sin soportes.
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Una vez radicadas las incapacidades en las respectivas entidades, no se lleva control del tramite de recobro de las mismas, e
igualmente no se reporta informacion a contabilidad para efectos de registros contables ni tampoco a Tesoreria.

HALLAZGO No. 11

Se evidencio que no se realiza seguimiento y control en el recobro de las incapacidades radicadas en las entidades. Iguaimente no
se reporta informacion para efectos de registros contables ni tampoco para control de pagos en la tesoreria, lo que genera
incertidumbre en la informacion registrada en el SIIF, por este concepto. Igualmente se realizd entrevista a la Profesional
responsable de la Tesoreria con la finalidad de venficar este procedimiento, evidenciandose que no se tiene certeza sobre el valor y

el periodo al que corresponde estos ingresos que son registrados como “Reintegro Incapacidades Vigencias Anteriores".

A la fecha de la auditoria se refleja lo registrado en el SIIF, como ingresos en la vigencia 2016 por concepto de recobro de

incapacidades.
Facha Valor Actual
Entidag Descripcion Registro Tesoreria Nombre Razén Social Pesicitn Ingresos Pesos
3-2-5-5-14-REINTEGRO
201601-29 CAJA DE  COMPENSACION| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05030001 | ESAP CENTRAL 00.00:00 05-03-00-01 | FAMILIAR COMPENSAR ANTERIORES 1.133.280.00
ENTIDAD  PROMOTORA  DE| 3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-02-11 SALUD FAMISANAR LTDA CAFAM| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05-03-00.01 | ESAP CENTRAL 00.00:00 05-03-00-01 | COLSUBSIDIO ANTERIORES 222.944.00
CAJA  DE  COMPENSACICN| 3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-02-17 FAMILIAR DE BOYACA| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05030001 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05-03-00-01 | COMFABOY ANTERIORES 634.085,00
3.2.5.5.14-REINTEGRO
2016-04-28 CAJA  DE  COMPENSACION| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05030001 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05-03-00-01 | FAMILIAR COMPENSAR ANTERIORES 191.731,00
3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-05-02 POSITIVA ~ COMPARNIA DE| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05030001 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05030001 | SEGURCS S. A, ANTERIORES 7.162.003,00
3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-04-22 ENTIDAD  PROMOTORA  DE| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
| 05-03-0001 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05030001 | SALUD SANITAS S A ANTERIORES 1.053.866,00
| ENTIDAD  PROMOTORA  DE| 3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-05-13 SALUD FAMISANAR LTDA CAFAM| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05030001 | ESAP CENTRAL 00:00:00 054030001 | COLSUBSIDIO ANTERIORES 1.486.150.00
3-2-5-5-14-REINTEGRO
| 201605-13 COOMEVA ENTIDAD| INCAPACIDADES ~ VIGENCIAS
| 05030001 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05030001 | PROMOTORA DE SALUD SA ANTERIORES 6.196.392,00
| 3.2.55-14-REINTEGRO
[ 2016-06-22 CaJA DE  COMPENSACION| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05-03.000% | ESAP CENTRAL 00:00:00 0503-00-01 | FAMILIAR COMPENSAR ANTERIORES 4595400
3-2-5.5.14-REINTEGRO
2016-06-21 CAJA  DE  COMPENSACION| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05-03-00-01 | ESAP CENTRAL 00.0000 | 05030001 | FAMILIAR COMPENSAR ANTERIORES 317.487 .00
) 3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-06-15 POSITIVA ~ COMPANIA  DEJ INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05-03-00-01 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05030001 | SEGUROS S. A ANTERIORES 1.873.775,00
3-2-55-14-REINTEGRO
20150602 POSITIVA ~ COMPANIA  DE! INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05-03-00-01 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05030001 | SEGUROS S. A. ANTERIORES 3872 469,00
3-2-5-5-1-4-REINTEGRO
20160627 NUEVA EMPRESA PROMOTCRA| INCAPACIDADES  VIGENCIAS
05-03-00-01 | ESAP CENTRAL 00:00.00 05-0300-01 | DE SALUD S A. ANTERICRES 8,510 540,00
3-2-5-5-14-REINTEGRO
2016-06-16 EPS Y MEDICINA PREPAGADA| INCAPACIDADES VIGENCIAS
05-03-00-01 | ESAP CENTRAL 00:0000 | 0503-00-01 | SURAMERICANA 5. A ANTERICRES 164.374.00
3-2-5-5-1-4-REINTEGRO
2016-06-13 COOMEVA ENTIDAD| INCAPACIDADES ~ VIGENCIAS
05-03-00-01 | ESAP CENTRAL 00:00:00 05-03-00-01 | PROMOTORA DE SALUD SA ANTERIORES 266.325,00
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Hallazgo con presunta incidencia administrativa y disciplinaria.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No.11

RCBETTTIR - i1 800

Mediante oficio con radicado interno 190.1.780.632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviado via Outlook a la Jefe de la oficina de
Control Intemo; la Jefe de la Oficina de Talento humano, dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de la
auditoria adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Interno, la respuesta del presente hallazgo se dio de la

siguiente manera:

“En relacion al seguimiento del recobro de incapacidades y licencias expedidas por las EPS, una vez recibidos los originales de las
incapacidades en el Grupo de Gestion de Talento Humano estos se entregan al funcionario responsable del tramite ante la EPS Z
para que a su vez ellos efectien el pago de la incapacidad a través de trasferencia electronica a la cuenta de ahorros del Banco |
Caja Social No. 4950 e igualmente se envia copia de la misma al funcionario de nomina para efectuar el descuento que
corresponda al trabajador, se relaciona de acuerdo al periodo auditado de! 30 junio de 2015 a 31 mayo de 2016 las incapacidades

tramitadas para cobro durante el mismo

INCAPACIDADES RADICADAS 2015 Y 2016

- .

e — -~

o~

DIAS FECHA
FUNCIONARIO E INCAPACIDAD | FECHA INCIO |  FINALIZA
ENFERMEDAD GENERAL
SANITAS 4 280212015 | 0310372015
SANITAS 4 030312015 | 0610312015
SANITAS 5 13012015 | 170172015
SANITAS 10 14022015 | 23022015
SANITAS 5 17032016 | 210312016
SANITAS 5 180062015 | 2210612015
COMPENSAR
COMPENSAR
COMPENSAR
COMPENSAR )
COMPENSAR
SANITAS 2 020002015 | 2110212015
SANITAS 10 25112015 | 041212015
SANITAS 5 010222016 | 050212016
COMPENSAR 3 31052015 | 021062015
COMPENSAR 3 0711172015 | 0911112015
COMPENSAR 5 2811012015 | 0111172015
COMPENSAR 6 08/112015__| 13/11/2016
COMPENSAR 3 091212015 | 111212015
COMPENSAR 4 2411112015 | 2711172015
COMPENSAR 3 13012016 | 150112016
COMPENSAR 4 0410212016 | 0710212016
COMPENSAR 7 2910302016 | 0410412016
COMPENSAR 3 10022016 | 1200212016
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COMPENSAR 3 171052016 | 19/05/2016
COMPENSAR 5 190052016 | 23052016
COMPENSAR 12 26/05/2016 | 06/0612016
COMPENSAR 1 2710502016 | 2710572016
FAMISANAR 3 0911122015 | 1111172015
FAMISANAR 3 30112015 | 021272015
FAMISANAR 30 1411212015 | 1200172016
FAMISANAR 3 130112016 | 110272016
FAMISANAR 3 060412016 | 0810472016
COMPENSAR 4 2600612018 | 20106/2016
NUEVA EPS 5 210312015 __| 2610372015
| NUEVA EPS 5 280212015 __| 04103/2015
| NUEVA EPS 4 05/0212015 | 0810212015
NUEVA EPS 5 240772013 | 2810712013
NUEVA EPS 98 161022014 | 2310512014
SANITAS 3 2700812015 | 2910972015
SANITAS 3 20082015 __| 0111072015
SANITAS 4 151052016 | 18/05/2016
SANITAS 3 24052016 | 2600512016
SANITAS 3 06107/2016 | 08X07/2016
SANITAS 3 23082016 | 2510812016
ACCIDENTE LABORAL
DIAS FECHA
FUNCIONARIO ARL INCAPACIDAD _| FECHA INCIO | FINALIZA
POSITIVA 15 1700212016 | 0200372016
POSITIVA 2 190212016 | 201022016
POSITIVA » 020412016 | 0110512016
POSITIVA 21 3000312016 | 1910472016
POSITIVA 15 20042016 __| 0410512016
POSITIVA 0 0205/2016 | 3110512016
POSITIVA 3 011062016 | 03106/2016
POSITIVA 3 040672016 | 03107/2016

En atencion a su observacion no se encontro dentro del procedimiento que exista la responsabilidad por parte de talento humano
de llevar un control del recobro de las mismas ante contabilidad o tesoreria.

Frente a las solicitudes radicadas ante las EPS la funcionaria encargada del Grupo de Talento Humano realiza seguimiento del
paqo ante las entidades de salud, por ejemplo ante nueva EPS y Compensar a través de la Pagina WEB se verifica el estado de la
solicitud de recobro; la EPS Sanitas, Coomeva nos informan a través de correo electronico del estado de las mismas y la ARL
Positiva se le ha efectuado requerimiento sobre las solicitudes de recobro
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Se realizo reunion con el Grupo de Tesoreria en el mes de agosto y se acordo enviar mensualmente por parte de ese Grupo a
Gestion de Talento Humano los repories del pago de las EPS para que se identifique a que funcionario corresponde ese pago.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 11

Una vez analizada la respuesta se ratifica el Hallazgo. Es de tener en cuenta que no todas las actividades que realiza y debe *
realizar un grupo u oficina estan incluidas dentro de los procedimientos de calidad y que dichos procedimientos no estan !
debidamente actualizados pues los Lltimos datan su version desde el afio 2012, igualmente que los procesos (y sus actividades)
generan entradas y salidas de informacion para otros procesos. En este sentido, no es justificada la respuesta brindada por el
Grupo de Gestion de Talento Humano respecto a no definir un control y seguimiento para verificar los recobros de las
incapacidades, teniendo en cuenta que las mismas corresponden a dineros de la entidad, que podrian llegar a generar incidencias ;
de orden fiscal.

Es de recordar que el proceso contable esta interrelacionado con todos los procesos y que al realizarse pagos de nomina o
cualquier otro pago o descuento al empleado generan impacto en los estados financieros conforme lo contempla el Régimen de
Contabilidad Pablica y la Res. 357 de 2008 (Num. 3.19.1. Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable).

9.2 RETENCION EN LA FUENTE:

Con el proposito de verificar la correcta aplicacion de la Retencion en la Fuente por salarios a los Servidores Piblicos, se tomaron al

azar once (11) funcionarios haciendo siguiendo en los meses de enero, febrero y marzo de 2016 (ver anexo No. 4). A continuacion
se relacionan las liquidaciones que generan incumplimiento a la normatividad aplicable:

ANALISIS RETENCIONES EN LA FUENTE APLICADAS EN LOS MESES DE ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2016

ENERO - FESRERO MARZO ¢
No.| WORESO | RETENCION| oo oo INGRESO | RETENCION INGRESO | RETENCION
BASE | APLICADA ” PROCEDIMEN BASE APLICADA | PROCEDIMIENT | PROCEDIMENT |  BASE APUCADA | PROCEDIMIENT | PROCEDMIENT i
RETENCION | EN NOMINA 102 RETENCION | EN NOMINA o1 02 RETENCION | ENNOMMA 04 02 §
| sozsar| tossooo | 1esc00 523000 8,590,136 1,204,000 | 167,000 1,297.000 10711879 1.476,000 | 1,382000 1,148,000
2| snoms| 523000 3.000 217000 8,965,130 495000 | 870,000 528000 8,965,130 463000 | 670000 434,000 |
3| erasgs| 1010000 | 508000 LN 7,508.170 550,000 | 672,000 780,000 9526290 769,000 | 1416000 359,000 ;
4| 220788 e 3531559 55,000 3000 §1.000 4,857 530 £9,000 | 107,00 54.000
| s| 2se28m0 v : [ 300 2265283 4000 - 4000 3697550 5,000 21,000 5000
6| soms200| as000 | 238000 468,000 7.952,08 364000 | 839.000 398,000 10,124,536 1148000 | 1292000 1,132,000
? A 6640.526 442000 551,000 NA 7,156,561 £40,000 64,000 NA
8 1908058 : - 17,000 3,394,031 54,000 - 13,000 153,050 67,000 | 24000 41,000
9| 1906088 . - 10,000 3.394,031 20000 s 2,00 193,050 2000 | 14,000 28,000
10| 186288 | 138000 : 5,000 3394031 9,000 : 10,000 4285284 12000 | 106,000 13,000
n| 225660 - . 7,000 4,016,143 10000 | 20000 12,000 492,493 13000 | 145,000 21,000 l
Analisis:

- De la muestra tomada se observa que no se aplico correctamente la retencion en la fuente, en el mes de enero a 5
funcionarios, en el mes de febrero a 10 funcionarios y en el mes de marzo a 10 funcionarios, incumpliendo lo normado en
el Decreto 1070 de 2013,

- Los soportes que fueron presentados por los funcionarios para disminuir la base retencion, se encuentran debidamente
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archivados junto con los calculos de retencion.

HALLAZGO No. 12

Se evidencia que no se esta cumpliende con la normatividad anteriormente mencionada por cuanto en la muestra tomada (11
funcionarios) se presentan diferencias en la aplicacion de la retencion en la fuente, asi: Enero $1.879.000 mayor valor retenido 0,
Febrero -$114.000 menor valor retenido y Marzo -$167.000 menor valor retenido. Al no aplicar el procedimiento correcto la Entidad
debe realizar devolucion a los funcionarios por mayores valores retenidos e igualmente requerir a aquellos funcionarios que les
retuvo un menor valor, para que lo restituyan en el menor tiempo posible, e igualmente identificar la incidencia en el pago de las
retenciones en la fuente que se realizaron mensualmente a la DIAN, Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No.12

Mediante oficio con radicado interno 190 1,780,632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviado via Qutlook a la Jefe de la oficina de
Control Interno; la Jefe de la Oficina de Talento humano, dic respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de
la auditorra adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Interno, la respuesta del presente hallazgo se dio de la
siguiente manera:

“Al iniciar |a vigencia 2016 se estim¢ que el sistema de nomina HUMANO WEB efectuaba el calculo de procedimientos para
efectuar la retencion en la fuente a los trabajadores, pere liquidando la némina del mes de enero 2016 se evidencio que el valor
retenido a los asalariados era demasiado alto y en algunos casos el valor era cero (S0}

Por tal razon el 27 de enero de 20116 se elabord y divulgéa Circular No. 001 GGTH en donde se da a conocer los beneficios
tributarios de retencion en la fuente y el tramite para aportar certificaciones que pueden disminuir la base de retencion, quedando
como fecha limite para la entrega de documentos en la oficina del Grupo de Gestion del Talento Humano a mas tardar el dia 8 de
Febrero de 2016.

En primera instancia se realizo analisis y calculo de los procedimientos para los funcionarios de acuerdo a los Gltimos certificados
aportados (ano 2013 y 2014) y que reposaban en la Historia Laboral y arroj6 como resultado diferencias que fueron reintegradas a
cada uno de los funcionarios el dia 8 de marzo de 2016. segln el oficio 190.1.1080, del 8 de marzo de 2016, dirigido al
Coordinador del Grupo de Gestion Contable”

“A medida que los funcionarios iban aportando las certificaciones, se realizaba el calculo de retencion en la fuente de acuerdo con
los articulos 385 del Estatuto Tributario (Procedimiento 1) y 386 E.T. (Procedimiento 2}, Decreto 099 de 2013, Decreto 1070 de
2013 y aplicando aquel procedimiento que significaba menor valor a retener en los ingresos mensuales.

Se ingresaron a HUMANO WEB las deducciones y a partir del mes de marzo hasta junio de 2016 se aplico el procedimiento
determinado en la liquidacion manual de febrero.

Ahora bien. cuando se evidencio |a falla en el sistema de nomina HUMANO WEB, se envid un correo a Soporte Logico. asi.
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Memiije | X Resufado Retefle Humane Lar semedtre 201615 115 KB)

Buen dia
Revisando el informe de Resultado Procedmiento Retenodn en la Fuente para el primer semestre de 2016, me genera las siguientes inquetudes:

En 3 columna ingreso total que ingresos se toman y que meses?

£n que columna puedo Wentificar las deducoonas de intereses, medicna prepagada y personas a cargo?

£n Iz columna aportes a salud que meses toman?

En que columna puedo dentificar las rentas exentas por aportes obligatonos pension, voluntanos y AFC?

Enla Columna “Porcentaje” hace referenca al vair absoiuto que tengo que multiplicarlo por 100 para coavertirlo en porcentaje?

N

Sodoto amablemente su colabaracdn ya que reaizando la lqudacdn manual, para los funconanos que estan en amarilo segin adjunto, ks vakores sor diferentes por ende el porcentaje cambia.

Cordialmente,

Jenny Paola Gutierrez Arguelles
Contador Publco- Talerito Humano
iennguts@esap e oo

Y la respuesta fue:

Jonnx Paola Gutierrez Lr’uclles
m=—ca

De: teimar Restrepo « heimar restrepodérsoporntelogico.com.co -~

Enviado el: sernes, 12 de febrero de 2016 1222 pm

Para: leany Paola Guterrez Arguelles. mesadeayuda@soportelogico.com co Lynda Micnetl Rivera Pineda
Asunto: L:zapWweb-Calculo Procedimiento Retencion en ‘a fuente

Buen dia

Reciba un cordial saluco 2& oarte de SOPORTE LOGICO: es grote para nosotros pocene colaborar en este
acasion, Die acuarde con s <ol zitud, @ contiruacion ke indicamos el procesimients 2 s&guir 0oro o solucion ce
la misma

Segun lo conversaco. s& indic o . tetefonica

Una vez realizado el Proceso recomendamos la respactiva liqudacion v revision a que hava lugar. pues s responsabilidad del
Usuano vahdar v aprobar la informacion hqudada

En la conversacion telefonica le informaron a Lynda Rivera el proceso para liquidar el procedimiento de retencion en fa fuente y
confirman que el sistema hace la liquidacion del procedimiento 2 para todos los funcionarios sin efectuar la comparacion entre los
dos metodos.

Con el fin de mitigar el eror y se generd una lista de comprobacion de tareas para fin e inicio de ao para que los funcionanos
encargados de liquidar y revisar la némina puedan verificar que se efectuaron los procesos correspondientes.
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Al revisar los casos mencionados en el anexo No. 4 "Analisis retenciones en la fuente aplicadas en los meses de enero. febrero y
marzo 2016° nos permitimos informar, que se van a efectuar los correspondientes descuentos y reintegros a que haya lugar en la
nomina del mes de octubre de 2016, como se evidencia...”

Igualmente, en el mes de octubre se revisara el procedimiento de retencion para el primer semestre de 2016 en todos los
funcionarios de planta y asi determinar si hay lugar a algun ajuste

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 12

Una vez analizada la respuesta se ratifica el Hallazgo, teniendo en cuenta que el error es producido por deficiencias en el
aplicativo se retira la incidencia disciplinaria

10. VACACIONES
La ESAP, expidio las siguientes Resoluciones en cuanto a vacaciones:

% La Resolucion SC No. 0951 del 31 de julio de 2015, "Por la cual se establecen disposiciones en materia de vacaciones
colectivas para los servidores de la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP, se resolvid “Establecer como
periodo de disfrute de las vacaciones remuneradas y colectivas para los servidores publicos de la Sede Central de las
Direcciones Territoriales de la Escuela Superior de Administracion Publica, quince (15) dias habiles que seran disfrutados
entre el 21 de diciembre d 2015 al 13 de enero de 2016".

% Resolucion SC No. 2325 de 17 de Diciembre de 2015, "Por la cual se confiere un periodo de vacaciones colectivas a los
funcionarios de la Escuela Superior ESAP"

- N
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Resolucion SC No. 2334 de 18 de Diciembre de 2015 “Por la cual se conceden vacaciones a los Directores Termitoriales”
Resolucion SC No. 0005 de 6 de enero de 2016, “Por la cual se interrumpe las vacaciones a varios funcionarios de la
Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP",

Resolucion SC No. 2338 de 18 de Diciembre de 2015, “Por la cual se aplaza e interrumpe el disfrute de vacaciones a unos
funcionales de la Escuela Superior de Administracion Publica"

funcionarios de la Escuela Superior de Administracion Publica™.
Resolucion SC No. 2340, "Por la cual se aplaza el disfrute de vacaciones a unos funcionarios de la ESAP.

& & & &6
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Resolucion SC No. 2339 de 18 de Diciembre de 2015, “Por la cual se interrumpe el disfrute de vacaciones a unos .

Pese a que en la vigencia 2015, se procurd porque los funcionarios que tenian vacaciones pendientes las tomasen antes de lo -
establecido en la Resolucion de vacaciones colectivas durante la evaluacion realizada para la vigencia 2016, la auditoria observo

que el 17 % aln continGian con periodos pendientes constituyéndose un alto riesgo de acumular tres periodos con el perjuicio
correspondiente a los funcionarios, ya que los funcionarios perderian el derecho a un periodo vacacional.

Con la Resolucion SC No. 0005 de 6 de enero de 2016, firmada por la Direccion Nacional, se interrumpe el disfrute de las -
vacaciones concedidas a los Coordinadores Académicos de todas las Termitoriales excepto la Territorial Norte de Santander asi

como a todos los quince (15) Coordinadores Financieros, haciéndose referencia a la Resolucion SC No. 2325 de 17 de diciembre
de 2015 de vacaciones colectivas. De los anteriores actos administrativos se evidencia que los funcionarios a quienes se les

interrumpen las vacaciones no se encuentran incluidos en la Resolucion de vacaciones colectivas emanada de la Direccion

Nacional, por ser potestad de los Directores Territoriales.

HALLAZGO No. 13

Una vez analizada la informacién, se observé inconsistencia en la parte motivada y resolutiva de fa Resolucion SC No. 0005 de 6 de !
enero de 2016, por cuanto se hace referencia a la Resolucion SC No. 2325 de 17 de diciembre de 2015, por medio de la cual se |
concede vacaciones colectivas a los funcionarios activos de la Sede Central de la Planta Global de Personal Administrativo de la

Escuela Superior de Administracion, y no se mencionaron los actos administrativos por los cuales se concedieron vacaciones a los
funcionarios de las Direcciones Territoriales. Igualmente se desconoce la delegacion realizada a los Directores Territoriales, en el

sentido de ser los responsables de conceder, interrumpir 0 suspender vacaciones de los funcionarios de cada una de sus

respectivas Territoriales.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 13

Mediante oficio con radicado internc 190.1.780.632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviado via Outiook a la Jefe de la oficina de

Control Interno: la Jefe de la Oficina de Talento humano, dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de la -

auditoria adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Intemo, la respuesta del presente hallazgo se dio de la
siguiente manera:

‘De acuerdo al requerimiento de las inconsistencias en la parte motiva de la resolucion SC No 005 de 6 de enero de 2016 se |

informa:

El Decreto 219 de 2004 determina en su Articulo 12. Funciones del Director Nacional, numeral 7: “expedir los actos administrativos
que sean necesarios para el cumplimiento del objeto de la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP" numeral 10 °
Nombrar y remover el personal de la Escuela Superior de Administracion Pablica, ESAP, de acuerdo con las disposiciones legales,

estatutarias y reglamentarias pertinentes, y ejercer las funciones relacionadas con la administracion de personal’; al respecto es |

necesario informarle que todos los funcionarios de las sedes territoriales se encontraban para el 6 de enero de 2016 en vacaciones

2 B~
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incluidos los directores territoriales, ante |a necesidad del servicio fue imperioso interrumpir las vacaciones de los coordinadores
administrativos y financieros y los coordinadores académicos de las territoriales decision que fue necesario que tomara el Director
Nacional de la ESAP en ejercicio de las atribuciones sefaladas en el decreto 219 de 2004.

Posteriormente el Director Nacional expidio 1a Resolucion No. 0022 del 19 de Enero de 2016 Se anexa archive adjunto, haciendo
énfasis en el ARTICULO PRIMERO. DELEGACION Y DESCONCENTRACION: Modificar el articulo 3° de fa Resolucion SC N°
0441 del 04 de mayo de 2015, el cual quedara asi: Articulo Delegar y Desconcentrar en los Directores Territoriales de la Escuela
Superior de Administracion Publica las siguiente funciones: Paragrafo Cuarto: Se exceptiian de la presente delegacion la facultad
de conceder, ordenar el pago y el disfrute de vacaciones. aplazarias, interrumpirlas o compensarias, cuando sea necesario, las
cuales seran otorgadas por el Director Nacional.”

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 13

IUna vez analizada |a respuesta se ratifica el Hallazgo, teniende en cuenta que el mismo enuncia es iz “inconsistencia en la parte
motiva y resolutiva de la resolucion SC No 0005 del 6 de enero de 2016, por cuanto se hace referencia a la Resolucion SC No.
2325 de 17 de diciembre de 2015" y no de las funciones que le competen al Director Nacional.

11. LIQUIDACION DE PARAFISCALES

Al realizar la verificacion de las operaciones de liquidacion de Nomina, Seguridad Social y Parafiscales que se realiza en el Software
Humano, no se evidencian controles que apunten a la revision y validacion de dichas operaciones y sus calculos, ni a las
actualizaciones que se deben generar con los cambios normativos, asi como los responsables y periodicidad de realizacion.

Se realizo una prueba selectiva tanto de néminas como de planillas de aportes en linea, suministradas por Talento Humano, a los
meses de diciembre de 2015, febrero, marzo y abril de 2016. Al verificar la informacion se evidencioé que no coinciden los valores
liquidados en la nominas frente a lo reportado en las respectivas planillas, como se evidencia en el siguiente cuadro :

DICIEMERE 2015 FEBRERD 2016 MARZ0 2016  ABRIL 2016
azaniscales | TOTALES | vALOR TOTALES |  VALOR TOTALES | VALOR TOTALES | VALOR
SEGUN | REPORTADQ | DAFEREMCIA | SEGUN | REPORTADO | DIFERENCIA |  SEGUN | REPORTADO | OWFERENCIA |  sgGUN | REpoRTADD | OIFERENCIA
SABANA D | APORTESEY SABANA DE | APORTES EX SABANADE | APORTES EN SABANA DE | APORTES EN
HOMINA | LINEA NOMINA | LIMEA HOMINA | LINEA HOMINA | UNEA
1
|
C5F §6.577.300| 48.272300] 21705000 | 30362500 ) 20557500 | 8.765.000 | 37.899.585 | 21912600 | 16.086.986 | 33632263 | 21808220 | 11028773
TAADE
COMPENSACION

FAMILAR | 88303000 | €0763.200 | 28380000 | 0436600 | 28755100 | 11637500 | 50217.109 | 29.297.380 | 20533.429 | 2¢ 738638 | 28072280 | 15722358

SERA SSRE3S00 | 30352810 14270380 | 20042300 | 14333700 | 5.834.000| 25.368.600 | 14608 620 | 10.758.960 | 22.323.167 | 14537060 | 7.852.107

ARLPOSTIVA 333330 2535

;1355.2:01 5000 22060 15214001 6205000 | 3689.800| 2509.300| 5630815 383686 1394168

owm

Fuente: Nominas y planilias de aporte en linea suministradis por Talento Humane

HALLAZGO No. 14

Una vez analizada la informacion se evidencia inexactitud en los caiculos de némina y su correspondiente reporte en las planillas de
aporte en linea, afectando no solo el periodo de liquidacion sino también los periodos siguientes; afectaciones que pueden acarrear
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frente a los calculos de liquidacion de ndémina y parafiscales y su correspondiente pago. Hallazgo con presunta incidencia
disciplinaria.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 14

Mediante oficio con radicado internc 190.1.780.632 de fecha 3 de octubre de 20186, enviado via Outlook a la Jefe de la oficina de
Control Interno; la Jefe de la Oficina de Talento humano, dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de la
auditoria adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Interno, la respuesta del presente hallazgo se dio de la
siguiente manera:

“Teniendo en cuenta la observacion presentada referente a las diferencias entre el valor de la sabana de nomina y el valor
reportado en Aportes en Linea, respetuosamente nos permitimos informar que el reporte generado para evidenciar las
inconsistencias fue generado equivocadamente, toda vez que el valor reportado en los diferentes conceptos de parafiscales
corresponden a ESAP central y territoriales, y como es de su conocimiento tanto 1a sede central como las territoriales tienen un
numero de identificacion diferente y cada una debe asumir su cargue y pago de seguridad social y parafiscales.

La consulta fue generada sin asignar €l centro de costo correspondiente a la sede central, asi.
Roeportoes
~Modulo - Descripcion
{(todo) ~ ASIENTQ
[ Buscar |

[Asonto COnERRINIENERS . — - ch o SEa R

Parsmatros

Liquidacion 20160330 ...|| NOMINA ABRIL 2010

|Procedancias 15 -..|| Nemina, LigDef, Primas, P. Atrasadaos y Re!

t =
ICargo Tipo 9 { ...I!

iC-nlro c E _]1 Esop

POF - [ &cmr i

i
|
Esquemas 3 ! .|| Publicox Docentes y Ocasional, Supernum:
4
{
{
|

La consulta para verificar el asiento contable Unicamente de sede central es la siguiente:

Moduio Owacripoon
(togo) -~ AsmENTO
| auscar |
ETT e e e R A D S S | A

Faramaetros XIS St

luauisecion | 20100430 vee|| NOMINA ABRIL 2016

[Eequemes 'l ..e|| Publicor Docentes y Ocasional,. Supernuny

|Cerge Tipa P

f

|rrocadencineg 15 [ .| Momina. LaDer, Primas, P. Atrasadas v Kol
|Cantro cos |

]
---] |
...|| sEOR cENTRAL |
)

O ~ | Aceptor

——

e ]

Una vez realizada la consulta solamente por la sede central y confrontando con las planillas de sequridad social y parafiscales

pagadas. arrojan las siguientes diferencias:

T R - - e —— e » . e ——— e e
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|
| DICIEMBRE 2415 FEBREAD 2416 MARZO 2416 ABRAL 246
" ommes sealn | YALOR TOTALES | VALOR TOTALES | YALOR TOTALES [ VALOR
PARMFSCALES | Sasamape | TEPORTADO| SEGON | REPORTADO SEGN  [REPORTADD SEGON | REPORTAD) ooy
Nwna | APORTES EN DIFERENCIA) SABANA DE APORTES EN|DIFERENCIA) SABANADE | APORTES | DIFERENCIA|SABANA OE| APORTES EN
LiNEA NOMINA | LiNEA NOMMA | ENLINEA NOMBA | LNEA
K | L I A | ses Pk T L
|
Ccéﬂﬁsw‘u ‘ O0| SN WIRD|  AMINO|  ATeN nam|  smm AMNH|  mME| e
o wesn| o omwss|  nw| e W Hites | 4 g wSEm|
KBLPOSTA siew | asse| | e (LT ATANB|  IEME| N

A partir del mes de Agosto de 2018, se implemento en conjunto con Tesoreria y Contabilidad, un documento de canciliacion en
donde se puede verificar si existe diferencia entre el valor causado y el valor a pagar mas la respectiva justificacion de la diferencia,
como se refleja a continuacion.

EANEn LA S SO D A DAN S FACION UOLICA 48ar
R T B b
CONCOIUACHIN REGISTRO CONTARLT ¥ FLANILLA Df SEGUMNIDAD SOCIAL ¥ PARATISCALES

1 FEEy o =  sewul - | orravacon
MNsawrTer |
| i te
st rTiEAaRnL JOLE ! conTABE 4 FLAMILLA iin
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Igualmente, en los meses de octubre y noviembre se procedera a conciliar los meses de enero a julio de 2016, con el fin de
establecer las diferencias y su justificacion.”
CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 14

Una vez analizada la respuesta SE LEVANTA el Hallazgo y se retira la incidencia disciplinaria, no sin antes recordar que el no
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suministro de la informacion requerida en los términos, condiciones y completitud requeridos por ia Oficina de Control Interno o por i
entes de control puede generar investigaciones disciplinarias acorde a lo establecido en la Ley 734 de 2002.

La Oficina de Control Interno, RECOMIENDA al Grupo de Gestion de Talento Humano realizar conciliaciones mensuales de |
informacion con los grupos de gestion involucrados en el proceso financiero.

12, LICENCIAS NO REMUNERADAS

Se verifico el cumplimiento de los requisitos exigidos por Ley respecto a las licencias no remuneradas, permisos y comisiones :
(Decreto 2400 de 1968, en concordancia con el Decreto 1950 de 1973 y la Guia metodologica para la gestion de personal en la |
ESAP- DC-A-TH-01.

Al realizar verificacion de la relacion de personal que solicitd licencias no remuneradas, enviada por la Oficina de Talento Humano,
frente a las nominas de los respectivos periodos de licencias, se evidencia irreqularidad por cuanto se efectuaron pagos a -
servidores plblicos que se encontraba en disfrute de su licencia no remunerada.

HALLAZGO No. 15
Se evidencia irregularidad por cuanto se efectuaron pagos a servidores publicos que se encontraban en disfrute de su licencia no
remunerada, lo que conlleva a posibles incidencias econdmicas para la entidad, por pago de lo no debido.

13. BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS:

Con el proposito de verificar la correcta liquidacion de la Bonificacion por Servicios Prestados a los funcionarios, se tomaron al azar !
58 liquidaciones correspondientes al periodo comprendido entre enero y mayo de 2016, (Ver anexo No. 5).

Como resultado del analisis se observan las siguientes irregularidades:

e Incumplimiento en la aplicacion del Decreto 1042 de 1978, “Articulo 45°.- De la bonificacion por servicios prestados...Esta
bonificacion se reconocera y pagara al empleado cada vez que cumpla un afio continuo de labor en una misma entidad oficial.
Sin embargo, cuando un funcionario pase de un organismo a ofro de los enumerados en el articulo 1 de este decreto, el tiempo
laborado en el primero se tendra en cuenta para efectos del reconocimiento y pago de la bonificacion, siempre que no haya
solucion de continuidad en el servicio.... * y del "Articulo 48°.- Del término para el pago de la bonificacion por servicios
prestados. La bonificacion por servicios prestados se pagara dentro de los veinte (20) dias que sigan a la fecha en que se haya
causado el derecho a percibirla”. De la muestra tomada cuarenta y tres (43) servidores publicos a quince (15) no se les liquido -
esta Bonificacion en el mes que de acuerdo a su fecha de vinculacion cumplian el afio de servicio. ~

¢ De la muestra tomada de cincuenta y ocho (58) servidores publicos a once (11), que corresponde al 19%, no se les liquido :
esta Bonificacion en el mes que de acuerdo a su fecha de vinculacion cumplian el afio de servicio, evidenciandose las siguiente }
iregularidades en dichos pagos: ‘
Cuatro (4) meses después a cuatro (4) funcionarios
Dos (2) meses después a un (1) funcionario
Un (1) mes después a seis (6) funcionarios y

« Incumplimiento en la aplicacion de lo normado en el Decreto 853 de 2012, Paragrafo del Articulo 10°." A partir de la publicacion
del presente decreto, ademas de la asignacion basica, los incrementos por antigliedad y los gastos de representacion, para la
liquidacion de la bonificacion por servicios prestados se tendra en cuenta la prima técnica por titulo de estudios de formacion
avanzada y experiencia altamente calificada.”, por cuanto se evidencié que a algunos Servidores Publicos, no se les tuvo en
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cuenta la Prima Técnica conforme lo estipula la norma. De la muestra analizada se evidencio dos (2) casos en los cuales no se
contempld la Prima Técnica de estudios de formacion avanzada y experiencia altamente calificada como factor salarial.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 15

Mediante oficio con radicado internc 190.1.780,632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviado via Outiook a la Jefe de la oficina de
Control Interno, la Jefe de la Oficina de Talento humano. dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrolio de la
auditoria adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Interno, la respuesta del presente hallazgo se dio de la
siguiente manera.

“De acuerdo al perodo auditade del 30 junio de 2015 a 31 mayo de 2016, se realizo nuevamente una consuita por concepto
LICENCIAS NO REMUNERADAS al sistema Humano Web arrojando el siguiente resultado. ..

Para la realizacion y liquidacion de nomina las novedades deben tramitarse los ocho 8 primeros dias de cada mes para la
realizacion de la misma, y esta debe radicarse en contabilidad los 19 dias de cada mes finiquitada, para causacion y proceso de
pago el dia 25 de cada mes.

1.Por lo anterior el dia de notificacion de la novedad mediante Resolucion No 0878 del 24 de junio de 2015, de Licencia ordinaria no
remunerada por dos (2) dias 25 y 26 de junic del 2015, a fa funcionaria..., ya se encontraba liquidada y paga la nomina del mes de
Junio, por esta razon se procedio a ingresar novedad como se evidencia en el detalle de vinculacion de humano Web para realizar
el no pagoe en el mes de julic por concepto de Licencia ordinaria no remunerada, por lo anterior se evidencia la no cancelacion de 2
dias por situacion laboral y pagados 28 dias laborados se anexa desprendible de némina mes de julio del 2015.

2 Seingresa novedad en detalle de vinculacion de Humano Web de Licencia ordinaria no remunerada del 01 al 18 de septiembre
del 2015 segun Resolucion No 0858 del 16 de julic de 2015 perteneciente a la servidora ... por lo anterior como se evidencia la no
cancelacion de 18 dias por concepto de Licencia ordinaria no remunerada y cancelados solo 12 dias laborados de ese mes, se
anexa desprendible de nomina mes de septiembre del 2015

3. Se ingresa novedad en detalle de vinculacion de Humano Web Licencia ordinaria no remunerada del 01 al 31 de octubre del
2015 segln Resolucion No 1600 del 1 de octubre de 2015 perteneciente al funcionario ... por lo anterior se evidencia fa no
cancelacion de salario por concepte de Licencia ordinaria no remunerada se anexa desprendible de nomina mes de octubre del
2015,

4. se ingresa novedad al detalle de vinculacion de Humano Web segun Resolucion 1340 de 08 de Septiemhre de 2015, por
concepto de Licencia Ordinaria del 15 al 25 de Septiembre de 2015 a la funcionaria... por lo anterior se evidencia la no
cancelacion de 11 dias por concepto de Licencia ordinaria no remunerada y pagados 19 dias laborados se anexa desprendible de
nomina mes de septiembre 2015

5. se ingresa novedad al detalle de vinculacion de Humano Web segln Resolucion 1911 de 06 de noviembre de 2015, por concepto
de Licencia Ordinaria del 6 al 13 de noviembre de 2015 de |a servidora ... por o anterior se evidencia la no cancelacion de 8 dias
sin pago por concepto de Licencia ordinana no remunerada y pagados 22 dias laborados se anexa desprendible de némina mes de
noviembre 2015;

6. se ingresa novedad al detalle de vinculacion de Humano Web segin Resolucion 0827 14 de julio 2015. por concepto de
Licencia Ordinaria del 16 y 17 de julio de!l 2015 de la servidora ..., por le anterior se evidencia la no cancelacion de 2 dias por
concepto de Licencia ordinaria no remunerada y pagados 18 dias laborados se anexa desprendible de nomina mes de julic 2015:

o mr— s — - ) . -
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7. se ingresa novedad al detalle de vinculacion de Humano Web segan Resolucion DT-7-002 del 22 de enero 2016, por concepto

de Licencia Ordinaria del 1 al 4 de febrero del 2016 de Docente de Planta sefior ..., por lo anterior se evidencia la no cancelacion !

'

de 4 dias por concepto de Licencia ordinaria no remunerada y pagados 26 dias laborados se anexa desprendible de nomina mes

de Febrero de 2016:

8. Se ingresa novedad en detalle de vinculacion de Humano Web Licencia ordinaria

no remunerada del 15 de abril al 27 de mayo del 2016 segun Resolucion No 0725 del 12 abril de 2016 perteneciente al funcionario :

... por lo anterior se anexa: Desprendible de pago del mes de Abril de 2016 donde se evidencia la no cancelacion de 16 dias por
concepto de Licencia ordinaria no remunerada y pagados 14 dias laborados:

-Desprendible de pago del mes de mayo de 2016 donde se evidencia la no cancelacion de 27 dias por situacion laboral y pagados 3
dias laborados.

AT -~ -

9. Se ingresa novedad en detalle de vinculacién de Humano Web Licencia ordinaria no remunerada del 31 de mayo al 13 de julio

del 2016 segun Resolucion No 1257 del 27 de mayo de 2016 perteneciente al funcionario... por lo anterior se anexa: Desprendible

]
i

de pago del mes de junio de 2016 donde se evidencia la no cancelacion de su salario por encontrarse en Licencia ordinaria no f

remunerada.

Desprendible de pago del mes de julio de 2016 donde se evidencia la no cancelacion de 13 dias por situacion laboral y pagados 17

dias laborados.

En este informe presentado se demuestra que los empleados que se encontraban en LICENCIA NO REMUNERADA no se les

cancelo el sueldo mientras el disfrute de esta, por lo tanto consideramos que no procede el hallazgo.

En este informe presentado se demuestra que los empleados que se encontraban en LICENCIA NO REMUNERADA no se les ;

cancelo el sueldo mientras el disfrute de esta, por lo tanto consideramos que no procede el hallazgo.”
CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 15

Una vez analizada la respuesta se aclara que esta Auditoria se llevd a cabo con la informacion suministrada a esta Oficina de
Control Interno y que en tres oportunidades la informacion allegada estaba errada segun lo deducido en las respuesta al informe

preliminar de auditoria; por tanto ne es que el “hallazgo no proceda”. Revisando los soportes allegados se LEVANTA el Hallazgo

y se retira la incidencia disciplinaria, No sin antes recalcar que el no suministro de la informacion requerida en los terminos,
condiciones y completitud requeridos por la Oficina de Control Interno o por entes de control puede generar investigaciones
disciplinarias acorde a lo establecido en la Ley 734 de 2002

HALLAZGO No. 16

AR ¢ b b

Una vez analizada la informacion se evidencio incumplimiento en la aplicacion de lo normado respecto al reconocimiento y pago de :
la Bonificacion por Servicios Prestados e igualmente inexactitud en la liquidacion la misma generando incertidumbre en la .
informacion financiera de la Entidad e igualmente afectando econémicamente a los funcionarios. Hallazgo con presunta incidencia

disciplinaria.

OBSERVACION

En el desamollo del proceso de auditoria, revision y confrontacion de la informacion suministrada por el Grupo de Gestion de !

Talento Humano, se detecté inconsistencias en la misma, lo cual nos lleva a deducir deficiencias en la calidad de la informacion.

Lt R — e
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RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 16

Mediante oficio con radicado interno 190.1.780.632 de fecha 3 de octubre de 2016, enviado via Qutlock a la Jefe de la oficina de
Control Interno: la Jefe de la Oficina de Talento humano, dio respuesta a cada uno de los hallazgos encontrados en desarrollo de la
auditoria adelantada por los profesionales adscrito a la Oficina de Control Interno, la respuesta del presente hallazgo se dio de la
siguiente manera: (Ver respuesta del informe enviado con oficic 190.1. 780 — 632 del 3 de octubre de 2016)

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 16

Una vez analizada |a respuesta se aclara que esta Auditoria se llevo a cabo con la informacion suministrada a esta Oficina de
Control Interno y que en tres opoerfunidades la informacion allegada estaba errada segin lo deducido en las respuesta al informe
preliminar de auditoria; por tanto no es que el "hallazgo no proceda”. Revisando los soportes allegados se ratifica el Hallazgo no
sin antes recalcar que el no suministro de |a informacion requerida en los términos, condiciones y completitud requerides por la
Oficina de Control Interno o por entes de control puede generar investigaciones disciplinarias acorde a lo establecido en la Ley 734
de 2002

14. AUTORIZACION DE COMISIONES DE SERVICIOS Y EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE VIATICOS

Para la revision y evaluacion de las autorizaciones de Comisiones de Servicios y el reconocimiento y pago de los viaticos, y
teniendo en cuenta la vigencia de la Resolucion 461 del 12 de mayo de 2009, le corresponde la funcion al Grupo de Gestion de
Talento Humano segun el “Articulo 3. Numeral “21. Atender los requerimientos en materia de comisiones de servicios al interior del
pais y velar por la oportuna legalizacion de las mismas”.

Es de aclarar que hasta el 16 de junio de 20186, estaba vigente para el proceso autorizacion de Viaticos la Resolucion 1010 del 28
de mayo de 2014 y la Res. 089 del 03 de febrero de 2015, asi como el instructivo para la autorizacion, reconocimiento y
Legalizacion de comisiones de servicio al interior del pais (Codigo: DC-A-TH-08).

Se requiere precisar que a partir de enero de 2016, fue retirado el proceso de tiquetes y viaticos del Grupo de Gestion de Talento
Humano y se asignd dicha funcion a un grupo de personas que internamente denominan *Central de Cuentas" y que dependen
directamente de fa Subdireccion Administrativa y Financiera; esta accion no se hizo mediante acto administrativo que modificara la
normatividad interna vigente (Resoluciones internas y procedimientos SGC) sino hasta el 16 de junio, fecha en que expidieron la
Res. No. SC-1428.

La decision de separar lo referente a viaticos y procesos venia planteandose en Comités de Direccion desde la vigencia 2015, como
se pudo observar en las actas:

% Acta No. 0029 (20 octubre 2015), Acuerdos y Compromisos, Punto No. 14.

% Acta No. 0030 (26 octubre 2015), 4. Lectura del Acta anterior - Seguimiento compromisos, Punto No. 4.14. y Acuerdos y
Compromisos, Punto No. 8.

% Acta No. 0032 (17 noviembre 2015), Acuerdos y Compromisos, Punto No. 6.

% Acta No. 0033 (24 noviembre 2015), 4. Compromisos (cuadro temas pendientes), Punto No. 4.5. "Tiquetes y viaticos: se
presentara en enero de 2016." y Acuerdos y Compromisos, Punto No. 7.
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% Acta No. 0034 (07 diciembre 2015), 4. Compromisos (cuadro temas pendientes), Punto No. 4.7. “Tiquetes y viaticos: se
presentara en enero de 2016." y Acuerdos y Compromisos, Punto No. 5.

% Acta No. 0035 (17 diciembre 2015), Acuerdos y Compromisos, Punto No. 8.

% Acta No. 0001 (18 enero 2016), Acuerdos y Compromisos, Punto No. 4.

% Acta No. 0002 (08 febrero 2016), 4. Acuerdos y Compromisos, Punto No. 4.4.Tiquetes y viaticos: Cumplido

En junio se expidid la Resolucion No. SC-1428 (16jun2016), “por la cual se establecen los lineamientos para el tramite de

Comisiones de Servicios y Gastos de Desplazamiento al interior y exterior del pais de los Servidores Publicos, Contratistas,

Miembros de los Cuerpos Colegiados de la ESAP", la cual fue modificada y aclarada mediante la Resolucion No. SC-1451 *

(21jun2016).

La liquidacion de los viaticos se debe realizar conforme a las escalas establecidas en los Decretos No. 1063 (26 de mayo de 2015)
y No. 231 (12 febrero 2016) del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Para la revision del procedimiento se solicita los documentos que soportan la autorizacion de veintinueve (29) comisiones o viaticos

a servidores publicos, entre junio de 2015 y julio de 2016. A continuacion se relacionan las liquidaciones (resoluciones) que generan
incumplimiento a la normatividad aplicable:

AUTORIZACION DE COMISIONES DE SERVICIOS Y EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE VIATICOS

VALOR | DIFERENCIAS
RESOLUC! | ResoLucio OBSERVACION - 0.C.. EN
N | LIQUIDACION
VIGENCIA 2015
La resolucion fue autorizada por la SAF y debi6 ser por el Director Nacional
618 DE $ segin lo establece la RES088 de 03 febrero de 2015

No tiene revision Oficina Asesora Juridica segin art. 11, Res. 1010 de

28may02014. No informe de comision...no pasabordos sino correo de

subatours... ;

757 DE $ No se evidencio.el oficio donde. se invita a la ESAP 'a'la cqnferencia anual

02072015 | 7.092.360,00 2015 de International School Institutes durante of Administration IASIA o a la
Ve servidora publica en representacion de la ESAP - )

s No tiene revision Oficina Asesora Juridica segin art. 11, Res. 1010 de

16/06/2015 | 4.124.250,00

gg?o%ms 3.639.016,00 Estrjnae:zzrzsom. No informe de comision...no pasabordos sino correo de
No se evidencio el oficio, donde se invita a la ESAP o a la funcionaria a la FGV.

1909 DE $| No tiene revision Oficina Asesora Juridica segin art. 11, Res. 1010 de

06/11/2015 | 4.581.899,00) 28mayo2014. No informe de comision...no pasabordos sino correo de
subatours.

1929 DE $| No tiene revision Oficina Asesora Juridica segin art. 11, Res. 1010 de

09/11/2015 | 3.547.833,00| 28mayo2014. No se evidencia el cumplido de comisién-CLAD-.

El valor liquidado no corresponde a lo establecido en art.3 de la Res.1349
1349 DE (sept2015), una vez aplicada la tasa de cambio para el 21sep2015, que| 651.778.50
08/09/2015 | 6.526.906,00| correspondia a $2.984,90. Con esto se pudo generar una posible diferencia a 2
favor del servidor publico de $651.778,00

VIGENCIA 2016
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87 DE
08/02/2016

$4.532.468

No tiene revision Oficina Asesora Juridica segin art. 11, Res. 1010 de 28 de
mayo 2014. No se evidencia el cumplido de comision-FGV-,

1216 DE
2510512016

28925

No soportes de invitacion a realizar la ponencia, ni autorizacion presidencia.
Liguidan los vidticos a tasa representativa del mercado del 25 de mayo de
2016, cuando el viaje es del 9 al 15 de julio (un mes después). La fecha de la
obligacion presupuestal fue de 05julio2016 (TRM:$2.914,38; Posible Incidencia
Fiscal por mayor valor pago $420.974,00). A fecha solicitud informacion
viaticos: junio- pendiente legalizar.

1419 DE
15/06/2016

3,003.28

No evidencia soportes de invitacion a realizar la ponencia, ni autorizacion
presidencia.

1420 DE
15/06/2016

3.003.28

No evidencia sopories de invitacion a realizar la ponencia, ni autorizacion|
presidencia. Falta pasabordo del 02 julio 2016

228 DE
24/02/2016

511 DE |
18/03/2016 :

285 DE
25/02/2016

$ 869.225

La tarifa de viaticos diarios utilizada en 1a resolucion no corresponde a la
establecida en la Dec.231 {12feb2016) para salarios entre $ 3.122.582 a
$4.709.326 y que corresponde a $220.349,00.
* Posible incidencia Fiscal: Genera un mayor valor cancelado por $98.003, No
| soportes de legalizacion. No soportes de cumplido comision. No pasabordos.

98.003,50

$ 902640

$4014M

| Liquidacion contraria a lo establecido en el Decreto 231 de 2016, articulo 2, por
| cuanto le fue tenida en cuenta el pago de la prima técnica de estudios para
determinar el valor de los viaticos y solo se debe "tener en cuenta la
| asignacion basica mensual, los gastos de representacion y los incrementos de
| salario por antigiedad." Director territorial Meta. * Posible incidencia Fiscal:
Genera un mayor valor cancelado por $233.522, No soportes de legalizacion.
No soportes de cumplide comision. No pasabordos.

233.522,50

El valor reportado en la relacion de comisiones por GGTH, no concuerda con la
Res. 285 (25feb2015) en la cual se autoriza un valor de $719,118,00. Con esto

$317.645,00
No soportes de legalizacion. No soportes de cumplido comisidn. No
pasabordos,

se pudo generar una posible diferencia a favor del servidor publico de|

317.646,50

1213 DE
25/05/2016

$320.528

Liquidacion contraria a lo establecido en el decreto 231 de 2016, articulo 2, por,
cuanto le fue tenida en cuenta el pago de la prima técnica de estudics Para
determinar el valor de los viaticos y solo se debe "tener en cuenta la
asignacion basica mensual, los gastos de representacién y los incrementos de
salario por antigiedad" Subdirector encargado en funciones. * Posible
incidencia Fiscal: Genera un mayor valor cancelado por $46.704

46.704,50

1215 OE
25/05/2016

1217 DE

25/05/2016

$290.528

Liquidacion contraria a lo establecido en el decreto 231 de 2016, articulo 2, por,
cuanto le fue tenida en cuenta el pago de la prima técnica de estudios Para
determinar el valor de los vidticos y solo se debe "tener en cuenta la
asignacion basica mensual, los gastos de representacion y los incrementos de
salario por antigledad." Subdirector encargado en funciones. * Posible
incidencia Fiscal: Genera un mayor valor cancelado por $46.704

$230528

cuanto le fue tenida en cuenta el pago de la prima técnica de estudios Para
' determinar el valor de los viaticos y solo se debe ‘tener en cuenta la

| asignacién basica mensual, los gastos de representacion y los incrementos de
salario por antiguedad.” Como Juridico. * Posible incidencia Fiscal: Genera un

| Liquidacion contraria a o establecido en el decreto 231 de 2016, articulo 2, por|

mayor valor cancelado de $46.704

46.704,50

46.704,50

. A
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No Reconocen los $20.000,00 correspondientes a transporte de aeropuerto

ciudad destino, Segin Res. 1010 de 2014, art. 5 - Paragrafo: *Para todas las

comisiones o desplazamientos que incluyan traslado al Aeropuerto del resto| 20.000.00
del pais, se tendra un reconocimiento de gasto fijo por transporte de Veinte Mil it
Pesos Mcte. ($20.000) de llegada y regreso.” No soportes de legalizacion. No

soportes de cumplido comisidon. No pasabordos.

Fuente: Grupo de Gestion de Talento Humano,

796 DE

19/04/2016 $ 1.472.059

* Posible incidencia Fiscal por diferencias en liquidacion de viaticos 471.639,50
Posible diferencia a favor del servidor pablico (989.425,00)
HALLAZGO No. 17

Teniendo en cuenta las observaciones derivadas del procedimiento de Autorizacion de comisiones de servicios y el reconocimiento
y pago de viaticos se evidencio:

SRR

+ Para comisiones al exterior de! pais: Falta de autorizacion por parte del Director Nacional segun lo establece la Res.089 de 03 :

febrero de 2015, y falta de revision de la Oficina Asesora Juridica segin art. 11, Res. 1010 de 28 de mayo de 2014.
No se deja evidencia de las invitaciones, ni de las autorizaciones emitidas por Presidencia de la Republica.

*  Para comisiones al interior del pais:
La tarifa de viticos diarios utilizada en algunas de las resoluciones no corresponde a la establecida en el Dec.231 (12 de
febrero de 2016), art.2, de acuerdo a la asignacion basica mensual del servidor publico.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 17

Para comisiones al exterior del pais. la Entidad cuenta con un usuario del aplicativo de Comisiones al Exterior de la Presidencia de
la Republica, que se encuentra en el sitio web https://comisionesext.presidencia.gov.co/Vistas/Publico/Login.aspx?ReturnUrl=%2f,
en este aplicativo reposa todos los soportes y el formato de autorizacion debidamente firmado por el Director Nacional.

Afo 2015

Se evidencia en la autorizacion comision de servicio al
exterior - Secretana General Presidencia de la Republica
la firma y autorizacicn del Director Nacional de ia ESAP el
dactor Alejandro Larreamendy. Adjunto soporte Por el
volumen de comisiones de servicios se determing en su
moments que no se remitiera a revision de la Oficina
Asesora Juridica  Los informes de comision para esa
éapoca (antes del 16 de junio de 2016) no eran necesarios
para la legalizacion de los viaticos de los Funcionarios,
Docentes, contratistas o estudiantes ante el Grupo de
debié ser por el Director Nacional segun lo Gestign Contable ya que el comisionado debia ren_du el
establece la RES.089 de 03 de febrero de informe al Supervisor o jefe inmediato. La resolucion 1010
618 DE $ 2015 No tiene revisién Oficina Asesora del 28 de mayo de 2014 CAPITULO VII sefala que:

| 16612015 4.124 250 e e'gl’:ﬁ 4T Fice 1030 s "Legalizacion DE COMISIONES. GASTOS DE VIAJE,
"8:1115;201 4 No INtarne da ComilelBn icne TRANSPORTE ¥ DESPLAZAMIENTO PARAGRAFO 1
PRy A 2 Para proceder a la legahzacion se podran remitir via
pasabordos sino cormeo de subatours correo electronico los siguientes documentos:

La resclucion fue autorizada por Ia SAF y

1. Cumplido de comisién o desplazamiento, dilgenciado
en el formalo establecido. el cual hace parte del Sistema
de Gestion de Calidad de la ESAP.

2 Pasabordos y/o comprobantes de gastos de viaje
(Aéreos)

2. Todo servider publico o contratista destinatarno del acto
administrativo que carnfiere comisién de servicios o

Bt

U A -

autorizacion de desplazamiento, debera presentar ante el
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superior inmediale o supenvisor, sequn ef caso. dentro de
los tres (3} dias habiles siguientes al termine de ia
comision o desplazamiento. un informe ejecutivo sobve fas
aclividades desplegadas en desarrollo de estas (se
exceptian los docentes)”

Con respecto a los Pasabordos faitantas y que se
ancuentran certificades por la Agencia de viajes Subatours
{Empresa que emita los tiquetes aareas a nivel nacional a
1a Escuela Superior de Adminstracion Publica) nes
permitimos aclarar gue

*Las certificaciones presentan un sustento. de mayor o
igual validez juridica que la colilia del desprendible de
viaje

*La tecnologia permite ingresar al vuelo sin necesidad de
los tiguetes

*La Agencia de Viajes Subatours toma del sistema de
reservas AMADEUS la informacion que es a nivel
mundial para certificar el uso o no de los tiquetes aerecs
siendo un 100% confiable y veraz en tiempo real. la cual
es avalada y calificada por el supervisar de la agencia

757 de
020712015

S
7 092.360

No se evidencio el oficio donde se invita a la
ESAP ala conferencia anual 2015 de
Internacional School Institutes durante of
Administration IASIA ¢ a la servidora publica
en reprasentacion de la ESAP

En el aplicative de Comisiones al Exterior de 12
Presidencia de la Republica se evidencia la invitacion a la
conferencia anual 2015 de Internacional School Institutes
durante of Administration IASIA de la servidora publica
Adjunto soporte

920 de
28107/2015

S
3.639.016

No tene revision Oficina Asesora Juridica
segun art 11 Res. 1010 de 28mayo2014 No
infarme de comision. .. no pasabordos sino
cerreo de subatours

*La tecnelogia permite ingresar al vuelo sin necesidad de

Por el volumen de comisiones de servicios se determing
an su momento quée no se remitiera a revision de 'a Oficina
Asesora Juridica. Los informes de comision para esa
época (antes del 16 de junio de 2016) no eran necesarios
para la legalizacion de los viaticos de los Funcionarios,
Daocentes, contratistas o estudiantes ante el Grupo de
Gestion Contable ya que el comisionado debia rendir el
informe al Superviser o jefe nmediata La resolucion 1010
del 28 de mayo de 2014 CAPITULO VIl sepala que.
“Legalizacidén DE COMISIONES, GASTOS DE VIAJE,
TRANSPORTE Y DESPLAZAMIENTO PARAGRAFQ 1
Para proceder a la legalizacion se podran remitir via
correc electronico los siguentes documentos,

1. Cumplidio de conmisidn o desplazamiento, diigenciade
en el formato establecido, el cual hace parte del Sislema
de Gestion de Calidad de la ESAP

2. Pasabordos y/o comprobanies de gastos de viae
(Aéreos)

3. Todo seridor publico o contratista destnatavio del acto
administrativo que confiere comision de servicios o
aufonzacién de desplazamiento, deberd presentar ante of
superior inmediato 0 supervisor, segun el caso, dentro de
0s tres (3) dias habiles siguientes al termino de la
comisién o desplazamiento, un informe ejecutivo sobre las
actividades desplegadas en desamollo de estas (se
exceptuan los docentes)”

Con respecto a los Pasabordos faltantes y que se
encuentran certificades por |a Agencia de viajes Subatours
(Empresz que emite los tiquetes agreos a nivel nacional a
la Escuela Supenor de Administracion Pablica) nos
permiimos aclarar gue

*Las certificaciones presentan un sustento, de mayor o
iqual vahkdez juridico que |2 colilla del desprendible de
viaje

w—uye
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los tiquetes.

*La Agencia de Viajes Subatours toma del sistema de
reservas AMADEUS la informacién que es a nivel
mundial para centificar el uso o no de los tiquetes aéreos
siende un 100% confiable y veraz en tiempo real, la cual
es avalada y calificada por el supervisor de la agencia.

1909 de
06/11/2015

S
4.581.899

No se evidencio el oficio, donde se invita a la
ESAP ¢ a la funcionaria a la FGV, No tiene
revision oficina Asesora Juridica segun art 11.
Res. 1010 de 28mayo02014, no informe de
comision  no pasabordos sino correo de
subatours.

En el aplicativo de Comisiones al Exterior de la
Presidencia de la Republica se evidencia la invitacién a la
FGV de la servidora publica Adjunto seporte. Por el
volumen de comisiones de servicios se determind en su
momento que no se remitiera a revision de la Oficina
Asesora Juridica, Los informes de comisién para esa
época (antes del 16 de junic de 2016} no eran necesarios
para |a legalizacién de los viaticos de los Funcionarios,
Docentes, contratistas o estudiantes ante el Grupo de
Gestion Contable ya que el comisionado debia rendir el
infarme al Supervisor o jefe inmediato. La resolucion 1010
del 28 de mayo de 2014 CAPITULO VIl senala gue:
‘Legalizacion DE COMISIONES. GASTOS DE VIAJE.
TRANSPORTE Y DESPLAZAMIENTO PARAGRAFO 1
Para proceder a la legalizacion se podran remitir via
correo electronica los siguienles documentos:

1. Cumplido de comision o desplazamiento, diligenciado
en el formato establecido el cual hace parte del Sistema
de Geslion de Calidad de la ESAP

2 Pasabordos y/o comprobantes de gastos de viaje
(Adreos).

3. Todo servidor publico o contratista destinatano del acto
administrativo que confiere comsidn de servicios o
gutonzacidn de desplazamiento, deberd presentar ante el
superior ivmediato o supervisor, segun el caso, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes al término de Ja
comsion o desplazamiento, un informe gjeculivo sobre las
actividades desplegadas en desamollo de estas (se
excepluan los docenles)

Con respecto a los Pasabordos faltantes y que se
encuentran certificados por Ia Agencia de viajes Subatours
(Empresa que emite los tiquetes aéreos a nivel nacional a
la Escuela Superior de Administracion Publica) nos
permitimos aclarar que:

*Las certificaciones prasentan un sustento. de mayor o
iqual validez juridico que |a colilla de! desprendible de
viaje

‘La tecnologia permite ingresar al vuelo sin necesidad de
los tiquetes.

*La Agencia de Viajes Subatours toma del sistema de
reservas AMADEUS la infermacion que es a nivel
mundial para certificar el uso © no de los tiquetes aéreos
siendo un 100% confiable y veraz en tiempo real, la cual
es avalada y calificada por el superviscr de la agencia.

1929 de
08/11/2015

3.547 833

Ng tiene revision Oficina Asesora Juridica
sequn art 11. Res. 1010 de 28may02014, no
se evidencia el cumplido de comision - CLAD.

Por el volumen de comisiones de servicios se determind
en su momento que no se remitiera a revision de la Oficina
Asesora Juridica
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Ano 2016

No tiene revis:on Oficina Asesora Jurichca Por el volumen de conusiones de Servicios se determing
87.0a 9 van 11 Res 1010 de 28 2014 it 4n de 1a Oficina
08102/2016 4 532 468 sequn art es e 28 mayc de .| en sumomento que no se remitiera a revision de 1a Oficina
no se evidencia cumplido de comisian -FGV | Asesora Juridica
: Se encontraron en los soporte impresaos la invitacion y
1 ) evidencia sop invitacion a real ok Y : ;
1,1%‘.??(;6, 5 3.003.28 ::CWZ:‘:,S:," :'" g\':g:g;gg i V"Li“l';% 2 c'l ;e'* ar aceptacion de ia ponencia y el coreo de ia autorizacien de
iy oo EYRsION Presidencia de ia Republica. el cual se Adjunta
Se enconlraron en los soporte impresos la invitacion y
aceptacion de 1a ponencia y el correo de ia autonzacion de
o ewidencia sopone wite 1 a real
1420 de 3,003 28 Ir:. _:"'g::; i- as:’(;;;gg;';:e‘ﬁg:qr::2;2 Presidencia de la Republica. el cual se Adjunta y correo
r\f ', .I- . - SIS C ,. R A ML . t} A
15/06/2016 pasabordo de 02 julio 2018 donde se evidencia hillete electronico

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 17

Teniendo en cuenta la respuesta parcial emitida por el auditado se Ratifica el Hallazgo. Se aclara que no obstante referirse a unos
soportes adjuntos, los mismos no fueron allegados. El aplicativo de soporte de autorizaciones al exterior no es de la entidad y no se
puede constatar los soportes referenciados por lo que a futuro y de ser requeridos por entidades de control no se tendran con la
disponibilidad requerdos, como sucedio a esta Oficina. Las comisiones de servicios al exterior son las que se debian remitir para
revision de la Oficina Asesora Juridica, no se allego acto administrativo donde se estableciera modificacion al art. 11 y par.1y 2 de
la Res. 1010 de 2014 No se obtuvo respuesta respecto a las Resoluciones: 1349 de 08/09/2015 y 1216 de 25/05/2016

HALLAZGO No. 18

De las comisiones revisadas se determina posible diferencia a favor de algunos servidores publicos por menor valor liquidado que
suman $989.425 00

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 18
Teniendo en cuenta las respuestas emitidas por el auditado (soportados en respuesta Hallazgo No. 19) se Ratifica el Hallazgo.
HALLAZGO No. 19

De las comisiones revisadas se determina mayores valores cancelados producto de no correcta aplicacion del Dec.231 (12 de
febrero de 2016), generando mayor valor cancelado por $471.639,50, configurando un posible hallazgo fiscal.

RECOMENDACION

Antes de culminar la vigencia 20186, realizar una revision de los viaticos otorgados durante la vigencia a los servidores puablicos que
reciben primas u otros conceptos diferentes a los establecidos en el Art. 2 del Decreto 231 de 20186, con el fin de establecer que no
se les haya cancelado mayores valores por liquidacion de viaticos.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 19

De las comisiones revisadas se determina mayores valores cancelados producto de no correcta aplicacion del Dec.231 (12 de
febrero de 2016). generando mayor valor cancelado por $471.638.50, configurando un posible hallazgo fiscal. (Ver respuesta del
informe enviado con oficio 190.1. 780 — 632 del 3 de octubre de 2016)

Dentro del proceso de autecentrol se esta realizando una auditoria a todes los pagos efectuados por concepto de viaticos y gastos

44



B ] . aven - - T A P -~ v e e e

de desplazamiento de la vigencia 2016
CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 19

Teniendo en cuenta las respuestas emitidas por el auditado se Ratifica el Hallazgo. Y se realiza |a siguiente precision:

Res. 228 de 24/02/2016. En el momento de liquidacion de los viaticos el sueldo de la funcionaria y segun desprendible
de pagos (febrero) era de $4.413 343 00; por tanto el “valor" diario de viaticos no corresponde con el utilizado en la

SwRsa e i

liquidacion, generando un mayor valor. Ahora bien, teniendo en cuenta la respuesta emitida respecto a la reliquidacion

de viaticos, esta Oficina considera necesario recordar que dicha reliquidacion también procede para todos los
funcionarios cuyas liquidaciones de Comisiones (viaticos) fueron liquidadas y otorgadas para realizar a partir del 12 de
febrero de 2016, fecha en que comenzo a regir el decreto 231 de 2016.

RECOMENDACION

Antes de culminar la vigencia 2016, realizar una revision de los viaticos otorgados durante Ia vigencia a los servidores pablicos que
reciben primas u otros conceptos diferentes a los establecidos en el Art. 2 del Decreto 231 de 2016, con el fin de establecer que no
se les haya cancelado mayores valores por liquidacion de viaticos.

14. APLICATIVO HUMANO

VERIFICACION DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA HUMANO WEB
% Soporte de la Aplicacion Humano Web al Proceso de Talento Humano

La Oficina de Talento Humano ha estado en proceso de automatizar en alguna medida sus actividades mediante el uso de la
aplicacion Humano Web, este aplicativo en su version actual se encuentra en operacion desde marzo de 2015 y progresivamente

o e

se ha ingresado informacion para alimentar el sistema, de tal forma que permita realizar procesamiento automatico de las :

actividades de liquidacion de la némina, que se venia realizando totalmente de forma manual por los funcionarios del area.

Adicionalmente en el proceso de auditoria, el Jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica informoé que el sistema Humano Web
comenzara un proceso de migracion hacia Gestasoft a finales del mes de Julio, en el cual se tiene planeado realizar un
procesamiento en paralelo hasta diciembre de 2016, donde Humano Web saldra de operacion definitivamente, por lo tanto, los
hallazgos u observaciones emitidas en el informe, también deben ser tenidos en cuenta para su saneamiento en la implementacion
del proceso en Gestasoft y se sugiere realizar una migracion metodica y dejar la evidencia suficiente para la verificacion y soporte
de la misma.

Teniendo en cuenta que no se encuentra formalizado un procedimiento de liquidacion de nomina, que esta actividad no presenta un
alto nivel de automatizacion y actualmente requiere la ejecucion fuerte de actividades y controles manuales, se identifico que el
aplicativo esta utilizando para realizar la liquidacion y calculo masivo de datos sin que este represente total acercamiento a la
liquidacion final de la nomina, debido a los ajustes y verificaciones realizados manualmente por el personal.

% Riesgos asociados:

Modificaciones no autorizadas.
Errores en la liquidacion de la némina.
Liquidacion y pagos errados de nomina,
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RECOMENDACION

Con base en el procedimiento de liquidacion de noémina, se recomienda configurar en el aplicativo Humano Web las funciones y los
controles necesarios para la liquidacion confiable de la nomina, de tal forma que el aplicativo se alinee y sirva como soporte para la
ejecucion del procedimiento con un alto componente automatico y por lo tanto restringir los ajustes manuales a la nomina solo en
caso de ser estrictamente requeridos y autorizados por un funcionario de nivel adecuado.

HALLAZGO No. 20

Se identifico que después de la liquidacion de la nomina en el aplicativo Humano Web, se requiere en gran medida la realizacion de
procesos manuales de verificacion y ajuste respecto a los datos procesados, que indican que el sistema no garantiza un resultado
fiable respecto a los datos generados en la liquidacion final y por lo tanto no se conciba como un aplicativo que brinda un adecuado
soporte para el desarrollo del proceso.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 20

Es preciso aclarar que la liquidacion de la némina antes del mes de Julio de 2015, se realizaba en el software de nomina Humano
Web pero ingresando los valores manuales para el caso de bonificacion por servicios prestados, prima de servicios, vacaciones.
prima de vacaciones, bonificacion por recreacion, etc... y fue desde el mes de julio 2015 que se empezo el proceso de formulacion
y parametrizacion en el programa para que liquide automaticamente y se pague en el momento oportuno.

lgualmente, se ha implementado un proceso de revision a los datos ingresados en Humano \Web, como son: la venficacion de
fechas de vinculacion, fechas de pagos anteriores, licencias ordinarias, periodos de vacaciones-derecho, pericdos de vacaciones
tomadas, periodos de vacaciones pagadas, toda vez que inciden en el proceso liquidacion y pago para la vigencia 2016,

Ahora bien, como ustedes lo mencionan es necesano venficar manualmente los célculos que hace Humano Web para detectar el
error de la formulacion, efectuar las correcciones pertinentes y que la ndmina sea emitida en un 99% automaticamente del sistema.

Hasta el momento el sistema Humane Web no suple las necesidades del area ya que debemos revisar la nomina vanas veces
antes de efectuar el pago y por fal razon se solicitd el cambio de software que tenga una formulacion estandar para entidades
publicas, que realice constantemente actualizacion de normatividad, que realice las dos liquidaciones de procedimientos para
retencion en la fuente de asalariados y tenga varias opciones de usuario, no solo permisos totales y consulta.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 20
Se ratifica el hallazgo, por cuanto el grupe de Talento Humano valida las afirmaciones realizadas respecto al funcionamiento del
aplicativo Humano Web y adicionalmente, no se envian sopories a revisar que pudieran modificar el hallazgo.

% Administracion de la Aplicacion
Actualmente para el mantenimiento, soporte y actualizacion del aplicativo Humano Web se encuentra vigente el contrato 334 de
2016 firmado el 18 de abril de 2016 con el proveedor de Ia aplicacion Soporte Logico LTDA, donde se define como obligacion del

proveedor realizar el mantenimiento, soporte y actualizacion en cuanto a la entrega de nuevas versiones generadas por él, en
cuanto a la actualizacion en la configuracion del sistema acorde a la normatividad vigente y aplicable. Sin embargo, en caso de que
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oocase

el proceso requiera un nuevo desarrollo o nueva funcionalidad para la ejecucion de sus actividades el contrato no incluye la
posibilidad de gestionar este tipo de solicitudes por parte del area usuaria.

CLAUSULA PRIMERA OBJETO Prestar el servicio de Actualizaciaon. Mantensmiento y Soporte
de Software HUMANO VWEE.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE AL OBJETO: La actualizacion, mantcnmmiento y saporta dol
Software HUMANO WEF contiene las siguientes caracteristicas:

= HumanoWeb' [ o componente principal de la aphcacion, en los usuanos del sistema
tienen acceso o las funcionalidades de |la aplicacidn para el manejo de los Recursos
Humanos de o ontidad.

e« HumanoEP Procesos: Es una aplicacion qua se ancarga de o ojecucion de procesos
largos del sistern

e HumanoEFP Reportes: Es una aplicacion que sa oncarga dael procesamiento de
peaeticiones de repontas deae la aphcacion

- HumanoEL: Humano En Linea apoya procesos on los cuales actoros axternos doben
consultar infarmacion de Humanao.

= HumanoWsS: t . al motor de ntegracion de Humano con otras aplicaciones, consiste un
Servicio Web modiante el cual se exponen datos que maneja cl sistema de manera que
pueden sar consunudos por otlras aplicaciones gue 1o requieran

% Riesgos asociados

Pérdida de integridad de la informacién procesada por el aplicativo.
Modificaciones no autorizadas.
Errores en la liquidacion de la nomina.

RECOMENDACION

e

-
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Establecer en el contrato de mantenimiento y soporte de la aplicacion, la opcion de solicitar nuevos desarrollos en la herramienta

que permita mantenerla alineada a los requerimientos y actividades que componen los procedimientos, de tal forma que la
aplicacion sirva como soporte para el desarrollo del quehacer del area y sea un reflejo de los requerimientos funcionales y
operacionales del proceso, y que al contrario el procedimiento no requiera adaptarse a una herramienta que no permite el
desarrollo automatico eficiente de sus actividades.

HALLAZGO No. 21

En el contrato vigente con el proveedor Soporte Logico LTDA encargado del mantenimiento de la aplicacion Humano Web, se
establece el servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion en cuanto a la entrega de nuevas versiones generadas por el

P

proveedor con la normatividad vigente y aplicable, sin embargo, no incluye el servicio de cambios en la aplicacién como pe inclusion

de nuevas funcionalidades o nuevos desarrollos solicitados por el area usuaria de la ESAP.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 21

La supervision del contrato con el proveedor soporte logico Ltda. es ejercida por |a oficina de sistemas por lo cual es esa oficina la
que define las obligaciones contractuales a ejecutarse por parte del contratista y a ellos corresponderia prestar el apoyo sistematico
para generar las mejoras y seguridades en el software de némina.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 21

Teniendo en cuenta que el aplicativo Humano Web soporta el proceso de Gestion del Talento Humano y que las deficiencias en la

Y VT A ot o o
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funcionalidad de este aplicativo pueden alterar los resultados del mismo mediante el procesamiento de la informacicn, se aclara que
dicha area es la responsable de gestionar las mejoras pertinentes sobre las herramientas tecnologicas utilizadas con el debido
soporte de la Oficina de Sistemas e Informatica, es necesario que las areas anteriormente mencionadas acuerden el detalle de los
requerimientos en cuanto a los aplicativos requeridos para la ejecucion del proceso de Gestion del Talento Humano y todo lo
referente a su funcionalidad y disponibilidad y como la Oficina de Sistemas e Informatica va a garantizar el debido soporte de la
misma

Se ratifica el hallazgo, por cuanto ei grupo de Talento Humano valida las afirmaciones realizadas respecto al funcionamiento del
aplicative Humano Web y adicionalmente, no se envian soportes a revisar que pudieran modificar el hallazgo.

% Seguridad del Sistema Humano Web

La administracion de seguridad de la aplicacion Humano Web esta a cargo de un Ingeniero de la Oficina de Sistemas e Informatica
y el soporte de la aplicacion ademas de estar a cargo del proveedor Soporte Logico LTDA, internamente esta asignado a una
Ingeniera Contratista, teniendo en cuenta Ia revision de los accesos y privilegios asignados a cada rol de usuario en la aplicacion
Humano Web para los funcionarios que utilizan el sistema, se identificd que no se realiza una adecuada administracion de accesos
a las funciones de la aplicacion, ya que no se asignan los privilegios teniendo en cuenta la funcion y actividades especificas de cada
funcionario dentro del proceso de Gestion del Talento Humano, ni la asignacion de accesos acorde a una segregacion de funciones

(Ver Anexo No. 6)

Se identifico en el archivo generado el 10 de julio de 2016, con el reporte de asignacion de accesos, roles y permisos para los
modulos del aplicativo Humano Web, que existen ocho (8) usuarios con rol de administracion con altos privilegios para la realizacion
de actividades, ya que se identifican roles generales con asignacion acumulativa de permisos y privilegios.

% Riesgos asociados
Perdida de integridad de la informacion procesada por el aplicativo.
Modificaciones no autorizadas.
Acceso no autorizado al ambiente productivo de la aplicacion.
Errores en la liquidacion de la nomina.

RECOMENDACION

En atencion a las mejores practicas para un esquema de seguridad adecuado sobre el sistema que soporta el proceso de Gestion
del Talento Humano se recomienda revisar, documentar e implementar ajustes al esquema de seguridad informatica, considerando
entre otros, los siguientes aspectos:

» Se sugiere definir, documentar, formalizar, implementar y socializar un procedimiento de Gestion de Usuarios en conjunto
con la Oficina de Tecnologia e Informatica, donde se tenga en cuenta la solicitud de la creacion de la cuenta, la definicion
de roles y perfiles para los usuarios de acuerdo a sus funciones dentro de la Entidad y una adecuada aprobacion para la
asignacion de las mismas, ademas de una modificacion de perfil en caso de ser requerido para asi evitar acumulacion de
privilegios dentro de los sistemas de informacion.

» Inactivacion de usuarios de tal forma que las cuentas de los usuarios pertenecientes a funcionarios retirados no
permanezcan activas después su salida, con el fin de evitar una utilizacion inadecuada y la imposibilidad de verificar la
trazabilidad de las transacciones realizadas con las mismas.

» Restringir el acceso al ambiente productivo por parte del proveedor o en caso de requerirse el mismo establecer un control
de monitoreo acerca de las actividades funcionales y acceso del proveedor dentro del ambiente productivo de la aplicacion.

——s
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» Segregacion Funcional y Técnica: Realizar la segregacion de funciones y la asignacion de permisos y privilegios acorde al

)

rol de administracion del sistema y el administrador técnico de la aplicacion perteneciente a la Oficina de Sistemas e |
Informatica, teniendo en cuenta que este no debe tener permisos a realizar transacciones funcionales dentro de la *

aplicacion respecto a la liquidacion de la némina y que los funcionarios de la Oficina de Talento Humano no deben acceder
a realizar la administracion técnica de la aplicacion.

» Realizar un analisis de segregacion de funciones y configurara los accesos con los privilegios adecuados para los

funcionarios del area de Talento Humano de acuerdo al rol y actividades que cada uno de ellos realiza dentro del proceso

de Gestion del Talento Humano.

» Depurar el listado de accesos a la aplicacion teniendo en cuenta que hay usuarios que no han ingresado desde hace dos :

anos y solicitar al administrador técnico de la aplicacion que inactive las cuentas que se determinan como no requeridas.

HALLAZGO No. 22

Se identificaron ocho (8) usuarios activos en la aplicacion Humano Web, con acceso a la administracion del sistema y a las

funciones de usuario final propias de! proceso de Gestion del Talento Humano con acumulacion de privilegios y sin tener en cuenta !

ningn tipo de segregacion de funciones respecto a su rol en el area, adicionalmente de estas ocho (8) cuentas tres (3) no han
ingresado a la aplicacion entre el 2014 y 2015 lo que indicaria que no son requeridas en estado activo.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 22

Es responsabilidad de la oficina de Sistemas, iniciar un estudio de privilegios a cada uno de los usuarios asignados en el software
Humano, para identificar usuarios gue ya no utilizan la aplicacion y establecer roles de acuerdo a las funciones de cada usuario.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 22

Teniendo en cuenta que el aplicativo Humano Web soporta el proceso de Gestion del Talente Humano y que las deficiencias en la
funcionalidad de este aplicativo pueden alterar los resultados del mismo mediante el procesamiento de la informacion, se aclara que
dicha area es la responsable de gestionar las mejoras pertinentes sobre las herramientas tecnologicas utilizadas con el debido

soporte de la Oficina de Sistemas e Informatica, es necesario que las areas anteriormente mencionadas acuerden el detalle de los

requerimientos en cuanto a los aplicativos requeridos para la ejecucion del proceso de Gestion del Talento Humano y todo lo
referente a su funcionalidad y disponibilidad y como la Oficina de Sistemas e Informatica va a garantizar el debido soporte de la
misma. En cuanto a la asignacion de accesos en la aplicacion el area de Gestion de Talento Humano es quién debe definir los roles
de acuerdo a las funciones de cada cargo en conjunto con la Oficina de Sistemas e Informatica quién se encarga de la
configuracion y depuracion de los mismos, estas actividades basadas en un procedimiento de Gestion de Usuarios centralizado en
la Oficina de Sistemas e Informatica que soporte la gestion de usuarios en todas las aplicaciones y plataformas de manera
transversal en la Entidad.

Se ratifica el hallazgo, por cuanto &l grupo de Talento Humano valida las afirmaciones realizadas respecto al funcionamiento del
aplicativo Humano Web y adicionalmente, no se envian soportes a revisar que pudieran modificar el hallazgo.

% Parametrizacion de la Aplicacion

De acuerdo al paragrafo 6 de la Clausula Séptima de Obligaciones Especificas del Contratista, el proveedor Soporte Légico LTDA

del contrato 334 de 2016 firmado el 18 de abril de 2016, el proveedor es el responsable de generar las versiones de la aplicacion -

Humano Web y asegurar que estas estén alineadas con la normatividad aplicable y vigente, por lo tanto, ellos definen la formulacion
mediante la cual se realiza el procesamiento de los datos masivos en el proceso de la liquidacion de la némina. Sin embargo, se
identifico que los funcionarios (Ver tabla anexo No. 6 ), tienen acceso a modificar dicha formulacion por medio del usuario asignado
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y no se identifico un procedimiento, guia o instructivo dénde se defina la forma como se garantiza que la formulacién es la correcta y
se encuentra autorizada y las actividades y autorizaciones a seguir en caso de requerir un ajuste en las mismas.

CLAUSULA SEPTIMA OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA ¥

| et ! imtrate, EL CONTRATISTA se ablicga o curmphir Das <) ieste
4 (Tal
1 Foraaetinr sOportey tecmieor e lass enotdulos 1 software HUMANO S WERB instalados an Lo
b SAR que sarn: Planta y Poersonal, Compensacion y Labarates, Admmnistracion HOA AR C

FALINAAN 1 \

2 Rovisar 1os procescs genarates del sstoma con los funciononos de 1l entidad. ooy
s raAar JJuriss Olare 85045 1IPTOCRS0

3 Ar eyl Hnen tognaionanmiento do ia vobcacion vy prevenacian de stuooones cuo | (RS 7% |

\ ] foit 1
3 3: 4SS NuEevAYS sore Qs e o o ser Hboeradas y su docamentacian
5 (Vi TR TaR e 1 1N O NS NUEVAsS versioiry o actuahzaciones dal sustema Hoamana 0o

s v beefirgea coat o mal ooon e mstalaciones de Sopode | ogeeo
6 P Zar toAantanimieato cded o aphcative CACCthahizar e SIiStema can Nuevas versaones terae rwd
rete e et = viegisiacion y cormatividad vigente)

Adicionalmente el aplicativo Humano Web no esta enfocado ni disenado con controles estrictos en los campos de ingreso de datos
para realizar prohibiciones en el momento del ingreso y procesamiento de cada registro de la liquidacion de la nomina de |a entidad,
un ejemplo de esto es que cuando se ingresan datos o se realizan actividades indebidas en el sistema como ingresar liquidacion
con sobreendeudamiento, liquidar funcionarios retirados o liquidar novedades ya cerradas entre ofras, este no esta arrojando los
mensajes de error y bloqueando la continuacion de los registros y procesamiento, sin embargo al final de la liquidacion genera
mensajes de error y de advertencia sobre actividades que presentan alguna inconsistencia para que estos sean revisados por el
operador, obligandole a ajustar los registros con mensajes de error lo que no sucede con las advertencias.

% Riesgos asociados:

Pérdida de integridad de ia informacion procesada por el aplicativo.
Medificaciones no autorizadas.
Errores en la liquidacion de la némina.

RECOMENDACION

Se sugiere definir, documentar, formalizar, implementar y socializar un procedimiento o guia para el cambio en la parametrizacion
de la aplicacion con la definicion del flujo de aprobacion adecuado, especialmente en cuanto a la modificacion de la formulacion
para el calculo en el procesamiento de la liquidacion de la nomina y solicitar un requerimiento de ajuste al sistema para que la
visualizacion y modificacion de esta formulacion quede debidamente restringida para el personal designado de su revision,
actualizacion y aprobacion y que garantice que cada liquidacion de la nomina se esta realizando con base en la normatividad
vigente, o que la formulacion disefada por el proveedor no presenta inconsistencias.

Gestionar los ajustes necesarios en la configuracion del aplicativo Humano Web para definir las funciones y los controles de
validacion de datos necesarios para la liquidacion confiable de la némina, permitiendo que sea amigable y brinde al usuario una
guia acerca de posibles errores en el procesamiento de la informacion.

HALLAZGO No. 23

La formulacion que se utiliza como base para la liquidacion de la némina no se encuentra suficientemente restringida y es definida
por el proveedor de soporte de la aplicacion Soporte Légico LTDA, sin que internamente se realice una verificacion y aprobacion de
la misma y que garantice la vigencia y estricta configuracion.

Los controles de validacion de los campos donde se ingresa informacion o se realizan actividades de procesamiento dentro de la

e "

50



aplicacion, no generan mensajes ni blogueos inmediatos o ventanillas emergentes con advertencias en caso de ingreso o
procesamiento errado de algln registro ingresado para la liquidacion de la némina que garantice una oportuna correccion y
precision de los datos.

RESPUESTA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 23

El Grupo de Gestion de Talento humano de la ESAP, cuenta con un contratista de profesién contadora, que tiene dentro de sus
obligaciones la responsabilidad de revisar que los valores liquidados dentro de la nomina de cada mes correspondan y las
novedades generadas por la entidad. y que las formulas definidas dentro del sistema humano, realicen los calculo correspondientes
a la normatividad aplicable.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 23

Se ratifica el hallazgo, por cuanto el grupo de Talento Humano informa que se tiene definido un control de revision de los valores
liquidados y la formulacion del sistema Humano Web por parte de un contratista del area, sin embargo no se envian soportes a
revisar sobre |a ejecucion de dicho control,

16. ASPECTOS GENERALES
16.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS
En la Escuela Superior de Administracion Piblica - ESAP, se establecieron los lineamientos para la Administracion del Riesgo como

una politica de gestion por parte de la Alta Direccion, mediante la cual se da a conocer la metodologia con las etapas para la
identificacion, el analisis, la valoracion, el manejo y el seguimiento o monitoreo de los riesgos. Asi mismo, se dispuso del aplicativo

e
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ISOLUCION, mediante el cual se comunican los riesgos asociados a los procesos o dependencias. La aplicacion de la metodologia
mas la evaluacion de los riesgos, debe permitir a la Entidad fortalecer su proceso de planificacion, porque podra definir las medidas |
de tratamiento mas efectivas y determinar la forma mas adecuada para controlarlo, de modo que se logre disminuir el impacto y la

probabilidad de ocurrencia, para asi alcanzar los objetivos Institucionales.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente, adelanto evaluacion al mapa de riesgos para el
proceso de Talento Humano, con el fin de verificar la suficiencia de los riesgos, la efectividad de sus controles, asi como de las
acciones encaminadas al fortalecimiento de los mismos, de manera que se proporcione informacion objetiva y razonable a la Alta
Direccién, acerca del control de todos aquellos factores que impidan el logro de los objetivos del proceso.

La evaluacion, seguimiento y verificacion fue realizada a la Gestion de Riesgos en el proceso de Talento Humano, sigues's
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% Establecimiento del contexto

De acuerdo a la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP, numeral 2.1, dentro de la identificacion de los riesgos se debe
establecer el contexto del proceso, este debe contener el objetivo de proceso, alcance del proceso, la interrelacion con otros
procesos y el responsable del proceso.

% Identificacion de Riesgos

De acuerdo con el numeral 2 de la mencionada Guia, dentro de |a identificacion de riesgos, se deben determinar las causas, las
consecuencias y los eventos con base en el andlisis de contexto del proceso, que pueden afectar el logro de los objetivos del
mismo, de acuerdo a la matriz de riesgo para el proceso de talento humanos se identificaron los siguientes riesgos:
Desactualizacion de las versiones de los sistemas de informacion y perdida de informacion del aplicativo establecido para
almacenar los soportes de las historias laborales, Inoportunidad e inconsistencia en la informacion necesaria para la
realizacion de las actividades de gestion del talento humano, Rotacién del personal genera dificultades para mantener la
continuidad de las actividades de los procesos y Desconocimiento de las capacidades de los aplicativos.

% Analisis y valoracion de los controles

De acuerdo con el numeral 3.2, literales a), b), c) y d) se debe determinar la naturaleza, documentacion, tipo y aplicabilidad de los
controles existentes con el objeto de verificar la efectividad de los mismos y que estos den seguridad razonable frente a los riesgos
del proceso, por lo anterior y observando la matriz de riesgo del proceso de talento Humano.

HALLAZGO No. 24

A pesar de que se realizo un taller de identificacion de riesgos en donde se establecieron eventos, causas y consecuencias, dentro
de establecimiento del contexto no se tuvieron en cuenta los procedimientos que describen el accionar del proceso de talento
humano y los objetivos contenidos alli, dichos procedimientos son: Vinculacién de personal administrativo y docente, Formar y
desarrollas competencias, Desarrollar programas de salud ocupacional y Evaluacién del desempefio. Lo anterior genera una
insuficiente identificacion de los eventos de riesgo del proceso, pues estos eventos seran los que potencialmente impidan la
consecucion de los objetivos propuestos.

Se evidencia insuficiencia en la identificacion de riesgos al no establecer Eventos, Causas y Consecuencias a los objetivos
propuestos para los siguientes procedimientos: Vinculacion de personal administrativo y docente, Formar y desarrollas
competencias, Desarrollar programas de salud ocupacional, Evaluacion del desempefio.
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Los controles definidos en la matriz no son actividades de verificacion y en su mayoria no mitigan las causas identificadas en el
riesgo. Por otra parte lo definido como “controles existentes” no son actividades recurrentes en los flujos de proceso y los llamados
puntos de control definidos en las caracterizaciones de proceso no se encuentran identificados y/o definidos para la mitigacion de
los riesgos del proceso correspondiente. Asi mismo los controles no se encuentran documentados con el responsable de su
ejecucion, su periodicidad de ejecucion, cual es su evidencia y donde se encuentra.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 24

Atendiendo el Hallazgo evidenciado se informa por parte del Grupo de Gestion del Talento Humano se realizd la gestion
correspondiente sobre la actualizacion en el mapa de Riesgos (Codigo: RE-E-GE-12) el dia 07 de junio de 2016 con el fin de

>
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identificar riesgos y controles. Posteriormente la informacion fue remitida por de via correo electronico al enlace de la Sub-Direccion

Administrativa y Financiera ante la Oficina Asesora de Planeacion y reenviada el 22 de Septiembre a este mismo enlace con el fin
de que sea actualizada en el Sistema de Gestion de Calidad. Situacion que pude se evidenciada a continuacion:

M lelo Moya Garcla
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CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 24

Se ratifica el hallazgo, por cuanto no fue presentada por parte del Grupo de Talento Humano para el levantamiento del hallazgo, la
matriz de riesgo remitida a la Oficina Asesora de Planeacion el pasado 22 de septiembre, para su respectiva revision. Esta
dependencia hace énfasis en el cumplimiento de lo dispuesto en la Guia de Administracion de Riesgos- DAFP. metodologia

adoptada por la Escuela Superior de Administracion Publica segiin Resolucion 2300 de 2015. Se debe dar suficiencia de los riesgos ¢
identificados, es decir, la identificacion suficiente de todos los eventos de riesgo que potencialmente puedan afectar los objetivos

propuestos en los procesos y procedimientos. De la misma manera, la caracterizacion y documentacion debida de todos los
controles disefados para la mitigacion de las causas de los riesgos.

Por lo anterior los invitamos muy cordialmente a elaborar los respectivos planes de mejoramiento para los hallazgos mencionados,
sin atentes comunicarles que la Oficina de Control Interno en su rol de asesoramiento se encuentra presta a brindar toda la ayuda
que sea necesaria en la elaboracion de dichos, asi como en la metodologia de administracion de riesgos, todo con una sola causa y
es la de fomentar el mejoramiento continuo de nuestra institucion.

.
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16.2 INDICADORES DE GESTION

La gestion basada en procesos como enfoque basico para el desarrollo de las organizaciones, permite identificar y gestionar
diversas actividades relacionadas entre si, lo que proporciona los vinculos entre los diferentes procesos que desarrolla la Escuela
Superior de Administracion Publica, su interaccion es la que permite crear valor para los usuarios o beneficiarios y dar cumplimiento
a la funcion administrativa de cada una de ellas. Como parte esencial de dicha gestion por procesos, la medicion y anélisis de
resultados permite realizar el control de la gestion y monitorear de manera permanente el desempefo a lo largo de toda la
organizacion; es importante mencionar que dada la condicion de entidad publica, el manejo de recursos publicos implica controlar y
mejorar su ejecucion en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

La presente Auditoria se elabora en funcion a la evaluacion de la gestion del proceso de Talento Humano, que permite observar la
situacion y la tendencia de cambio generada en el proceso, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos. Los
indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la ejecucion de los planes y de los
procesos de la entidad, disenados a partir del Direccionamiento Estratégico y de la caracterizacion de los procesos.

La metodologia adoptada para la determinacion de los indicadores en los procesos de la Escuela Superior de Administracion
Publica ~ESAP, es la contenida en la Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion -DAFP y en el Modelo Estandar de
Control Interno ~MECI.

% Formulacion de los indicadores de Gestion en el proceso de Talento Humano

El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Intermo MECI 2014, en el numeral 1.2.4 indica que deben establecerse
indicadores para los programas, planes, proyectos y procesos de la entidad. El capitulo § de la Guia en mencion explica la
estructura basica frente a la hoja de vida de un indicador como son:

Responsabilidad: Debe indicar el proceso dueno del indicador y por lo tanto los responsables de las acciones que se deriven del
mismo.

Recursos: Los indicadores deben contener recursos de personal, instrumentos, informaticos, entre otros.

Puntos de Lectura: Debe tenerse claro en que punto se llevara a cabo la medicion, al inicio, en una etapa intermedia o al final del
proceso.

De acuerdo a la caracterizacion del proceso de Talento Humano se observa el siguiente Indicador de proyecto:_"Funcionarios
capacitados”

OBSERVACION

La Hoja de vida del indicador, no cumple con los requisitos indicados en la Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion -
DAFP, con respecto a la estructura en cuanto al responsable de su ejecucion, asignacion de recursos, y puntos de lectura,
evidenciandose la inadecuada formulacion del mismo.

HALLAZGO No. 25

El proceso de talento humano no cuenta con indicadores de proceso que le permita medir los resultados de su gestion frente a los
objetivos trazados.

RESPUESTA DEL GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO HALLAZGO No. 25

A nivel del proyecto “Actualizacion del recurso humano de la ESAP” a cargo del Grupo de Gestion de Talento Humano. se
tienen indicadores de preducto y de gestion. los cuales dan cuenta del uso de los recursos de inversion a lo largo de la vigencia.
No obstante lo anterior, la Oficina de Control Internd solicitod Gnicamente la hoja de vida de los indicadores de gestion. razon por la
cual no se allegd la informacion relacionada con los indicadores de producto.
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En éste sentido, nos permitimos indicar que el proyecto para la vigencia 2015 contaba con los siguientes indicadores de producto y
cumplio las siguientes metas:

o Servidores publicos de la ESAP capacitados, donde la meta anual era de 284 y se capacitaron 251 servidores publicos de
la ESAP, es decir que se logro el 88.35% de la meta.
e Proyectos de Aprendizaje en Equipos Formulados, donde la meta era 5 y se logro el 100%.

Para la vigencia 2016 fue reformulado el proyecto de inversion y sus indicadores de producto fueron modificados por los siguientes:
Competencias técnicas, comportamentales e institucionales fortalecidas en un 40% para el 2016.

Clima laboral y cultura organizacional mejorada en 15% para el 2016.

Estandares requeridos en la gestion del talento humano en el proceso de acreditacion cumplidos en un 70% para el 2016.
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implementado, de acuerdo con lo establecidos en el Decreto 1443 de
2014 en el 100% para el 20156.

Adicionalmente, dentro del Plan de Accion de la ESAP se realiza seguimiento a otros productos del Grupo de Gestion de Talento
Humano, donde no solo se encuentran incluidos los relativos al proyecto de inversion, sefialados anteriormente, sino también se
realiza seguimiento y medicion a otras actividades de la Gestion del Talento Humano:

Elaborar y Mantener Actualizado el Plan Estratégico de RRHH, cumplido durante el mes de marzo de 2016.
Elaborar y Mantener Actualizado el Plan Anual de Empleos Vacantes, cumplido durante el mes de febrero de 2016.
Elaborar, Actualizar y ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos, cumplido durante el mes de enero de 2016.
Formar y capacitar el talento humano de la ESAP (300 funcionarios publicos), cuyo cumplimiento esta directamente
relacionado con la implementacion del PIC.

e Formular el Plan Institucional de Capacitacion, aprobado durante el mes de julio de 2016.
Implementar el Plan Anual de Capacitacion, cuyas actividades se desarrollaran durante los meses de octubre y noviembre de 2016.

Es importante indicar que la hoja de vida de los indicadores fue realizada con base en el formato establecido para ello por la ESAP,
" y que las mismas estan siendo ajustadas con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO HALLAZGO No. 25
Decreto 943 de 2014

De acuerdo al decreto 943 de 2014 en el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno ~MECI, implementada por la
Escuela Superior de Administracion Pablica ~ESAP bajo resolucion 2239 de 2015, Indicadores de Gestion son:

“el conjunto de mecanismos necesarnios para la evaluacion de la gestion de toda entidad publica. Se definen como un conjunto de
variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién, que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en la entidad, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos. Los Indicadores son mecanismos que permiten
controlar el comportamiento de factores criticos en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad.”

Por lo anterior se sobreentiende que indicadores de gestion incluye los indicadores de proyecto ~ producto que son formulados por
los distintos procesos para el logro de sus objetivos trazados. Por ende no deben diferenciarse y se debieron incluir en la
informacion soporte y evidencia solicitada por esta oficina el pasado 3 de junio de 2018,
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De otra parte esta Oficina ratifica el hallazgo por cuanto los indicadores de gestion no sole incluyen indicadores de proyecto, como &

los presentados en la respuesta al hallazgo No. 25, smo también indicadores de proceso que mldan la eficiencia, eficacia y j
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efectividad del mismo que permitan tomar decisiones para evitar desviaciones. Los antericres indicadores deben estar senalados
dentro de la caracterizacion del proceso conforme a los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacion y documentados
mediante el respectivo formate de hoja de vida de indicadores.

Los invitamos muy cordialmente a elaborar los respectivos planes de mejoramiento para los hallazgos mencionados. sin atentes
comunicarles que la Oficina de Control Interno en su rol de asesoramiento se encuentra presta a brindar toda 1a ayuda que sea
necesana en la elaboracion de dichos planes, todo con una sola causa y es la de fomentar el mejoramiento continuo de nuestra
institucion

16.3 PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico. del Proceso de Talento Humano es un sistema integrado de gestion, el cual direcciona las acciones para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos en tiempos debidamente determinados.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta, que el Desarrollo del Bienestar de los empleados contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida, como también el fortalecimiento de las capacidades en cuanto a conocimientos y habilidades de los servidores en
los puestos de trabajo a través de la implementacion adecuada y oportuna del Plan Institucional de Capacitacion, y que son temas
misionales dentro del proceso de talento humano, se realizd la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el
Plan Estratégico segun las fechas estipuladas que se cumplieron dentro del tiempo de la auditoria realizada, verificando que hubo
incumplimiento de las siguientes actividades:

ACTIVIDADES = FECHA REALIZACION DE LAS
e = ACTIVIDADES
Elaborar el Programa de Bienestar Social e Incentivos 31.03-2016
| Formutar el Plan Insfitucional de Capacitacion 31.03-2016 1

OBSERVACION

Si bien el proceso de Talento Humano cuenta con un Plan Estratégico y que fija sus actividades dentro del Plan de Accion, se debe
dar estricto cumplimiento al desarrollo de las mismas.

\ ASPECTOS:POSITIVOS YJOFORTALEZAS -~ .+
El Grupo de Gestlén de Talento Humano es conocedor de cada uno de los procedimientos, se resalta la atencion prestada en el
ejercicio de la auditoria y la entrega de la informacion requerida.

ST

s HALLAZGOS O DEBILIDADES = =
HALLAZGO No. 1

Segun la Resolucion 0974 del 2 de mayo de 2016, la entidad modifico las funciones del Jefe de la Oficina de Control Intemo de la
entidad, las cuales correspondian a lo establecido en la Ley 87 de 1993 (art.12), como figuraba en la Resolucion 0220 del 10 de
marzo de marzo de 2015. Con ello se esta infringiendo lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 19 de 2012, Art. 230
que indica “Funciones de las Oficinas de Control Interno. Las funciones, competencias o responsabilidades de las Oficinas de
Control Interno y de los Jefes de Control Interno o quienes hagan sus veces son las definidas en la Ley 87 de 1993, o las leyes que
las sustituyan o modifiquen. Los Jefes de Control Interno solo estaran obligados a presentar los informes y realizar los
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seguimientos previstos en la Ley, normas con fuerza de Ley y las que le asigne el Presidente de la Republica para los Jefes de
Control Intemno de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, y los solicitados por los organismos de control, la Contaduria General de
la Nacion y el Consejo Asesor del Gobiemo Nacional en materia de Control Intemo." Igualmente, no fue tenido en cuenta lo *

manifestado en el Paragrafo 2, del Art. 7, Decreto 1785 de 2014. (Subrayado nuestro).

HALLAZGO No. 02

Se evidencia que no se esta cumpliendo con la normatividad anteriormente mencionada, ya que, los expedientes de historia laboral :
se encuentran desordenados y no conservan la secuencia propia de produccion; es decir, al revisar el expediente el primer |

documento no es el que registra la fecha mas antigua y el tltimo el que refleja la mas reciente.

No todos los documentos de cada Historia Laboral estan foliados, las mismas presentan foliacion parcial y no foliacion !
consecutivamente de 1 a n, independiente del nimero de carpetas, ello puede generar la pérdida o ingreso indebido de -

documentos.

En algunos casos las Hojas de vida presentan mala conservacion de los documentos. Por ejemplo, se tiene documentos en papel *

de fax que con el transcurso del tiempo ya han perdido su legibilidad.
El formato RE-A-TH-79 Check List Hojas de Vida Funcionarios, en algunos casos no esta completamente diligenciado.

De conformidad con lo establecido en el art. 1 de la Ley 190 de 1995, donde se establece el formato Unico de hoja de vida para las

entidades pablicas, determina en el art. 4 (L.190-1995) “El jefe de la unidad de personal de la entidad que reciba una solicitud de -

empleo, 0 quien haga sus veces, dispondra de un término de quince (15) dias para velar porque la correspondiente hoja de vida
relina todos los requisitos. Si a ello hubiere lugar, dejara constancia escrita de las correspondientes observaciones”. A partir de la
implementacion del SIGEP, mediante el Decreto 2842 de 05 de agosto de 2010, en el art. 11 se establece que... “La informacion
registrada y su actualizacion debe ser verificada por el jefe de recursos humanos o de contratos o quienes hagan sus veces.”...; es
decir el jefe de personal o quien haga de sus veces en la entidad publica debera velar y verificar la idoneidad de la informacion
suministrada por los servidores publicos.

Es de recordar que el Decreto 1950 de 1973, en su capitulo VIII, de la Posesion, art. 50, ya hacia referencia del deber de los Jefes
de personal de los organismos administrativos o quienes hagan sus veces, de verificar el cumplimiento de requisitos y calidades.

HALLAZGO No. 03

s S TR L

Luego de verificar los expedientes de las historias laborales, se evidencia que las Hojas de Vida de la Funcion Publica de algunos

funcionarios no registran firma del Jefe de Personal, o quien haga sus veces, donde se certifique que la informacion suministrada ha
sido constatada frente a los documentos que han sido presentados como soporte. Es de aclarar que este mismo hallazgo se
establecié en la auditoria realizada por la esta Oficina durante la vigencia 2012,

Mediante Resolucion 01918 De 2009, del Ministerio de la Proteccion Social, se establece en el “Articulo 2°. Modificar el
articulo 17 de la Resolucion 2346 de 2007, el cual quedara asi: "Articulo 17....En ningln caso, los empleadores podran tener,

conservar 0 anexar copia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional a la hoja de vida del

trabajador.”...

Esto fue ratificado por La Corte Constitucional en sentencia T 161 de 1993, donde determino "que la entrega del informe de salud
ocupacional a la empresa, implica un atropello al derecho a la intimidad, toda vez que los patronos Unicamente tienen derecho a la
informacion, referente a las consecuencias de dicho informe sobre la situacion medico ocupacional del trabajador para que puedan
adoptar las medidas que permitan ubicar al trabajador en una labor acorde con su estado de salud..."

L —
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HALLAZGO No. 04

En la revision de las hojas de vida se evidencio que en algunos expedientes de historia laboral se anexan y conservan los
examenes medicos ocupacionales (examenes médicos periodicos); es de aclarar que este mismo hallazgo se establecio en la
auditoria realizada por la esta Oficina durante la vigencia 2012.

HALLAZGO No. 05
En varias Hojas de Vida se observo (se recuerda, Ver Anexo 1):

. Ausencia de los documentos requeridos para tomar posesion; por ello no se evidencié cumplimiento a lo contemplado en el
art.49 del Decreto 1950 de 1973; ello conlleva a un incumplimiento con posible incidencia disciplinaria por parte del Jefe de
Personal o quien haga sus veces de lo establecido en el art. 50 del Decreto 1950 de 1973.

. Falta de la comunicacion escrita de |a designacion con indicacion del término para manifestar si acepta el cargo. Falta de la
comunicacion escrita donde la persona designada manifiesta su aceptacion o rechazo a la designacion, dentro del término sefialado
en la comunicacion, conforme a lo establecido en el art.44 del Decreto 1950 de 1973.

. Ausencia de evidencia de documentos correspondientes a afiliacion EPS, afiliacion a pension, afiliacion a ARL, certificado
de examen médico de ingreso, y para el caso de algunos de los servidores ya desvinculados de la ESAP Evaluaciones medicas
ocupacionales de egreso (retiro, segun art. 6 de la Res. 2346 de 2007).

« De alguna de la informacion referenciada como experiencia laboral no se aporta certificacion o0 documento que lo sustente,
las fechas relacionadas de experiencia laboral no concuerdan con las certificaciones laborales allegadas.

e No se observo copia de los actos administrativos donde se otorga vacaciones.

. Inconsistencias en nombre del funcionario, naturaleza del cargo y ubicacion del cargo en actas de posesion del mismo
servidor publico, dichas posesiones se realizaron la misma fecha (dia) via skype. Igualmente en las actas enuncian que quien
certifica el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del cargo es la Subdirectora Administrativa y Financiera
Incumpliendo lo establecido en el Art. No.35 del Decreto 1785 del 18 septiembre de 2014, donde se establece que esta funcion
corresponde a los Jefes de Personal o quienes hagan sus veces.

e Se evidencio designacion de servidores publicos en cargos Provisionales como Directores Territoriales (Encargados),
cuando son cargos de Libre Nombramiento y Remocidn que deben ser provistos de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo del Art.
78 de la Ley 489 de 1998 o en el inciso tres del Art. 24 de la Ley 909 de 2004. En ninguno de los casos se contempla los
funcionarios “Provisionales” para ser designados.

. Mediante Res. 1680 de 14 julio 2016, Se le realiza nombramiento provisional a un servidor piblico que se encuentra en
Licencia de Maternidad (Res.0866 de 22abril2016, son 98 dias desde el 28 abril al 3 agosto 2016).

. En dos casos puntuales, la fecha de ingreso que figura en el aplicativo Humano no corresponde a la registrada en el acta
de posesion, ello genera un Hallazgo con posible incidencia fiscal, al tener en cuenta que a partir de la fecha de ingreso se genera
pago de prestaciones economicas.

" Se evidencio un presunto nombramiento o posesion en un cargo o empleo sin el cumplimiento de los requisitos para el
ejercicio del cargo segun lo establecido en el Manual de Funciones de la ESAP, en contravia a lo establecido en el Decreto 1950 de
1973, art. 25, con lo cual se generaria una posible aplicacion a lo establecido en el articulo 5° de la Ley 190 de 1995.

o Se evidencio y observo, durante el desarrollo de la auditoria que se tiene un servidor plblico realizando funciones que no
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son propias del cargo para el cual se nombré y posesiono.
. Incumplimiento, Decreto 1950 de 1973, art. 25 - Lit. a. Art.59.

. En asignacion de una Prima Técnica, No se evidencio en la Resolucion 0179 del 25 de febrero de 2015, Ni en documentos
anexos a la misma, de manera clara y explicita las razones y los parametros y los mecanismos a través de los cuales se evalué la
experiencia que la entidad consideré como “altamente calificada® y que la diferencia de la experiencia ordinaria obtenida en el
ejercicio diario profesional, para reconocer “la Prima Técnica por el criterio de titulo de estudios de formacién avanzada Y cinco (5)
anos de experiencia Altamente Calificada”.

HALLAZGO No. 06
Se Levanta el Hallazgo.

HALLAZGO No. 07

P ——
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La designacién de algunos de los Cargos Pagador Grado 13, no corresponde a lo establecido para clasificacion de los empleos de
acuerdo a la Ley 909 de 2004, Art. 5, Num.2, literal ¢); por cuanto fueron nombrados o vinculados como PROVISIONAL y la *

naturaleza de estos cargos se encuentra definidos en la norma citada como de LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION.
HALLAZGO No.08

No existe una adecuada planeacion, ni ejecucion en los Planes Institucionales de Capacitacion - PIC, lo que conlleva a la mala
utilizacion de los recursos, como también a las deficiencias en el fortalecimiento de las competencias laborales en los servidores
publicos.

Asi mismo no se tuvo en cuenta la guia metodologica emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en lo que
concemiente a la fase de aplicacion, tabulacion y andlisis de la encuesta impartida de los afios anteriores en la entidad, etapa
importante que identifica las necesidades de los funcionarios, el cual es un insumo primordial y necesario para la elaboracion de
los Planes Institucionales de Capacitacion.

HALLAZGO No. 09

La Escuela Superior de Administracion Publica, viene adoptando el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos desde hace
siete afios de acuerdo al elaborado en el afio 2009, sin realizar un estudio adecuado de necesidades acorde a los requerimientos de
los servidores, y sin tener en cuenta lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 articulo 2.2.10.6 Identificacion de
necesidades y expectativas en los programas de bienestar, asi como tampoco ha tenido en cuenta los lineamientos de la cartilla
emitida por la DAFP de Sistemas de Estimulos Orientaciones Metodolégicas 2012.

No se asignan los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades que son propias del plan, incumpliendo lo establecido
en el Decreto 1567 de 1998 articulo 37. Recursos. Las entidades publicas las cuales se aplica este Decreto - Ley deberan apropiar
anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas
de los programas de bienestar social o incentivos que se adopten.

No se estan aplicando los porcentajes establecidos en los Planes para la aprobacion de los recursos con respecto a las
exoneraciones y auxilios estudiantiles otorgados.
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No realiza los respectivos seguimientos que indican los Plan Institucional de bienestar social, estimulos e incentivos de la Escuela ¢

Superior de Administracién Plblica y el Decreto 1227 de 2005 articulo 85.
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HALLAZGO No. 10

No se esta desarrollando adecuadamente el Programa de Salud Ocupacional segun lo establecido con la normatividad vigente,
por lo tanto hasta que la entidad no implemente el SG-SST se debe dar cumplimiento a lo establecido.

Igualmente, no se cuenta con el Proceso de Gestion de Cambios, ni tampoco se tiene contemplado dentro del Plan de Trabajo para
la implementacion del SST.

HALLAZGO No. 11

Se evidencio que no se realiza sequimiento y control en el recobro de las incapacidades radicadas en las entidades. Igualmente no
se reporta informacion para efectos de registros contables ni tampoco para control de pagos en la tesoreria, lo que genera
incertidumbre en la informacion registrada en el SIIF, por este concepto. Igualmente se realizo entrevista a la Profesional
responsable de la Tesoreria con la finalidad de verificar este procedimiento, evidenciandose que no se tiene certeza sobre el valor y
el periodo al que corresponde estos ingresos que son registrados como “Reintegro incapacidades Vigencias Anteriores”.

HALLAZGO No. 12

Se evidencia que no se esta cumpliendo con la normatividad anteriormente mencionada por cuanto en la muestra tomada (11
funcionarios) se presentan diferencias en la aplicacion de la retencion en la fuente, asi: Enero $1.879.000 mayor valor retenido 0,
Febrero -$114.000 menor valor retenido y Marzo -$167.000 menor valor retenido. Al no aplicar el procedimiento correcto la Entidad
debe realizar devolucion a los funcionarios per mayores valeres retenidos e igualmente requerir a aquellos funcionarios que les
retuvo un menor valor, para que lo restituyan en el menor tiempo posible, e igualmente identificar la incidencia en el pago de las
retenciones en la fuente que se realizaron mensualmente a la DIAN. Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO No. 13

Una vez analizada la informacion, se observo inconsistencia en la parte motivada y resolutiva de la Resoiucién SC No. 0005 de 6 de
enero de 2016, por cuanto se hace referencia a la Resolucion SC No. 2325 de 17 de diciembre de 2015, por medio de la cual se
concede vacaciones colectivas a los funcionarios actives de la Sede Central de la Planta Global de Personal Administrativo de la
Escuela Superior de Administracion, y no se mencionaron los actos administrativos por los cuales se concedieron vacaciones a los
funcionarios de las Direcciones Territoriales. Igualmente se desconoce la delegacion realizada a los Directores Territoriales, en el
sentido de ser los responsables de conceder, interrumpir 0 suspender vacaciones de los funcionarios de cada una de sus
respectivas Territoriales.

HALLAZGO No. 14
Se Levanta el Hallazgo.

HALLAZGO No. 15
Se Levanta el Hallazgo.

HALLAZGO No. 16
Una vez analizada la informacion se evidenci6 incumplimiento en Ia aplicacion de lo normado respecto al reconocimiento y pago de
fa Bonificacion por Servicios Prestados e igualmente inexactitud en la liquidacion la misma generando incertidumbre en la

informacion financiera de la Entidad e igualmente afectando econoémicamente a los funcionarios. Hallazgo con presunta incidencia
disciplinaria.
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'HALLAZGO No. 17
Teniendo en cuenta las observaciones derivadas del procedimiento de Autorizacion de comisiones de servicios y el reconocimiento
y pago de viaticos se evidencio:

+ Para comisiones al exterior del pais; Falta de autorizacion por parte del Director Nacional segin lo establece la Res.089 de 03
febrero de 2015, y falta de revision de la Oficina Asesora Juridica segun art. 11, Res. 1010 de 28 de mayo de 2014.
No se deja evidencia de las invitaciones, ni de las autorizaciones emitidas por Presidencia de la Republica.

*  Para comisiones al interior del pais;

La tarifa de viaticos diarios utilizada en algunas de las resoluciones no corresponde a la establecida en el Dec.231 (12 de *

febrero de 2016), art.2, de acuerdo a la asignacion basica mensual del servidor publico.
HALLAZGO No. 18

De las comisiones revisadas se determina posible diferencia a favor de algunos servidores publicos por menor valor liquidado que
suman $989.425,00

HALLAZGO No. 19

De las comisiones revisadas se determina mayores valores cancelados producto de no correcta aplicacion del Dec.231 (12 de
febrero de 2016), generando mayor valor cancelado por $471.639,50, configurando un posible hallazgo fiscal.

HALLAZGO No. 20

Se identifico que después de la liquidacion de la némina en el aplicativo Humano Web, se requiere en gran medida la realizacion de
procesos manuales de verificacion y ajuste respecto a los datos procesados, que indican que el sistema no garantiza un resultado
fiable respecto a los datos generados en la liquidacion final y por lo tanto no se conciba como un aplicativo que brinda un adecuado
soporte para el desarrollo del proceso.

HALLAZGO No. 21

En el contrato vigente con el proveedor Soporte Ldgico LTDA encargado del mantenimiento de la aplicacion Humano Web, se
establece el servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion en cuanto a la entrega de nuevas versiones generadas por el
proveedor con la normatividad vigente y aplicable, sin embargo, no incluye el servicio de cambios en la aplicacion como pe inclusion
de nuevas funcionalidades o nuevos desarrollos solicitados por el area usuaria de la ESAP.

HALLAZGO No. 22

Se identificaron ocho (8) usuarios activos en la aplicacién Humano Web, con acceso a la administracion del sistema y a las
funciones de usuario final propias del proceso de Gestion del Talento Humano con acumulacion de privilegios y sin tener en cuenta
ningun tipo de segregacion de funciones respecto a su rol en el area, adicionalmente de estas ocho (8) cuentas tres (3) no han
ingresado a la aplicacion entre el 2014 y 2015 lo que indicaria que no son requeridas en estado activo.

HALLAZGO No. 23
La formulacion que se utiliza como base para la liquidacion de la nomina no se encuentra suficientemente restringida y es definida

por el proveedor de soporte de la aplicacion Soporte Logico LTDA, sin que internamente se realice una verificacion y aprobacion de
la misma y que garantice la vigencia y estricta configuracion.
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Los controles de validacion de los campos donde se ingresa informacion o se realizan actividades de procesamiento dentro de la
aplicacion, no generan mensajes ni bloqueos inmediatos o ventanilias emergentes con advertencias en caso de ingreso o
procesamiento errado de algn registro ingresado para la liquidacion de la némina que garantice una oportuna correccion y
precision de los datos.

HALLAZGO No. 24

A pesar de que se realizd un taller de identificacion de riesgos en donde se establecieron eventos, causas y consecuencias, dentro
de establecimiento del contexto no se tuvieron en cuenta los procedimientos que describen el accionar del proceso de talento
humano y los objetivos contenidos alli, dichos procedimientos son: Vinculacion de personal administrativo y docente, Formar y
desarrolias competencias, Desarrollar programas de salud ocupacional y Evaluacion del desempefo. Lo anterior genera una
insuficiente identificacion de los eventos de riesgo del proceso, pues estos eventos seran los que potencialmente impidan la
consecucion de los objetivos propuestos.

Se evidencia insuficiencia en la identificacion de riesgos al no establecer Eventos, Causas y Consecuencias a los objetivos
propuestos para los siguientes procedimientos: Vinculacion de personal administrativo y docente, Formar y desarrolias
competencias, Desarrollar programas de salud ocupacional, Evaluacion del desempeno.

Los controles definidos en la matriz no son actividades de verificacion y en su mayoria no mitigan las causas identificadas en el
riesgo. Por otra parte lo definido como “controles existentes” no son actividades recurrentes en los flujos de proceso y los llamados
puntos de control definidos en las caracterizaciones de proceso no se encuentran identificados y/o definidos para la mitigacion de
los riesgos del proceso correspondiente. Asi mismo los controles no se encuentran documentados con el responsable de su
ejecucion, su periodicidad de ejecucion, cual es su evidencia y donde se encuentra.

HALLAZGO No. 25

El proceso de talento humano no cuenta con indicadores de proceso que le permita medir los resultados de su gestion frente a los
objetivos trazados.

Se sugiere realizar la validacién y/o modificacién de ser necesario, con respecto a los conocimientos basicos o esenciales para
algunos de los cargos correspondientes a los de Profesional Especializado Nivel Central, por cuanto son muy especificos al “uso”
de un “software determinado”.

La Oficina de Control Intemo hace énfasis en la mejora continua del proceso de evaluacion de desempefio, al observar que en
ningln registro con una calificacion menor al 100%, se evidenciaron acciones de mejoramiento propuestas, esto con el fin de ser
incluidas en el Plan Anual de Capacitacion de la entidad y lograr alcanzar los objetivos institucionales, tal como lo menciona el
articulo 5, numeral 5.8 inciso 3. Acuerdo 137 de 2010.

Antes de culminar la vigencia 2016, realizar una revision de los viaticos otorgados durante |a vigencia a los servidores pablicos que
reciben primas u otros conceptos diferentes a los establecidos en el Art. 2 del Decreto 231 de 2016, con el fin de establecer que no
se les haya cancelado mayores valores por liquidacion de viaticos.

Con base en el procedimiento de liquidacion de nomina, se recomienda configurar en el aplicativo Humano Web las funciones y los
controles necesarios para la liquidacion confiable de la nomina, de tal forma que el aplicativo se alinee y sirva como soporte para la
ejecucion del procedimiento con un alto componente automatico y por lo tanto restringir los ajustes manuales a la némina solo en
caso de ser estrictamente requeridos y autorizados por un funcionario de nivel adecuado.
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Establecer en el contrato de mantenimiento y soporte de la aplicacion, la opcion de solicitar nuevos desarrollos en la herramienta
que pe_tmita_ mantenerla alineada a los requerimientos y actividades que componen los procedimientos, de tal forma que la
aplicacion sirva como soporte para el desarrollo del quehacer del area y sea un reflejo de los requerimientos funcionales y
operacionales del proceso, y que al contrario el procedimiento no requiera adaptarse a una herramienta que no permite el
desarrollo automatico eficiente de sus actividades.

En atencion a las mejores practicas para un esquema de seguridad adecuado sobre el sistema que soporta el proceso de Gestién

e L]

del Talento Humano se recomienda revisar, documentar e implementar ajustes al esquema de seguridad informatica, considerando

entre otros, los siguientes aspectos:

» Se sugiere definir, documentar, formalizar, implementar y socializar un procedimiento de Gestion de Usuarios en conjunto
con la Oficina de Tecnologia e Informatica, donde se tenga en cuenta la solicitud de la creacion de la cuenta, la definicion
de roles y perfiles para los usuarios de acuerdo a sus funciones dentro de la Entidad y una adecuada aprobacion para la
asignacion de las mismas, ademas de una modificacion de perfil en caso de ser requerido para asi evitar acumulacion de
privilegios dentro de los sistemas de informacion.

DD .5 s o

» Inactivacion de usuarios de tal forma que las cuentas de los usuarios pertenecientes a funcionarios retirados no -
permanezcan activas después su salida, con el fin de evitar una utilizacion inadecuada y la imposibilidad de verificar la

trazabilidad de las transacciones realizadas con las mismas.

Restringir el acceso al ambiente productivo por parte del proveedor o en caso de requerirse el mismo establecer un control
de monitoreo acerca de las actividades funcionales y acceso del proveedor dentro del ambiente productivo de la aplicacion.

v

» Segregacion Funcional y Técnica: Realizar la segregacion de funciones y la asignacion de permisos y privilegios acorde al

rol de administracion del sistema y el administrador técnico de la aplicacion perteneciente a la Oficina de Sistemas e -
Informatica, teniendo en cuenta que este no debe tener permisos a realizar transacciones funcionales dentro de la |

aplicacion respecto a la liquidacion de la némina y que los funcionarios de la Oficina de Talento Humano no deben acceder
a realizar la administracion técnica de la aplicacion.

Realizar un analisis de segregacion de funciones y configurara los accesos con los privilegios adecuados para los
funcionarios del area de Talento Humano de acuerdo al rol y actividades que cada uno de ellos realiza dentro del proceso
de Gestion del Talento Humano.

vf

Depurar el listado de accesos a la aplicacion teniendo en cuenta que hay usuarios que no han ingresado desde hace dos
afios y solicitar al administrador técnico de la aplicacion que inactive las cuentas que se determinan como no requeridas.

Y

Se sugiere definir, documentar, formalizar, implementar y socializar un procedimiento o guia para el cambio en la parametrizacion
de la aplicacion con la definicion del flujo de aprobacion adecuado, especialmente en cuanto a la modificacion de la formulacion
para el calculo en el procesamiento de la liquidacion de la némina y solicitar un requerimiento de ajuste al sistema para que la
visualizacion y modificacion de esta formulacion quede debidamente restringida para el personal designado de su revision,
actualizacion y aprobacion y que garantice que cada liquidacion de la nomina se esté realizando con base en la normatividad
vigente, o que la formulacion disefiada por el proveedor no presenta inconsistencias.

Gestionar los ajustes necesarios en la configuracion del aplicativo Humano Web para definir las funciones y los controles de
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validacion de datos necesarios para la liquidacion confiable de la némina, permitiendo que sea amigable y brinde al usuario una |

guia acerca de posibles errores en el procesamiento de la informacion.

Si bien el proceso de Talento Humano cuenta con un Plan Estratégico y que fija sus actividades dentro del Plan de Accién, se debe
dar estricto cumplimiento al desarrolio de las mismas.

B AL~ A W - S it T T A

63

— - o~ L ——— ———- i A TN



& e MlPgEy = ife: 3

W o [y A N

A 82
8 Y ; } 2 i 4
O O R & e e~

. e |\ “SOPORTES o . A
e Copia Resolucion 0974 del 2 de mayo de 2016, modificacion al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
de la Planta Global de Personal Administrativo de la Escuela Superior de Administracion Publica ~ESAP.
Plan Institucional de Capacitacion PiC 2016
Listado Planta de personal
Plan Anual de vacantes
Resoluciones de Estimulos e Incentivos
Resoluciones de viaticos
Contrato del Aplicativo Humano
Copia de las Nominas
Copia Planillas de compensacion, EPS, ARP, Fondos de Pensiones y Fondos de Cesantias

OBSERVACIONES'AL AUDITADO. = °
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La informacion solicitada para algunos de los procedimientos, no fue entregada oportunamente, igualmente no fue clara, concisa y

precisa.
PLANDEMEJORAMENTO

Diligenciar el formato RE-E-GE-19 Plan de Mejoramiento Auditoria Control Intemo, una vez la Oficina de Control Interno plasme los
hallazgos encontrados en la auditoria. Una vez se realice entrega del Formato, el Auditado se compromete a diligenciarlo en su
totalidad y remitirlo a la Oficina de Control Interno a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes.

o
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NOTA: La Accion Correctiva, Descripcion de metas, Unidad de medida de las metas, Dimension de las metas y fechas
establecidas, deben ser: medibles, realizables y tendientes a subsanar o corregir el hallazgo.

FECHA INFORME: AUDITORES
Ana Cristina Contreras D.
Septiembre, 20 de 2016 Adriana Patino Figueroa

Ana Maria Aguirre
Nubia Pimiento de Gomez
Camilo Mahecha

Teresa Forero Quintero
OS PINZON
oni6| Interno
ELABORO REVISO APROBO |
Nombre: Euripides Gonzalez Orddnez Nombre: Jair Solarte Padilla Nombre: Honorio Miguel [
eoaz. Henriquez Pinedo |
Cargo: Jefe Oficina Control Interno Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Cargo: Directora Nacional (E) l
Firmas. Firma: Firma:
ORIGINAL FIRMADO o ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
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