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Doctor

ALEJANDRO LARREAMENDY JOERNS

Director Nacional

Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

Asunto: Informe Final de Auditoria de Evaluaciéon y Seguimiento Territorial Santander

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento integral a las funciones encomendadas por
la Ley 87 de 1993 y las normas que la desarrollan, remite para su conocimiento y analisis el
“Informe de Auditoria de Evaluacién y Seguimiento a la Territorial Santander”, realizada desde
el 20 hasta el 23 de octubre de 2015, cuyo objetivo fue hacerle evaluacién y seguimiento a los
Procesos que realiza la Territorial.

Es de aclarar que dicho informe fue dado a conocer previamente, el 15 de diciembre de 2015,
al Director Territorial y a la Coordinadora Administrativa y Financiera para las observaciones
pertinentes, las cuales allegé a este despacho mediante correo Outlook del 15 de enero de
2016 y que fueron tenidas en cuenta para concluir este informe.

Producto de esta Auditoria la Direccion Territorial debera diligenciar el formato RE-E-GE-19
Plan de Mejoramjento Auditoria Control Interno, donde se deben plasmar las acciones de
mejora y actifidadgs a realizar con el fin de subsanar los hallazgos en pro de la mejora de los
se cuenta con el término de cinco (5) dias.

Anexos: Informe de Auditoria Interna de Evaluacion y Seguimiento, 41 paginas.

Copia: Director Territorial Santander

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 N° 53 - 37 CAN. PBX: 220 27 90
http:/www.esap.edu.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCESO AAUDITAR:  DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER

| RESPONSABLE PROCESO:  DIRECTOR TERRITORIAL

OBJETO: Evaluaciéon y seguimiento integral a la gestion administrativa de la Direccién Territorial
Santander por la vigencia 2015 con el fin de determinar el grado de cumplimiento normativo, las
politicas y metas establecidas por la entidad y brindar recomendaciones que permitan a la Direccién
Territorial implementar las oportunidades de mejora en el quehacer institucional.

ALCANCE: Comprende las actividades de programacion, planeacién, préparacién, ejecucién, informe,
plan de mejoramiento y seguimiento a las acciones correctivas. La evaluacién se lleva a cabo de
acuerdo con normas de auditoria generaimente aceptadas.

PERIODO A AUDITAR: Vigencia 2015

LUGAR Y FECHA DE REALIZACION AUDITORIA: Bucaramanga, Direccién Territorial Santander, 20
al 23 de octubre de 2015

i

Auditor(es): ﬁ Auditados:
Nombre -~ Cargo ' Nombre [ Cargo:
| Mayerly Pedreros Pinzén.  Jefe Oficina de Lucas Moreno Leal y | Director Territorial
; - Control Interno Funcionarios y ; y Funcionarios y
! | Servidores Publicos | Servidores Publicos de la
' José Ricaurte Montes . Profesional de la Direccion ! Direccion Territorial
' Henao. . Especializado Territorial %

]
]
i
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'NORMAS GENERALES.

Ana Cristina Contreras D. Profesional
Especializado

*Constitucion Politica de Colombia. *Ley 87 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios (Decreto 1826 de 1994 y Decreto 1537 de 2001), por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. *Ley 489
de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. *Decreto 2145 de
1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de
la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones. *Decreto 25639 de 2000,
Por el cual se modifica parciaimente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999. *Ley 872 de 2003, Por la cual
se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Pablico y en otras entidades
prestadoras de servicios, y sus Decretos Reglamentarios *NTCGP 1000:2009 e ISO 9001-2008, en sus
versiones vigentes. *Decreto 943 de 21 mayo de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI. *Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario. Ley 594 de 14 julio de 2000,
“por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos”. *Decreto 219 de 2004, por el cual se modifica la

. estructura de la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP y se dictan otras disposiciones.




- NORMAS ESPECIFICAS: Constitucion Politica Colombia, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Decenal de
- Desarrollo Institucional, Metas de Gobierno, Plan Universitario Esapista, Plan Institucional, Plan Sectorial, Plan de
- Accion, Acuerdos de Gestién, Administracién del Riesgo, Norma Técnica de la Calidad del Sector Publico NTCGP
' 1000:2009, Modelo Estandar de Control Interno, Plan Operativo Anual de Inversiones, decreto 219 de 2004, Ley
52 de 1994, Ley 819 de 2003, decreto 111 de 1996, decreto 4110 de 2004, decreto 4485 de 2009, ley 489 de
1998, ley 30 de 1992, ley 19 de 1958, decreto 2482 de 2012, decreto 2641 de 2012, decreto 2767 de 2012,
CONPES. Ley 1593 de 2012. Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion “por la cual se dictan
normas orientas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion, de actos de corrupcion y la eficiencia y
efectividad del control de la gestion”. Circular 001 de 2011 DAFP; Orientaciones para el seguimiento de la
~atencion de los derechos de Peticion. Circular 9 de 2011, Proceso de gestion juridica y asuntos legales,
. procedimiento revision proyecto actos administrativos. Resolucién 1638 de 2012, por medio de la cual se
" determina el alcance de una delegacion. C.P. Arts. 23 y 74 sobre el derecho a presentar peticiones por motivos de

interés general o particular. Ley Estatutaria 1755 del mes de junio de 2015 por medio de la cual se reglamenta el
- Derecho de Peticién y se sustituye en capitulo del CCAP. Circular 2 de fecha 17 de Julio de 2015 por medio de la

cual se determinan lineamientos para atender las peticiones en la ESAP. Ley 1712 de 2014; Ley de Transparencia

y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica. Ley 962 de 2005 Art. 6 inc. 3 sobre tramite por medios
" tecnoldgicos o electrénicos. Manual GEL 3.1; Componente 3. INTERACCION EN LINEA; Actividad: Habilitar
- espacios para interponer peticiones. Procedimiento Codigo PT-A-GI-03 “Atencion al ciudadanoc — Quejas y
- Reclamos” Sistema Gestion de Calidad de la ESAP.

cion y analisis de documentos a través de pr
~selectivas y entrevistas con servidores publicos del proceso auditado. Incluye la comprobacion de
operaciones financieras, administrativas, econémicas y sociales registradas en los programas o
~aplicativos que utilizan en la ESAP.

Teniendo en cuenta las normas de a generalmente aceptada se realizé el seguimiento y
“evaluacion a los procedimientos, previa descripcion de los recursos y sistemas de informacion utilizados
para el desarrollo del proceso.

1. PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES SANTANDER
11. EVALUACION PROCESO ESTRATEGICO

El Director Territorial Doctor Lucas Moreno Leal, es el maximo responsable en la territorial de la
implementacion del plan estratégico y de accién. El 1 de mayo de 2015, suscribié el plan de accion
(Acuerdos de Gestion), en el cual se consignaron metas a cumplirse durante la presente vigencia.

Posteriormente, el dia 01 de septiembre de 2015 se realizan cambios al Plan de Accién suscrito durante
el mes de mayo, retirandose las metas de ocho (8) de los componentes. A partir del mes de septiembre
de 2015, la territorial debe adelantar gestién respecto del nuevo Plan de Accién dentro del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién. Posteriormente, segun correo de octubre 15 de 2015, se le remite a
'la Territorial el “Tablero de Indicadores y Ejecucién Presupuestal con seguimiento al acuerdo de
desemperio”, con el fin de revisarse la informacién registrada en este formato, observandose que se
vuelve a solicitar en este reporte el seguimiento de los indicadores que corresponden a los que fueron
 retirados del Plan de Accién inicial.

' OBSERVACION: Frente a esta situacién la Oficina de Control Interno, y de acuerdo a los soportes de lo

- afirmado en los dos parrafos anteriores, considera que los cambios de directrices desde el nivel central, |

- frente a los criterios de evaluacion no son uniformes, lo que genera confusién y desorientacién en la
ejecucion y reportes de los niveles de gestion de las territoriales, como en el caso de la que nos ocupa,

la Territorial Santander. Pese a lo anterior y de acuerdo con el nivel de avance reportado por la

- Territorial se establecid, a octubre de 2015, un nivel de avance del plan de accién del 70,16%
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Riesgos de gestion: A la fecha de corte de la auditoria interna, la Territorial Santander tenia abiertas
once (11) acciones de mejoramiento en el aplicativo Isolution. A la fecha de elaboracion del presente
informe de auditoria Diciembre 10 de 2015, se observa que diez de ellas estan cerradas y que la
correspondiente a “Demora en el registro de alguna informacion financiera y contable” se encuentra aun
abierta y que ademas esta vencida. Con fundamento en lo anterior se resalta la gestion adelantada por
la territorial y se le recomienda trabajar en el menor tiempo posible en la accion de mejoramiento
pendiente.

Riesgos anticorrupcién: Sobre este tema, la Territorial aclaro que no le fue posible visualizar la
informacion publicada en la pagina web: www.esap.edu.co/plananticorrupcién o en el siguiente link:
http://www.esap.edu.co/download/planes-

institucionales/plan_anticorrupci%C3%B3n/plan_anticorrupcin_actualizacion_1_de _mayo_de 2015.pdf ,
pues en cada uno de ellos muestra el siguiente error (Anexo 8):
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Infraestructura: Dentro del Proyecto de Inversion denominado “Adecuacion, mantenimiento de Edificios
de la ESAP Nacional”, inicialmente la Territorial contaba con la siguiente meta y apropiacién
presupuestal:

COMPONENTE PLAN

META
PLAN
ACCION

ACCION/PROYECTODE  PRODUCTOS PLAN ACCION
INVERSION

INDICADOR ACTIVIDADES

Infraestructura fisica adecuada | Realizar mantenimiento de
y » Infraestructura Fisica 200 | de las Sedes de la ESAP a | Infraestructura fisica de las $450.000.000
Adecuacion, mantenimiento Nivel Nacional Territoriales
de Edificios de !la ESAP Realizar obras de
Nacional Recursos financieros pagados 1 g?rt::stgfctm:r}zzirzg‘::};agisIa mantenimiento de la $0.00
Infraestructura fisica

Posteriormente, los recursos previamente asignados fueron trasladados al Nivel Central en el mes de
mayo de 2015, por lo que, en la actualidad se encuentra la meta dentro del seguimiento de “Indicadores
Institucionales 2015" sin recursos, por lo que el Director Territorial expresa que procedera a solicitar a la
- Subdireccion Administrativa y Financiera la revision de este indicador, y posterior, retiro de dichas
' metas, pues el Proceso Contractual lo esta adelantando directamente la Sede Central.




RECURSOS
ASIGNADOS ALA
ACTIVIDAD

COMPONENTE PLAN ACCION/ PRODUCTOS

PLAN ACCION INDICADOR

ACTIVIDADES

PROYECTO DE INVERSION

Infraestructura fisica adecuada | Realizar mantenimiento de
200 | de las Sedes de la ESAP a | Infraestructura fisica de las
Nivel Nacional Territoriales

Infraestructura
Fisica

Adecuacion, mantenimiento de Edificios

de la ESAP Nacional $0.00

1.2. PROCESOS MISIONALES
 Con fundamento en los soportes presentados por la Territorial Santander se realiza el siguiente andlisis
del desempefio de los procesos Misionales.

1.2.1. ACADEMICA:

 Para cada semestre la ESAP Sede Central establece el calendario académico que debe guiar el
‘accionar del proceso académico de la territorial en cada semestre, el cual y de acuerdo con la
'Resolucion 1848 del 25 de septiembre de 2014, fue cumplido por la Territorial Santander, respecto de
. publicar los listados de admitidos en la web, tanto para el primero como segundo semestre académico,
. de APT y postgrados, tal como se evidencio en la solicitud hecha a comunicaciones de la Sede Central :
' de la Escuela. ‘

CUADRO No. 1. TERRITORIAL SANTANDER
ESTUDIANTES MATRICULADOS PRIMER SEMESTRE 2015

CETAP | NIVEL EDUCATIVO. RAMA |  MATRICULADOS
CETAP - BARRANCABERMEJA PREGRADO APT 15
CETAP - BUCARAMANGA POSTGRADO ESP. FINANZAS PUBLICAS 24
CETAP - BUCARAMANGA PREGRADO APT 200
CETAP - MALAGA PREGRADO APT 26
CETAP - OIBA PREGRADO APT 28
CETAP - SAN GIL POSTGRADO ESP. GESTION PUBLICA 37
CETAP - SAN GIL PREGRADO APT 34
TOTAL ESTUDIANTES 364
TERRITORIAL SANTANDER

ESTUDIANTES MATRICULADOS SEGUNDO SEMESTRE 2015

CETAP. \ . MATRICULADOS
CETAP - BARRANCABERMEJA PREGRADO APT 6
, CETAP - BUCARAMANGA POSTGRADO ESP. GESTION PUBLICA 25
CETAP - BUCARAMANGA POSTGRADO ESP. FINANZAS PUBLICAS 21
CETAP - BUCARAMANGA PREGRADO APT 230
CETAP - MALAGA PREGRADO APT 27
CETAP - QIBA PREGRADO APT 27
CETAP - SAN GIL POSTGRADO ESP. GESTION PUBLICA 31
CETAP - SAN GIL PREGRADO APT 33
TOTAL ESTUDIANTES 400

Fuente: Informacién suministrada por Académica, territorial Santander

' Como se evidencia en el cuadro No. 1, el total de estudiantes matriculados en el primer semestre de
2015 fue de 334 estudiantes, de los cuales el 16,8% corresponden a las especializaciones de Finanzas
Publicas en Bucaramanga y Gestion Publica en San Gil. En el primer periodo académico de 2015 no se
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abrieron el quinto y el octavo semestre, situacién de la cual no se tiene justificacién o soportes que la
fundamenten.

OBSERVACION: La no apertura de semestres puede generar un riesgo a la territorial en el sentido que
los estudiantes habilitados académicamente para cursar estos semestres puedan acudir a instancias
judiciales o administrativas externas por el perjuicio que se les pudiera haber ocasionado en el
desarrollo del programa profesional.

El total de estudiantes matriculados en el segundo semestre de 2015 fue de 400, de los cuales el 19,3%
corresponden a las especializaciones de Finanzas Publicas y Gestion Publica abierta en este semestre
en Bucaramanga y Gestién Puablica en San Gil. (Ver Cuadro No. 1).

Como se observa en el Cuadro No. 1, en la Territorial, el niumero de estudiantes matriculados tuvo un
incremento del primero al segundo semestre en un 9,1%, tanto en APT, como en especializaciones, el
cual esta relacionado con la apertura de una nueva especializacién en Bucaramanga, asi de una nueva
cohorte de APT,; iguaimente las cifras sefialadas indican que la territorial estd cumpliendo con la
cobertura relacionadas con las metas de la Escuela.

Exoneracion de matricula:

En el plan de incentivos y estimulos a estudiantes pregrado, la Territorial Santander para el segundo
periodo académico de 2015, reconocié a seis (6) estudiantes de la Cetap Bucaramanga, dos (2) de las
Cetap Oiba e igual numero de la Cetap Malaga con matricula de honor, Igualmente a dos de estudiantes
de postgrado de las Cetap Bucaramanga y San Gil respectivamente, cumpliendo con lo establecido en
el Acuerdo 002 de enero 23 de 2008; por lo que se evidencia una eficiente aplicacién de los estimulos y
reconocimientos académicos reglamentarios.

En el mismo sentido, la Territorial Santander exonero del pago de matricula para el segundo semestre a
tres (3) estudiantes de la Cetap Barrancabermeja y a siete (7) de la Cetap Bucaramanga, perdiendo el
privilegio en esta ultima uno de ellos por bajo rendimiento académico. Iguaimente a nivel de postgrado la
Cetap Bucaramanga beneficio a tres (3) estudiantes y la Cetap San Gil a uno (1), dando cumplimiento al
Articulo 12 del Acuerdo 002 de 2008.

En cumplimiento de la Ley 1551 de 2012, en el segundo periodo académico la Territorial Santander
otorgé beneficios de exoneracién establecidos por dicha Ley a los estudiantes de pregrado de las Cetap;

. Barrancabermeja (8), Bucaramanga (5), Malaga (3) y San Gil (2), perdiendo este beneficio un estudiante

por cada una de las territoriales Bucaramanga, Malaga y San Gil. Asi mismo, a nivel de postgrado, se
beneficiaron con becas parciales estudiantes de las Cetap de Bucaramanga (12) y San Gil (5),
perdiendo este beneficio dos estudiantes por bajo rendimiento académico.

El cumplimiento de las actividades de bienestar planificadas mediante acta del 3 de diciembre de 2014,
y determinada mediante la encuesta de interés y necesidades de bienestar aplicada a los estudiantes
(formato RE-MDC-81), a la fecha de corte de la auditoria, se encuentra ejecutada en un 100%. La
territorial realiz6 25 actividades, 8 dirigidas a los funcionario y en algunos casos también a estudiantes,
con una participacion de 57 personas, y 15 actividades dirigidas a estudiantes con una participacion de
506 en total.

Vinculacién y evaluacion de docentes:
Vinculacion
De acuerdo con el calendario académico para todos los Programas Curriculares de Pregrado,

Posgrados y Maestria para el afio 2015, definido en la Resolucién 1848 del 25 de septiembre de 2014,
se establece, en el Articulo Primero, €l inicio de clases para el primer periodo académico el 2 de febrero
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~de 2015; mediante Resolucién No. DT-5-12 de febrero 3 de 2015, se efectia la vinculacién de
_profesores hora catedra para el programa de Administracion Publica Territorial en las CETAP
Bucaramanga, Barrancabermeja, San Gil, Oiba y Malaga, en las categorias titular, asociado, asistente y ‘
“auxiliar; cuyos costos se imputaran con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No. 2415 del
- 3 de febreros de 2015.

- HALLAZGO No. 01: Extemporaneidad de la vinculacién docente para los programas que se desarrollan
_en la Direccion Territorial, en relacién a la fecha de iniciacion de clases prevista en el calendario
~académico, afectando el desarrollo de los programas curriculares ofertados por la Territorial. De otra |
- parte la resolucion de vinculaciéon docente no se refleja la evaluaciéon de cada uno de los docentes que
“viene vinculados con la ESAP, evaluacién que permite y legaliza la continuidad de estos docentes en los
programas de formacion profesional y especializaciones; a luz de lo establecido en los articulos 63 y 64
del Estatuto Docente. ‘

En los programas de especializacion el inicio de clases para el primero y segundo semestre se
“establecieron para el 2 de febrero y el 3 de agosto respectivamente, de acuerdo con el calendario
-académico definido en la Resolucién 1848 del 25 de septiembre de 2014.

Con la Resolucion No. DT-5-14 de febrero 5 de 2015, se vinculan los docentes para los programas de
_especializacién en Gestion Publica en la CETAP de San Gil y Finanzas publicas en la CETAP
‘Bucaramanga, del primer periodo académico 2015, con cargo al certificado de disponibilidad
- presupuestal No. 3515 del 4 de febrero de 2015.

Con la Resolucion No. DT-5-154 de julio 29 de 2015, Articulo 10, se establece “Vincular por hora
_catedra, en los programas de especializacion Finanzas Publica (Bucaramanga) y Gestién Publica (Cetap
'San Gil), para el primer periodo académico 2015, a los siguientes profesores de hora — catedra:” En el
contenido de la resolucién sin embargo se estan vinculando los docentes para la especializacién en (‘
- Gestion Publica Bucaramanga primer semestre, Finanzas publicas Bucaramanga segundo semestre y
Gestion Publica en la CETAP de San Gil segundo semestre; con fundamento en la seleccion y
_aprobacion hecha por el Consejo Académico en sesion del 21 de julio de 2015, _para los docentes hora
- catedra debidamente clasificados para dictar los médulos correspondientes al primer periodo académico
- del afio 2015 de las especializaciones de Finanzas Publica (Bucaramanga) y Gestién Publica (San Gil).

-HALLAZGO No. 02: La Resolucion No. DT-5-154, pese a ser expedida para la vinculacién de docentes .
“de catedra de las especializaciones del segundo periodo académico de 2015, tanto en su articulo 10.,
como en el considerando de lo aprobado por el Consejo Académico se habla del primer periodo
académico 2015, situacidn que se presta a interpretaciones respecto de la vinculacion de docentes de
un periodo anterior, constituyéndose en un hecho cumplido.

. Evaluacion:

- Evaluacion Docente”: de los siete docentes de planta evaluados en el primer periodo académico, seis se
" evaluaron como excelentes y uno como bUENO. " Fuente: HERMESOFT 3.2 EVALUACION DOCENTE)

'De los veinte docentes hora catedra evaluados en el primer semestre académico cuatro (4) se evaluaron
como excelente, nueve (9) como bueno, cuatro (4) como satisfactorio, dos como no satisfactorio y uno

sin calificar. Estos dos ultimos grupos de evaluados no cuentan con evaluacién del jefe inmediato y del
“comité curricular lo que distorsiona el resultado de la evaluacion.

Los resultados de la evaluacién de los veinte (20) docentes de postgrado observo los siguientes

resultados en el primer periodo académico de 2015; catorce (14) se calificaron como excelente, dos (2)
como bueno e igual numero como satisfactorio, uno como no satisfactorio, debido a que no se reporté la
evaluacion de los estudiantes y uno sin evaluar, del cual no se reporté ninguna evaluacion.




RECOMENDACION: Los componentes de la evaluacion docente deben aplicarse para todos los
docentes, con el fin de que el resultado de la evaluacion sea objetivo y permita la toma de decisiones
respecto de su continuidad con la Escuela, tal como se establece en el estatuto docente. Por lo anterior
se le recomienda a la territorial Santander establecer las estrategias que permitan, dentro del calendario
académico, la evaluacion por parte de todos actores del cuerpo docente adscrito a la territorial.

1.2.2. ASESORIAS Y ASISTENCIA TECNICA

El plan de accion del proceso de Asesoria y Asistencia Técnica la Territorial Santander, a corte de 30 de
septiembre de 2015, observa un nivel de cumplimiento del 80%, calificandose como eficiente respecto
de la meta planificada; y que se evidencia en la firma de ocho convenios con los siguientes entes
gubernamentales: Asamblea Departamental, ESE’s de Barbosa y San Gil, IMERDES y los municipios de
Guapota, Girén, San Vicente y Santa Rosa; los cuales califican el servicio recibido como bueno.
Igualmente, y pese a no estar planificado, se realiz6 capacitacién sobre procesos de empalme en Santa
Rosa del Sur de Bolivar a 19 entidades y alcaldias diferentes.

1.2.3. INVESTIGACIONES

De acuerdo con el plan de accion de la Territorial se planifico la realizacion de tres investigaciones, las
cuales se evidencio que se encuentran en proceso de desarrollo, con un cumplimiento del 100% de lo
planificado, como se muestra en el formato para el reporte Unico para proyectos de investigacion que se
presenta a continuacion:
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Las tres investigaciones cuentan con tres participantes, cada una, dos egresados y un docente por
proyecto. Los temas de los proyectos en ejecuciéon corresponden a:




Nombre del Grupo Nombre del Proyecto en ejecucion Linea.de Investigacién Tipo de proyecto %gli?::giazn
Grupo interdisciplinario de Disefio e implementacion del Observatorio Regional
. N S de gestion administrativa en los Municipios de Sexta | Organizacion y gerencia .
xnveshga_cmn en moderm;aqon Categoria del Departamento de Santander. del Estado Grupo Consolidado Sl
y administracion de lo publico
Diagnéstico de la estructura Productiva y formulacion .
Desarrollo Territorial de Politicas Publicas en sectores estratégicos: G:se Sr:'i?:r’i;esfgéglllo Grupo en formacion NO
Municipio Rio Negro (Santander) y
Estudio del perfil profesional det administrador publico
territorial de la escuela superior de administracion Gestion, desarrolio "
Estado y Poder publica regional Santander y su articulacion con el territorial y local Grupo en formacidn NO
mercado laboral

1.2.4. CAPACITACION

EI nivel de ejecucion del proceso de capacitaciéon de acuerdo con lo planificado presenta un nivel de {
“ejecucién del 100% a la fecha de corte de la auditoria (30 de octubre) asi:

PLANIFICADO L EJECUTADO
7000 personas capacitadas en temas del saber | 7574 personas capacitadas en temas del saber
administrativo de lo pablico administrativo de lo publico
80 Talleres o actividades de capacitacion 204 eventos de capacitacion realizados

2. VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, GESTION JURIDICA Y
DEFENSA DEL ESTADO POR PARTE DE LA TERRITORIAL

La Oficina Asesora de Control Interno, dentro del marco de sus funciones y en cumplimiento al plan
“anual de auditorias aprobado por el Comité de Control interno de la ESAP, notifico de la auditoria al
 Director Territorial doctor LUCAS MORENO LEAL, y demas funcionarios responsables de los procesos,
'via correo electrénico de fecha 13 de Octubre de 2015 y via active document, y a la vez, solicitd
“informacion relacionada con los procesos de gestion contractual, gestion juridica y Gestion de la
- Comunicacién PQR, con el objetivo de evidenciar la gestion adelantada por los responsables de los
. procesos precitados en esta Direccion Territorial.

La informacion requerida mediante el oficio, para efectos de la auditoria a los procesos de gestion
-juridica, contratacion y sistema de PQRs, se relaciona asi:

- Certificacidon del monto total de los contratos a octubre de 2015.

- Certificacion con evidencia del cumplimiento en la presentacion de los informes de Ley.

- Relacion de Contratos Suscritos por la Territorial Santander a la fecha de auditoria.

- Informe sobre procesos judiciales y conciliaciones extrajudiciales.

- Informe sobre Derechos de Peticién y Solicitudes realizadas a la Territorial Santander, discriminando

cantidad y medio de recepcion.

. Una vez en la Direccion Territorial de Santander, y después de instalada la auditoria por parte de la jefe |
~de la Oficina Asesora de Control Interno ante el equipo directivo de la Territorial, se procedié a |
“entrevistar a la profesional encargada del proceso de gestién juridica. Evidentemente el dia 20 de
~octubre de la presente vigencia, la profesional del Derecho MILAGROS VAN STRAHLN, vinculada
_contractualmente con la Direccién Territorial, presenté la siguiente informacion relacionada con los
procesos asi:

2.1. SISTEMA E-KOGUI

- En la direccion Territorial Santander se llevan a la fecha de hoy dos (2) procesos judiciales en contra de
la ESAP ante la jurisdiccion contenciosa administrativa a saber:
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EDDUAR ORTIZ CORDERO
- Nimero de radicado: 68001333300920140005800
- Partes:
¢ Demandante: EDDUAR ORTIZ CORDERO
e Demandado: ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
- Despacho de conocimiento: JUZGADO NOVENO ADMINISTRATIVO ORAL BUCARAMANGA
- ESTADO: ADMISION DEMANDA, AUDIENCIA DE INICIACION DEL LITIGIO Y PRUEBAS PRIMERA
INSTANCIA
- AUTO DE FECHA 5 DE MAYO DE 2015

LOTERIA DE SANTANDER
- Nimero de radicado: 68001233100020080024401
- Partes:
¢ Demandante: LOTERIA DE SANTANDER
o Demandado: ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - FIDEL ARTUERO
TORRES CASTILLO
- Despacho de conocimiento: CONSEJO DE ESTADO SECCION TERCERA
- Instancia: AL DESPACHO CONSEJO DE ESTADO PARA FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA

Los dos procesos se encuentran debidamente registrados en el sistema E- KOGUI, lo cual implica que
el rol de usuario como apoderado se estd cumpliendo respecto al registro, acorde lo dispuesto en el
numeral 1 del Articulo 2.2.3.4.1.10 del Decreto Sectorial No. 1069 de mayo de 2015 (sector Justicia y
i del Derecho).

HALLAZGO No. 03: No obstante, una vez verificada la informacién relacionada con la gestiéon de
procesos, se pudo constatar que algunas de las piezas procesales de ambos procesos no se han
registrado en el sistema E-Kogui como lo son los autos por medio del cual se admite la demanda, inicia
el litigio y se avocan las pruebas, lo mimo que los alegatos de conclusion, y auto por medio del cual se
admite apelacion en el proceso No.68001233100020080024401 tramitado ante el Consejo de Estado,
situacién que amerita un hallazgo por omisién frente a los deberes que deben cumplir los usuarios
apoderados judiciales establecidos en los numerales 1, 2, y 5 del Articulo 2.2.3.4.1.10 del Decreto 1069
del mes de Mayo de 2015.

RESPUESTA TERRITORIAL SANTANDER HALLAZGO No. 03:

I'La doctora Jenny Paola Vargas Garnica, en calidad de Coordinadora Administrativa y Financiera de la Direccion Territorial,
remitié a la Oficina Asesora de Control tnterno correo electronico de fecha 15 de Enero de 2016, por medio del cual reporta las
respuestas a los hallazgos y adjunta los soportes correspondientes asi:

“Hallazgo No. 03 Al revisar las falencias encontradas por el profesional de la Auditoria Interna de Evaluacion y Seguimiento
Santander 2015, procedo a subir los respectivos documentos al sistema E-Kogui, para lo cual dejo evidencia y sustento en el
anexo numero 01.”

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: Una vez revisado el aplicativo E-kogui se pudo constatar que el dia 17 de
diciembre de 2015 fue actualizada la informacion y registradas las piezas procesales del proceso administrativo No.
8001233100020080024401 superandose asi el Hallazgo No 03, registrado en el informe preliminar de auditoria. No obstante
se recomienda que dichos registro deben realizarse oportunamente por parte del apoderado judicial de la Territorial.

Respecto a la capacitacion que se debe tener como usuario del sistema en calidad de apoderado, se
pudo evidenciar que durante el presente semestre de la vigencia no se ha impartido capacitacion
alguna por parte del administrador del sistema de la ESAP a fin que estos usuarios de la Territorial
| Santander manejen adecuadamente el aplicativo y los médulos con la eficacia y oportunidad en cuanto
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al registro y actualizacién de la a informacién, no obstante es importante resaltar que en el mismo
aplicativo se encuentran los moédulos de aprendizaje virtual de los usuarios los cuales pueden coadyuvar

~a dichos usuarios en el manejo y administracion de la informacién en el aplicativo correspondiente.

Se informa por parte de la profesional del derecho quien tiene la responsabilidad de atender la defensa

“judicial de la ESAP, que a partir de la implementacién del nuevo sistema E-KOGUI (mayo — junio de

2015), en reemplazo del sistema LITIGOB, han estado interactuando con los administradores de

' Bogota para el adecuado manejo y la verificacion de la migracion de la informacién adecuadamente. Se

anexan correos Outlook, situaciéon que no atenua posibles omisiones respecto a los mandatos legales
aplicables a quienes fungen como apoderados judiciales de la ESAP en relacién con el reporte y

- actualizacion de la informacién en este aplicativo.

- TUTELAS: Informa la apoderada judicial que en el periodo auditado no se han presentado tutelas en
‘contra de la ESAP.

2.2. CONTRATOS SUSCRITOS POR LA TERRITORIAL

-De acuerdo a la informacién suministrada por la Direccién Territorial y la doctora MILAGROS VAN |
-STREHLEN, con corte a 30 de septiembre de 2015, la Territorial suscribié 113 contratos, incluyendo
“todas las modalidades, entre los que se encuentran:

- De prestacién de servicios
- Invitacién publica minima cuantia,
" Interadministrativos

Se pudo constatar que las carpetas contractuales reposan en la oficina habilitada para el manejo de los

asuntos judiciales bajo la custodia de los abogados vinculados contractualmente para ese efecto; como
.muestra aleatoria se tomaron de los 114 contratos suscritos entre el 1 de Enero y el 30 de Septiembre
-de 2015, 14 carpetas contractuales, con el objetivo de determinar el cumplimiento de las disposiciones -
- legales en materia de contratacion estatal en las etapas precontractual, contractual, y poscontractual,

por parte de los funcionarios y personal de apoyo designados por la Direccion Territorial para la gestion

de los procesos y procedimientos en esta materia, incluyendo los supervisores.

A continuacién se relacionan los 14 contratos de la muestra aleatoria, en donde se determina: El
‘Numero del contrato, clase, objeto del contrato, valor, fecha de Acta de Inicio, productos y
- observaciones encontradas.

CUADRO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LA PRUEBA ALEATORIA A LOS CONTRATOS
SELECCIONADOS

CONTRATO | DESCRIPCION DEL CONTRATO. OBSERVACIONES
CONTRATISTA: ESTEPHANIA CASTILLO | La O.C.I, luego de analizar la carpeta
MATHIEU. contractual evidencia que el estudio

OBJETO: contratar los servicios profesionales de | previo de conveniencia y oportunidad
un apoyo técnico administrativo para gestionar la | (componente area administrativa vy
actividad investigativa en la territorial Santander, financiera) no se encuentra firmado por el
TIEMPO DE EJECUCION: seis (6) meses de | Director Territorial. De igual forma, el

086 -2015
2015. Acredita y la justificacion de contratacién
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: | directa no se encuentra firmado por el
$9.000.000,00 responsable, en este caso por el Director

Territorial, lo cual configura un posible
hallazgo con incidencia administrativa y
disciplinaria en relacién a los requisitos




que se exigen para la formalizacién de los
contratos en la etapa precontractual como
lo son los estudios previos y para el caso
de los contratos de prestacién de
servicios profesionales y no profesionales
un certificado de la no existencia y/o que
en la planta no hay personal suficiente
para adelantar las labores a contratar .

CONTRATISTA: CANDIDO POVEDA MESA.

OBJETO: contratar los servicios profesionales de
una persona natural para ser el tutor del
semillero de investigaciéon a cargo de ejecutar la
propuesta “propuesta plan de fortalecimiento
institucional para las juntas de accién comunal del

Sin observaciones. La fase precontractual
se adelanté segun los procedimientos y
dentro del marco de las normas que
regulan esta etapa

099-2015 municipio de Piedecuesta durante tres meses y
fraccion de la vigencia 2015.
TIEMPO DE EJECUCION: 3 Meses y 15 dias.
VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
$1.500.000,00
CONTRATISTA: INGRITH ALEXANDRA URIBE | La Oficina Asesora de Control Interno,
MONSALVE. una vez revisado los documentos que
OBJETO: Contratar los servicios de una persona | reposan en la carpeta contractual
natural, para que maneje la ventanilla tnica de la | evidencié que el formato de hoja de vida
direccién territorial Santander durante la vigencia | del SIGEP no se encuentra firmada por el
045-2015 2015 contratista. Frente a los demas
TIEMPO DE EJECUCION: 7 MESES Y | requerimientos el presente contrato se
FRACCION. elaboré y se ha ejecutado en debida
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $10.140.000 forma dentro del marco de las normas
aplicables
CONTRATISTA: IVAN DARIO GOMEZ DIAZ La Oficina Asesora de Control analizé el
OBJETO: contratar los servicios de una persona | estudio de conveniencia y oportunidad,
natural o juridica para que realice el apoyo | se firma con fecha 22 de julio del 2015, (fl
Logistico e Integral para la organizacién y | 75). Mientras que el estudio de
realizacion de los eventos y actividades | conveniencia y oportunidad componente
083-2015 institucionales del programa de Bienestar Social y | juridico y se realizaron el 29 de mayo de
Universitario en la Territorial Santander, durante | 2015. El tramite para la adiciéon se ajusté
la vigencia 2015 a los  parametros  legales. Sin
TIEMPO DE EJECUCION: vigencia 2015 observaciones.
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $.39.564.200
CONTRATISTA: JAIR GABRIEL PINEREZ | Los documentos del contratista, (hoja de
MARTINEZ vida, con los soportes de estudio y
OBJETO: Contratar la prestacion de servicios | experiencia, y los demas exigidos para
profesionales como docente capacitador para | formalizar el contrato, no reposan en esta
069- 2015 desarrollar 80 horas de capacitacién en los | carpeta. De igual forma el contratista firma

temas de “contratacién estatal, estructura del
estado colombiano, derecho constitucional.”
durante la vigencia 2015, en la territorial

Santander.

el estudio de conveniencia y oportunidad-
como responsable del area juridica
pudiéndose constituir en una causal de
impedimento para la expedicién del

11




TIEMPO DE EJECUCION: 6 MESES
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 7.200.000

estudio previo correspondiente al area
juridica por cuanto para la época de su
expedicién, el sefor JAIR PINEREZ
fungia como responsable del area juridica
de la Territorial.

01-2015

CONTRATISTA: JAIR GABRIEL PINEREZ
MARTINEZ

OBJETO: Contratar los servicios profesionales de
un abogado para asesorar, coordinar y ejecutar
actividades relacionadas con la organizaciéon y
seguimiento de Ila ESAP, tendientes al
mejoramiento organizacional de la gestion juridica
que garantice una eficiente defensa litigiosa de la
ESAP, un control sobre la ejecucion de los gastos
por medio de contratos estataies y una asesoria
juridica integral en la direccién territorial
Santander durante la vigencia 2015.

TIEMPO DE EJECUCION: 11 MESES Y 18

La Oficina Asesora de Control Interno
evidencia que los estudios previos del
area juridica fueron firmados por el mismo
contratista sin estar vinculado con la
Direccién Territorial, (folio 5); se observa
que el listado de chequeo no fue aplicado
en debida forma para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos
precontractuales siendo esta una funcion
del responsable del area juridica a la luz
del Manual de Contratacion vigente.

DIAS
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $27.508.000
CONTRATISTA: = JAVIFR_RICARDQ | La Oficina Asesora de Contra) Intemo

- -




TIEMPO DE EJECUCION: 3 meses que se deben allegar a la carpeta
VALOR DEL CONTRATO: $ 5.400.000 contractual los informes de ejecuciéon de
los contratos por parte del supervisor .
CONTRATISTA: MARIA LUCIA SIERRA SIERRA | La Oficina Asesora de Control Interno,
OBJETO: Contratar los servicios profesionales de | verifica que la hoja de vida de la Funcién
una persona natural para ser el investigador | Publica del contratista no estd firmada.
principal y/o director del proyecto a cargo del | Asi mismo, el oficio de designacién del
093-2015 grupo consolidado de la Territorial Santander. | supervisor no estas firmada pudiéndose
Durante cuatro meses de la vigencia 2015. haber desconocido el procedimiento
TIEMPO DE EJECUCION: 4 meses establecido en el manual de contratacién
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $12.000.000 de la ESAP para tales efectos.
CONTRATISTA: RAFAEL RODRIGUEZ | La Oficina Asesora de Control Interno
VALENCIA. evidencia que los informes mensuales de
OBJETO: Contratar los servicios de una persona | ejecucion del contrato no se encuentran
natural, como docente para desarrollar 60 horas | en la carpeta pudiéndose constituir en una
de capacitacion en los temas de gestion del | omision a los deberes del supervisor
083-02015 talento humano, competencias laborales, | establecidos en el Manual de
evaluacion del desemperio, servicio al ciudadano, | contratacion, el cual exige que se deben
manual de funciones, durante la vigencia 2015, | allegar a la carpeta contractual los
en la Territorial Santander. informes de ejecucién de los contratos por
TIEMPO DE EJECUCION: vigencia 2015 parte del supervisor oportunamente.
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $5.400.000
CONTRATISTA: RAFAEL RODRIGUEZ | Sin observaciones
VALENCIA.
OBJETO: contratar los servicios profesionales de
una persona natural que hara parte del equipo
para realizar la asesoria de estudio técnico de
048-2015 redisefio institucional administrativo de la planta
global del personal de la alcaldia del municipio de
san juan de girén, con una duracién de tres (3)
meses durante la vigencia 2015 en la territorial de
Santander.
TIEMPO DE EJECUCION: 3 Meses
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $8.700.000
CONTRATISTA: ESTACION DE SERVICIO | Sin observaciones
DAGAR
OBJETO: contratar los servicios de una persona
Proceso natural o juridica para que realice el suministro de
nimero DT- | combustible y lubricantes para los vehiculos
SAN 001- | asignados a la Territorial Santander durante la
2014 vigencia 2015
TIEMPO DE EJECUCION
VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

HALLAZGO No. 04: Falta de documentos

requeridos en la modalidad de contratacion

. seleccionada. En la etapa precontractual entre otras comprende la revisién de los documentos pre-
contractuales y contractuales que soportaran el cumplimiento de la necesidad de la entidad y, los cuales
se encuentran en los presupuestos establecidos en el Estatuto de Contrataciéon de la Administracion
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Publica, la Oficina Asesora de Control Interno, después de analizar y verificar el contenido de la
- muestra aleatoria seleccionada por el auditor, se evidencia que de dichos documentos no se encuentra

anexados en las carpetas contractuales numero: 069-2015,039-2015, 111-2015, 083-2015, toda vez

‘que no cuentan con toda la documentacién de los soportes de la hoja de vida del contratista,
- pudiéndose configurar omisiones de los requisitos exigidos en la etapa precontractual y posiblemente

configurar omision de los deberes del lider del proceso juridico y contractual de la territorial a la luz del

“Manual de Contratacién vigente en la ESAP

' Riesgo asociado: Incurrir en actuaciones que afectan la materializacién de los principios de planeacion,

seleccién objetiva y transparencia de ia contratacion publica.

RECOMENDACIONES: Establecer controles en la etapa precontractual de todos los procesos de

- seleccién que den alcance a los principios de planeacién, seleccién objetiva y transparencia propios de
- la contratacion estatal, es decir que se debe revisar todas las carpetas y verificar que reposen en estas

los documentos de orden legal exigidos para proceder a la suscripcion de los mismos.

Connotacién: Administrativa y disciplinaria

'HALLAZGO No. 05: Deficiencia de control y seguimiento en la ejecuciéon del contrato. De igual
~forma y al tenor de lo dispuesto en la ley 80 de 1993, el articulo 4, en consonancia con lo dispuesto en
- el Manual de contratacion, dispone que es deber de las entidades adelantar revisiones periédicas de los |
' servicios prestados, para verificar el cabal cumplimiento de los contratos, de esta manera debe quedar

- constancia en la carpeta contractual dichos informes, asi mismo, para efectuarse el pago de la cuenta
‘de cobro de cada contrato es necesario que se allegue el comprobante de pago de los aportes
‘parafiscales del contratista, constancia que no se evidencia en las carpetas contractuales nimero 111y

083 del 2015.
Riesgo asociado: por la falta de soportes de seguimiento no se tiene constancia que los contratos se
~estan ejecutando de manera adecuada, ademas no se puede dar cuenta de la legalidad de los pagos
tratéandose de contratos de tracto sucesivo.

' Connotacién: Administrativa y disciplinaria.

RECOMENDACIONES: E! Supervisor del contrato debe dar cumplimiento a los seguimientos periédicos
o informes mensuales del contratista, donde se evidencie y soporte el seguimiento, dejando una copia

"en la carpeta contractual garantizando control sobre los contratos a su cargo.

HALLAZGO No. 06: Falencia en los estudios de conveniencia y oportunidad. Por otra parte, de

~acuerdo con los principios de planeacion contractual y de transparencia y al tenor del estatuto
“anticorrupcién que impone el cumplimiento de los requisitos y procedimientos que garantice Ia eficacia

y el cumplimiento del objeto de contrato, se evidencia un posible quebrantamiento de dichas normas.
Como se observa en el contrato 01 del 2015, los estudios previos fueron realizados y firmados por un
particular que en ese momento no se encontraba vinculado con la entidad, toda vez que a través de ese

 bilateral fue que obtuvo la vinculacién con la entidad.

De igual forma se vislumbra un posible conflicto de intereses en la realizacién de los contractuales 01 y

69 de 2015, toda vez que los estudios previos pertinentes, fueron firmados por el sefior PINERES, quien
figura como contratista de éstos. Adicionalmente a lo anterior, se podria concluir que los estudios
previos del contrato 01 de 2015, estan firmados por el jefe del proceso juridico de la Territorial, doctor

. PINERES, quien para ese momento no tenia la facultad para firmar dicho acto administrativo.

-Riesgo asociado: Imputacion de sanciones por incumplimiento del Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica y del Codigo Unico Disciplinario. De igual forma la afectacion de la
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materializacién de los principios de seleccién objetiva, planeacion, wtransparencia, economia y
responsabilidad propios de la contratacion publica.

Connotacién: Administrativa y disciplinaria.

RESPUESTA TERRITORIAL SANTANDER: A LOS HALLAZGOS EN MATERIA DE CONTRATACION EN SUS
DIFERENTES ETAPAS (HALLAZGO No. 04, 05y 06)

En correo electronico de fecha 16 de Enero de 2016, la Coordinadora Administrativa y Financiera de la Direccion Territorial,
frente a los hallazgos refirio:

Hallazgo No. 04: Faita de documentos requeridos en el modalidad de contratacion seleccionada. Al revisar las falencias
encontradas por el profesional de la Auditoria Interna de Evaluacion y Seguimiento Santander 2015, me permito:

% Revisado el contrato numero 039-2015. Contratista JAVIER RICARDO RODRIGUEZ PINZON, se procedid a
la busqueda de los documentos, los cuales ya reposan en la carpeta del contrato.

< Revisado el contrato nimero 069-2015. Contratista JAIR GABRIEL PINEREZ MARTINEZ, se evidencio que
no reposa la hoja de vida del contratista, se procedié a subsanar dicho hallazgo, lo cual se puede evidenciar
en el anexo No.02.

-+ Revisado el contrato numero 111-2015. Contratista JOSE TRINIDAD GOMEZ MESA. Se constata los
informes en el sistema ACADEMUSOTF, el cual entro en vigencia en el mes de octubre, los informes fueron
presentados en el mes de octubre y noviembre, como Se evidencia en el anexo 03

«+ Revisado el contrato numero 83-2015. Contratista: RAFAEL RODRIGUEZ VALENCIA. Se constata los
informes en el sistema ACADEMUSOTF, el cual entro en vigencia en el mes de octubre, los informes fueron
presentados en el mes de octubre y noviembre, como se evidencia en el anexo 04

Hallazgo No. 05: Deficiencia de control y seguimiento en la ejecucion del contrato. Al revisar las falencias encontradas
por el profesional de la Auditoria Interna de Evaluacion y Seguimiento Santander 2015, me permito:

+ Revisado el contrato numero 111-2015. Contratista JOSE TRINIDAD GOMEZ MESA. Se constata los PAGO
DE LOS APORTES PARAFISCALES del contratista, se evidencia en el sistema ACADEMUSOTF, los
PAGOS fueron presentados en el mes de octubre y noviembre, como se evidencia en el anexo 03

4 Revisado el contrato nimero 83-2015. Contratista: RAFAEL RODRIGUEZ VALENCIA. Se constata los PAGO
DE LOS APORTES PARAFISCALES del contratista, se evidencia en el sistema ACADEMUSOTF, los
PAGOS fueron presentados en el mes de octubre y noviembre, como se evidencia en el anexo 04

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: De acuerdo a los soportes 03 y 04 remitidos con la respuesta por parte de la
Coordinadora Administrativa y Financiera, relacionados con los soportes de pago, en los cuales se reflejan los informes de
ejecucion de los contratos No. 083 y 111 de 2015, cuentas correspondientes a la ejecucion de los contratos de los meses de
septiembre y octubre de 2015y, que de acuerdo a las directrices y procedimientos estabiecidos desde la ciudad de Bogota, se
registran en el sistema ACADEMUSOFT desde el mes de septiembre de 2015, razén por la cual el Hallazgo No 05 queda
subsanado.

En relacién con los hallazgos 04 y 06 del informe preliminar de auditoria, relacionados con la falta de documentacién en la
fase precontractual, y falencias en los estudios de necesidad y conveniencia de los contratos 01, 069, 086, 039, y 111, con los
soportes que se adjuntan en la respuesta, no se justifican ni se cumple con las exigencias establecidas en el Articuio 20 del
Manual de contratacion, respecto a la verificacion de los documentos de los contratos en sus distintas fases. En ese sentido, la
" ausencia de firmas en; los estudios previos del contrato 086 del 2015; la firma del lider del proceso de gestion juridico sin
: encontrarse vinculado contractualmente en el contrato 01 de 2015, y la ausencia de la hoja de vida en el contrato 111 de 2015,
{ asi como la ausencia del ACREDITA en el contrato 086 de 2015, se ratifican los hallazgos 04 y 06 establecidos en el informe
| prefiminar.
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23. CONVENIOS TRAMITADOS Y SUSCRITOS POR LA TERRITORIAL EN EL PERIODO
AUDITADO.

- De acuerdo a la informacién suministrada por los lideres del proceso juridico, en la Direccion Territorial,
con corte 30 de Septiembre de 2015, se han suscrito 9 convenios con diferentes entidades publicas,
para adelantar los procesos asociados con Asesorias y Consultorias, y con la investigacion académica.

- Se informé por parte de la profesional del derecho que el tramite de estos convenios los adelanta
~directamente los lideres de los procesos sin que exista en la dependencia juridica soportes
documentales de la formalizacién de los convenios, ni de los seguimientos de su ejecucién. Situacién
~que se considera un riego para la direccion Territorial al considerarse que los Convenios
Interadministrativos y sus sopores deben reposar en esta dependencia de la Territorial sin detrimento
_que sea en las oficinas o los directivos y/o profesionales que lideran los procesos misionales en las
cuales se supervise la ejecucién de los mismos.

En este sentido se podria estar desconociendo lo dispuesto en el paragrafo del Articulo 20 del Manual
de Contratacién el cual dispone que en la etapa precontractual es la Oficina Asesora juridica o quien
haga sus veces la encargada de la formalizacién de los convenios y/o contratos.

'HALLAZGO No. 07: Omision del Procedimiento de gestién juridica respecto a los Convenios
“interadministrativos. Como quiera que los soportes de los convenios suscritos por la Direccion Territorial
en la presente vigencia no reposan en la Oficina encargada de la gestion juridica, podria estar
- desconociéndose lo indicado en el paragrafo del Articulo 20 del Manual de Contratacion respecto a la
- gestion de la fase precontractual por parte de la Oficina Juridica encargada, situacion que no permite
realizar la verificacion de los requisitos exigidos en esta fase y mucho menos verificar la trazabilidad en
la ejecucion de los mismos.

Riesgo asociado: Imputaciones administrativas y disciplinarias por incumplimiento del Estatuto General
de Contratacién de la Administracion Publica y del Cédigo Unico Disciplinario. De igual forma la
-afectacion de la materializacion de los principios de seleccién objetiva, planeacion, transparencia,
economia y responsabilidad propios de la contratacion publica.

- RESPUESTA TERRITORIAL SANTANDER HALLAZGO No. 07:
En correo electronico de fecha 15 de enero de 2016 la Coordinadora Administrativa de esa Territorial expreso frente al
presente hallazgo:
“Hallazgo No. 07: Al revisar las falencias encontradas por el profesional de la Auditoria Interna de Evaluacion y Seguimiento
- Santander 2015. me permito: La oficina de asesorias remitié los convenios la fecha 11 de noviembre de 2015, con oficio n° |
- 5.1.160.10 y oficio n® 5.1.160.10 de fecha 02 de diciembre de 2015, lo cual se evidencia en el anexo 05.” ;

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: Como quiera que en la Direccion Territorial de Santander, se tomo la |
decision de remitir desde el area de Asesorias y Consultorias a la dependencia encargada del proceso de gestion juridica y i
~contratacion las carpetas con los convenios interadministrativos y sus soportes, suscritos durante la presente vigencia, para

que fuera en esa dependencia donde se mantuvieran y custodiaran, esta oficina considera que se dan suficientemente los

presupuestos para subsanar el hallazgo No. 7 del informe preliminar de auditoria.

24. ESTADO DEL SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS PQR EN LA
TERRITORIAL SANTANDER (1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE)

-La auditoria frente a este componente se circunscribe a las siguientes normas relacionadas con el
-sistema de PQR y ventanilla Gnica en la ESAP las cuales son de obligatorio acatamiento para los
| responsables de cada uno de los procedimientos, :
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e Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcién “por la cual se dictan normas orientas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion, de actos de corrupcién y la eficiencia y efectividad del control de
la gestion”

o Circular 001 de 2011 DAFP; Orientaciones para el seguimiento de la atencién de los derechos de Peticién.
e C.P. Arts. 23 y 74 sobre el derecho a presentar peticiones po‘r motivos de interés general o particular.

* Ley Estatutaria 1755 del mes de junio de 2015 por medio de la cual se reglamenta el Derecho de Peticion y
se sustituye en capitulo del CCAP.

o Circular 2 de fecha 17 de Julio de 2015 por medio de la cual se determinan lineamientos para atender las
peticiones en la ESAP

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
o Ley 962 de 2005 Art. 6 inc. 3 sobre tramite por medios techolégicos o electrénicos.

e Manual GEL 3.1; Componente 3. INTERACCION EN LINEA; Actividad: Habilitar espacios para interponer
peticiones.

o Decreto 943 de 2014; Actualizacion MECI; Eje Transversal de Informacion y Comunicacion;

e Procedimiento Cdodigo PT-A-GI-03 “Atencién al ciudadano — Quejas y Reclamos” Sistema Gestion de Calidad
de la ESAP.

o Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

De acuerdo a las directrices impartidas al interior de la ESAP, especialmente por medio de la Circular 2
del pasado mes de julio de 2015, para el tramite y manejo del sistema de PQR, y de acuerdo a la
normatividad aplicable para el oportuno tramite de las peticiones, se procedi6é a verificar el estado en
que se encuentra dicho sistema que comprende el manejo de la ventanilla Gnica de atencioén y la
administracién del aplicativo habilitado en la WEB para la recepcién y atencion de PQR y el aplicativo
ACTIVE DOCUMENT.

En la Direccién Territorial se le ha designado esta actividad a INGRITH ALEXANDRA URIBE quien se
encuentra vinculada contractualmente mediante el contrato de prestacion de servicios No. 045 del mes
de mayo de 2015, cuyo objeto es el de * CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA PERSONA
NATURAL, PARA QUE MANEJE LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION TERRITORIAL
SANTANDER DURANTE LA VIGENCIA 2015", y que prevé en sus obligaciones contractuales las de
manejar el sistema ACTIVE DOCUMENT, con el objetivo de hacerle seguimiento a las peticiones,
solicitudes, quejas, reclamos sugerencias, y todas las demas solicitudes tanto internas como externas,
que se registren en la Territorial.

Para verificar el estado en que se encuentra la gestién respecto a este procedimiento, se tuvo en cuenta
los registros, documentos y listados proporcionados por la contratista en desarrollo de la auditoria
adelantada en esta direccién Territorial y el reporte que la territorial ha efectuado mensuaimente a la
Sede Central respecto al estado de las peticiones quejas y reclamos.

De acuerdo al registro de entradas entregado en desarrollo de la auditoria, se pudo evidenciar que se
- encuentran registradas 654 peticiones entre las que se cuentan:

Peticiones, quejas, reconocimientos, consultas, y otras comunicaciones de la siguiente forma:
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REPORTE 2015
MES ENTRADAS SALIDAS INTERNOS
ENERO 54 8 0
FEBRERO 65 22 8
MARZO 57 35 13
ABRIL 62 29 6
MAYO 75 49 13
JUNIO 85 62
JULIO 96 76
AGOSTO 76 28
SEPTIEMBRE 84 101 17
TOTAL 654 410 73

Fuente: Reporte obtenido en desarrollo de la Auditoria, reportes mensuales al SIGEP, planilias
de control de ventanilla Unica de la Direccién Territorial.

- De este total se tomaron las siguientes peticiones y se hizo el seguimiento para determinar el asunto, si
fueron atendidos los términos legales y si las respuestas fueron integrales con el objetivo de verificar la
trazab|I|dad frente a la normatividad aplicable en cada caso en concreto:

NUMERO Y FECHA
DE RADICADO

PETICIONARIO Y ASUNTO

FECHA DE
RESPUESTA

OBSERVACIONES

E-2015-004970
MAYO 11 DE 2015

DIANA FERNANDA GARCES;
APLAZAMIENTO DE
SEMESTRE Y TRASLADO

20 DE Mayo de
2015

La respuesta de fecha 19 de mayo,
enviada el dia 20 de mayo de 2015,
suscrita por el Director Territorial da cuenta
que la solicitud fue remitida a la decana de
Pregrado, no encontréndose la respuesta
de fondo a esta peticién

E-2015-004361 de
fecha 28 de abril de
2015

DIANA MARIA AREVALO;
SOLICITUD DE REINTEGRO
A LA ESAP

12 de Mayo de
2015

La respuesta emitida por la direccion
Territorial es oportuna y absuelve de fondo
la solicitud,

E-2015-004361 de JOSE LUIS ARENAS:; | 26 de mayo de | La respuesta emitida por la Direccién
fecha 5 de Mayo de | REVISION DE UNA | 2015 Territorial, la cual fue oportuna, se ajusta a
2015 CALIFICACION (POLITICA los preceptos reglamentarios que regulan

PUBLICA TERRITORIAL) la administracién y reporte de las

calificaciones por parte de los docentes

E-2015-006604 de

LUZ MARINA HERRERA;

2 de Julio de 2015

La respuesta se ajusta a los parametros

fecha 10 de juniode | SOLICITUD DE  GRADO reglamentarios y absuelve de fondo y

2015 PRIVADO COMO oportunamente la peticion
ADMINISTRADORA PUBLICA

E-2015-006619 de JUAN CARLOS ROJAS | 2 de Julio de 2015 | La respuesta se ajusta a los parametros

fecha 10 de junio de | AMAYA; SOLICITUD DE reglamentarios y absuelve de fondo y

2015

GRADO PRIVADO

oportunamente la peticion

E-2015-007769 de JAIME ALBERTO ARIZA | 21 de Julio de | La respuesta emitida por la Direccion
fecha 1 de Julio de CORREA,; SOLICITA | 2015 Territorial es oportuna y absuelve de fondo
2015 REVISION QUE NIEGA la peticion

INGRESO AL PROGRAMA

DE FORMACION

PROFESIONAL
E-2015-008407 de NELLY ALEXANDRA | 22 de Julio de | La respuesta es emitida oportunamente y
fecha 9 de Julio de CASTANEDA QUINTERO; | 2015 se emite dentro del marco reglamentario
2015 SOLICITUD DE REINGRESO absolviendo de fondo la peticion
E-2015-008450 de ANGELA MARIA BENITES; | 15 de julio de | Se da traslado a la Territorial del Atlantico
fecha 10 de julio de | SOLICITUD DE TRALADO 2015 dado que la peticionaria es estudiante de

2015

esa Territorial pero no se evidencia copia a
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la peticionaria para que se entere de la
autoridad que debe absolver de fondo su
peticion, desconociéndose lo dispuesto en
el Articulo __ de la Ley estatutaria que
reglamenta el Derecho de Peticién

E-2015-008995 de
fecha 17 de Julio de
2015

GERMAN URIBE GOMEZ
SOLICITUD DE REINGREOS
AL PROGRAMA DE APT

22 de Julio de
2015

La respuesta se ajusta a los pardmetros
reglamentarios y absuelve de fondo y
oportunamente la peticién

E-2015-009874 de
fecha 29 de Julio de
2015

JULUIO ALBERTO PLATA
AMOROCHO, SOLICITUD
DE APLAZAMIENTO DEL
SEMESTRE

26 de Agosto de
2015

La respuesta absuelve integraimente la
peticion, pero se da por fuera de los
términos legales, configurandose una
vulneracién al derecho de peticion de
rango constitucional (Art 23 C. P)

E-2015-010680 de

LUIS BERNANDO ALMEIDA,

4 de Septiembre

La respuesta absuelve de fondo Ila

fecha 6 de agosto CANCELACION DE | de 2015 peticiéon, pero es extemporanea, no se

de 2015 ASIGNARAS DE Vil cumplieron los términos legales
SEMESTRE

E-2015-012578 de SILVIA ANDREA | 3 de Septiembre | La respuesta absuelve de fondo la peticion

fecha 14 de Agosto | HERNANDEZ RIOS; | de 2015 y es oportuna

de 2015

SOLICITUD CANCELACION
DE ASIGNATURA

E-2015-010447 de
fecha 4 de Junio de
2015

VITALIANO VARGAS
MORENO; SOLICITUD
ACOMPANAMIENTO PARA

18 DE AGOSTO
DE 2015

Se pudo evidenciar que el soporte da
cuenta de una respuesta extemporanea
proferida por la sede central de Bogota,

EL CONCURSO DE (no se aportd), asi mismo el termino de
PERSONERO respuesta esta vencido wvulnerando Ias
normas prevista en la ley estatutaria No.

1517 de junio de 2015
E-2015-010663 de DIANA KATERINNE LOZANO; | 2 de Septiembre | Se dio respuesta de fondo a la peticion
fecha 6 de Agosto SOLICITUD APLAZAMINETO | de 2015 pero los términos fueron desconocidos al
de 2015 DEL SEMESTRE superar los 15 dias habiles establecidos en

la Ley estatutaria que regula el Derecho de
Peticion

E-2015-011216 de
fecha 13 de Agosto

MARTHA CATALINA RUIZ;
SOLICITUD CANCELACION

1 de Septiembre
de 2015

La respuesta absuelve de fondo la peticién
y es oportuna

de 2015 CREDITOS DE

ESPECIALIZACION
E-2015-012383 de DIANA  YULIETH PORRAS | 24 de Septiembre | Se dio respuesta de fondo a la peticion
fecha 1 de ARDILA, SOLICITUD | de 2015 pero los términos fueron desconocidos al
Septiembre de 2015 | CANCELACION MATRICULA superar los 15 dias habiles establecidos en

la Ley estatutaria que regula el Derecho de
Peticidén

E-2015-012511 de
fecha 2 de
Septiembre de 2015

ERCEL ENRIQUE
ASCENCIQO; SOLICITUD DE
MATRICULA
EXTEMPORANEA

29 de Septiembre
de 2015

Se dio respuesta de fondo a fa peticién
pero los términos fueron desconocidos al
superar los 15 dias habiles establecidos en
la Ley estatutaria que regula el Derecho de
Peticién

E-2015-013227 de
fecha 15 de
Septiembre de 2015

ELSA RANGEL OBREGON;
SOLICITUD CANCELACION
MATRICULA

28 de Septiembre
de 2015

La respuesta absuelve de fondo ia peticion
y es oportuna

Se puede concluir que frente a la atencion de las peticiones quejas y reclamos la Territorial no tiene
trazado un procedimiento que permita atender oportunamente todas las peticiones poniendo en
permanente riesgo juridico a la entidad por la omisién de los términos de orden legal frente al Derecho
de Peticion el cual estd regulado por la Ley estatutaria No. 1755 del 30 de junio de 2015, y con
anterioridad a esta fecha a lo dispuesto en las normas reguladoras del Derecho de Peticién,
especificamente lo previsto en el CCA (ley 1437 de 2011)

HALLAZGO No. 08: Omisién a los términos para absolver las Peticiones. De acuerdo a la muestra
' seleccionada de las peticiones, quejas y reclamos se pudo constatar que en la Direccion Territorial se
" han transgredido significativamente los términos previstos en la Ley Estatutaria No. 1755 del 30 de junio
ide 2015, y con anterioridad a esta fecha a lo dispuesto en las normas reguladoras del Derecho de
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Peticion, especificamente lo previsto en el CCA (ley 1437 de 2011). Lo anterior por cuanto la respuesta
fue extemporanea y en otros porque dicha respuesta, a pesar de haberse emitido oportunamente no
resolvi6 de fondo la peticién, vulnerdndose asi el derecho fundamental de peticion establecido
- constitucionaimente.

| Riesgo asociado: Imputaciones disciplinarias al vulnerarse el Articulo 23 de la Constitucion Politica de

iCoIombia, Ley 1755 de 2015 y la previsto para el tramite al derecho de peticién determinado en el
- Capitulo 11 del Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo (ley 1437 de 2011).

' CONCLUSION GENERAL

En los procesos de contratacién analizados se evidencié debilidades en la aplicacién de los controles
. debido a que los lineamientos establecidos en los procedimientos no son ejecutados completamente,
. situacion que pone en riesgo los intereses y recursos de la entidad.

'En el proceso de comunicacion sistema de Peticiones Quejas y Reclamos PQRs y Ventanilla Unica la
' Direccion Territorial tiene deficiencias en contralar y verificar la aplicacién de los términos de orden legal
‘ para absolver las peticiones radicadas y verificar si se estan absolviendo de fondo e integralmente las
' peticiones, situaciones que ponen en riesgo los intereses institucionales ante los jueces de la replblica
gue pudieran despachar acciones de tutela en contra de la ESAP

3. PROCESO CORRESPONDIENTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
3.1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

‘Las actividades correspondientes a los procedimientos de Almacén e Inventarios de la Territorial .
- Santander son realizados por la sefiora Rafaela Montafiez, quien es funcionaria de Planta.

;Aun se continua con la utilizacién del programa SEVEN como aplicativo de apoyo para la administracion
-de la informacién de registros y de control de los bienes asignados a la ESAP Direccién Territorial
: Santander.

' La informacién financiera reflejada en el programa SIIF Nacién Il, correspondiente a Propiedades, Planta

y Equipo y a Otros Activos, de |a Territorial Santander, son conciliados y las partidas de ajuste pertinente
iregistradas directamente por la persona encargada del Proceso de Contabilidad, a partir de la
“informacién generada en SEVEN y suministrada por el funcionario responsable del Almacén e
“Inventarios.

 OBSERVACION: La ESAP dejo de cancelar el soporte técnico al proveedor del Software Seven desde
el mes de noviembre de 2012. Es decir, la entidad no cuenta con mantenimiento y actualizacién del
- programa y para resolver los problemas o dificultades que puedan presentarse por uso del Seven, los
- usuarios solo cuentan con las asesorias y orientaciones de la Oficina de Sistemas de la Sede Central.

Pélizas y garantias que amparan los bienes y propiedades de la ESAP Territorial Santander

La ESAP Territorial Santander tiene amparada la pérdida y/o dafios materiales que puedan sufrir los @
. bienes de su propiedad, o bajo su responsabilidad, tenencia o control y en general los bienes recibidos a
- cualquier titulo con las pélizas globales que reposan en la Sede Central, y cuyo intermediario es Jargu |
. S.A. Corredores de Seguros, empresa de seguros: Liberty Seguros S.A. y Mapfre, asi:
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N° POLIZA VALOR ASEGURADO VIGENCIA

POLIZA COLECTIVA DE AUTOMOVILES No.

2201115900176 MAPFRE Colombia. Expedida 2 e 00 000 aegurado 23/09/2015 a 09/02/2016
28/10/2015 R

Numero de Predios
Asegurados:28.

POLIZA LIBERTY GLOBAL PROTECTION No. Todo Riesgo Dafios Materiales

é()i(gg ;gzgggj?s?gé_ggeny Seguros S.A. $92.142.135.961,00 23/09/2015 a 09/02/2016
' ) Sustraccién con y sin violencia
$20.068.058.343,00
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL GENERAL No. 562094
expedida por Liberty Seguros S A. Expedida: $ 3.000.000.000,00 2015/09/23 a 2016/02/09
2015-11-11
POLIZA DE MANEJO GLOBAL No. 122516
expedida por Liberty Seguros S.A Expedia:2015- | $ 400.000.000,00 2015/09/23 a 2016/02/09

11-06

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES
PUBLICOS No.555632 expedida por Liberty $ 1.700.000.000,00 2015/09/23 a 2015/12/11
Seguros S.A 122516 Expedia:2015-09-25

Bienes de consumo:

La Bodega de Bienes de Consumo de la Territorial Santander esta ubicada en el Sétano, adjunto al
parqueadero, las llaves de acceso estan a cargo de la sefiora Rafaela Montafiez. Los productos estan
ubicados ordenadamente en estantes metalicos. El sitio tiene un espacio adecuado para movilizarse, la
iluminacién es solo con luz eléctrica y no tiene ninguna ventilacion adicional a la reja de acceso al sitio.

Se solicité el listado de Existencias por Bodega (586 Bodega de Nuevos — Consumo T. Santander) con
fecha de corte (21/10/2015), generado por el Programa Seven con el fin de realizar un muestreo
aleatorio de los bienes registrados. Nos fue suministrado el listado y se realizé una confrontacion fisica
de inventarios de la Bodega 586, encontrando la existencia de bienes que ya no son requeridos o que
no son utiles por obsolescencia debido al paso del tiempo y a los adelantos cientificos, tecnolégicos o al
uso de nuevas tecnologias en desarrollo de funciones administrativas o implementacién de normas
ecologicas y amigables con el medio ambiente. Otros productos ya expiraron la fecha de uso y en caso
de lapiceros, pinturas, y tintas, estan secos. Por ejemplo se encontré:

PRODUCTOS : UNIDADES
110030019 | PAPEL CARBON TAMANO OFICIO CAJAS * 100 12
110040005 | DISKETTE 3.5 HD 27
110026004 | MINA REPUESTO PARA PORTAMINA DE 0.5 mm
110026005 | MINA REPUESTO PARA PORTAMINA DE 0.7 mm 7
110030030 | PAPEL FORMAS CONTINUAS 9 /2* 11 1 PARTE 2
110006003 | BORRADOR DE NATA 23
110007003 | CARPETA LEGAJADOR TAMANO OFICIO HORIZONTAL 152
110013002 | CASETTE PARA VIDEO 90MIN BETACAM 13
11002601 LAPIZ MINA NEGRA 332
110040006 | PLASTILINA LIMPIA TIPOS
110038008 | TINTA PARA ESTILOGRAFO PARKER MARCA QUINK 5
110040058 | MINA REPUESTO ROLLER BALL 7
110039032 | TONER FOTOCOPIADORA RICOH EP 2150 10
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) 110030034 | PAPEL OPALINA TAMANO CARTA X UNIDAD 100
110040043 | MINA PARKER 10
110016036 | CINTA CORRECTORA IBM REF 196C 13
110016035 | CINTA IBM REF 196C CODIGO NARANJA 6
110016034 | CINTA EPSON LX300 13
110016033 | CINTA PARA MAQUINA BROTHER GX8750 22
110039025 | TONER FOTOCOPIADORA OLIVETTI REF 9017 25
110039024 | TONER FOTOCOPIADORA XEROX REF 5614 18
110040128 | TAJALAPIZ ELECTRICO 1
110018021 | GANCHO LEGAJADOR PLASTICO 138
110038011 | TINTA PARA MARCADOR RECARGABLE VARIOS COLORES 15
112001023 | BOMBILLO PARA RETROPROYECTOR REF EYB DE 82W X 360V 17
110037003 | SOBRES BLANCOS TAMANO OFICIO ' 214
110033002 | PILAS ALKALINAS AAA
110038005 | TINTA PARA ALMOHADILLA
110016001 | CINTA CALCULADORA BICOLOR
110012002 | CASETTRE PARA AUDIO 90 MIN
110016021 _| CINTA MAQUINA IBM SIST. 2000 M-3//5/6/ N 19
110016010 | CINTA EPSON 8755 C13S015279 4

 RECOMENDACION: Realizar la depuracion y proceso de baja de los bienes de las existencias en la
Bodega de Bienes de Consumo Nuevos (586) segun lo establecido en la Res. No. 400 de mayo de
2005, ello permitira reflejar en las cifras de inventarios y de los estados financieros unos valores mas
acorde a los bienes registrados y realmente utilizados por la entidad.

Bienes devolutivos (Activos Fijos)

Se indago sobre la Toma fisica de inventarios y si estaban actualizados en el programa SEVEN y nos
fue manifestado por parte de la sefiora Rafela que se ha realizado verificacion fisica de inventarios,
- constatando que los bienes estén en uso por parte de los funcionarios a los que les aparece asignado.
- Se verifica algunas de las planillas de inventario Seven firmadas por el funcionario responsable del bien
-correspondiente a la Sede Territorial, Cetap San Gil, Santa Rosa Sur de Bolivar, Vélez y Oiba.
lgualmente nos fue manifestado que esta en proceso de verificacion de los bienes asignados al Cetap -

de Barrancabermeja. ~

; Conciliaciéon Inventario - Contabilidad

El proceso de depreciacion del programa SEVEN es realizado desde el Grupo de Almacén e
“Inventarios de la Sede Central y los registros contables en el SIIF Nacion Il, si los debe realizar la
Territorial. Verificada la informacion registrada en el programa SIIF Nacién II, en el menu Consulta Libro
Mayor de Saldos y Movimientos por PCIl a 30 de septiembre de 2015, se pudo evidenciar que durante
los meses de enero a septiembre, se realizé la contabilizaciéon mensual de la depreciacion.

Se evidencio conciliacién de las cifras entre el programa SEVEN (médulo de Inventarios) y el SIIF i
~Nacion Il (médulo Contable), a 30 de septiembre de 2015, encontrando que las cifras reflejadas en los
- dos programas son iguales. |

22




SALDO LIBRO AUXILIAR DE ACTIVOS EPiALD:SlSEVEN
TERRITORIAL SANTANDER cCosSTO DACUI\EAﬂL:D?\N permecia| SALDO NETO
(SEPTIEMBRE 2015) AJUSTADO AJUSTADA CION SEVEN
4 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA
COMEDOR 1.406.001,67 1.406.001.67 100%, 0.00
5 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA
COMUNICACION 214.071.521,05 147.263.845.05 69% 66.807.676.00
6 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA
CONSTRUCCION 21.379.130,80 17.096.095,92 80% 4.283.034,88
8 |EQUIPOS Y MQUINAS PARA
LABORATORIO 842.714,54 842.714,54 100% 0,00
10 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA
OFICINA 33.296.795,62 26.834.057,79 81% 6.462.737.83
11 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA
TRANSPORTE 36.504.000,00 7.797.660.00 21% 28.706.340.00
12_|HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 285.000,00 285.000,00 100% 0.00
15 |[MOBILIARIO Y ENSERES 92.465.974.16 88.836.811,40 96% 3.629.162.76
18 _|EQUIPO DE COMPUTACION 477.132.237,62 439.123.401,69 92% 38.008.835,93
19 | TERRENOS 909.681.872,93 0% 909.681.872.93
20 |EDIFICACIONES 3.647.226.190.76 353.394.053,89 10%| _3.293.832.136.87
TOTALES SEVEN 5.434.291.439,15 | 1.082.879.641.95| 20%| 4.351.411.797.20

Fuente:Libro Auniliar de Activos - SEVEN - Territorial Santander

Codigo PCl 05-03-00-14
Descripcio

n PCt REGIOMNAL ESAP SANTANDER
Fecha 2015-10-26 16:59:12

Fecha Inicial Periodo iniciat

Fechma Finat Periodo Final

2015-01-01 00:00:00
201 5-09-30 00:00:00

CODIGO D ESCRIPCIONMN SALDO SHF (JOSEPTIOLS)
1.6 PROPIEDADES., PLANTA Y EQUIPO 3.351.9411.797.20
1.605 TERREMNOS PO 581 872,93
1.6.05. 01 Urbanos 909 681 .872.93
31.6.40 EODIFICACIOQOMNES 3.647.226.190,76
1.6.40.01 Edificios v casas 3.647 226 190,76
1.6.55 MACUINARIA YW EQUIRC 21.664.130,.80

21.379.130,.80
285 000,00

Equipo de comstruccidn
Herramisntas y accesorios

50 EQUIPCO NMEDICO Y CIENTIFICO 842.714,54
&0.02 Equipe de 1aboratorico B8BAa2.714,54
S5 MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICIMNA 125.762. 769,78

292 465 974,16
33 .296.795.62
691.203.758.67
214.0731.521,05

_VT7T7.132.237,62

Muebies v enseres

Equipo v magguina de oficina

FOo EQUIPOS OE COMUNICACION Y COMPUTACION
Equipo de comunicacion

Equipo de computacion

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION

1.6.75.02 Terrestrea 36. 504 000, 00
1.6.80 EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA ¥ HOTELERIA 1.406.001,67
1.6.80.02 Equipco de restaurante y cafereria 1_406.001 67
1685 DEPRECIACION ACUMULADA {(CR) {1082 879 641 .95)
1.6.85.01 Edificaciones {353 .394.053.89)
1.6 .85 .04 Maquinaria v eqQquipo (17.381.095,92)
1.5.85 05 Equipo medico y cientifico (842 714, 54)
1.6.85.06 Muebies, enseres vy equipos de oficins (115 .670.869.19

1.6 85.07 Equipos de comunicacion y comiputacion (SBS5.387 246, 74)
1.6.85.08 EqQuipos de transporte, traccion y slevacion _(7.797.660.00

1.6.85.09 Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria _(1.406.001.67

Equipos asignados a la territorial en desarrollo del contrato interadministrativo no. 500 de 2015
con Telebucaramanga ESP.

Se solicité relacién de los equipos recibidos en desarrollo del contrato interadministrativo No. 500-2015 y
fue suministrada una relacién de 88 equipos correspondientes a:

8| EQUIPOS PORTATIL HP CORE 17 HP PROBOOK 440 G2
12} EQUIPOS PORTATIL CORE IS LENOVO B40-70
10| TABLET SAMSUNG GALAXY TAB 4 MODELO SM- T530
6| VIDEO BEAM MARCA EPSON MODELO H552A (1 UNIDAD NO FUNCIONA)
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SCANJET ENTERPRISE FLOW 7000 S2
IMPRESORA LEXMARK M04D01 -T654DN
IMPRESORA LEXMARK LEX M01005 - MS811DN
JIMPRESORA LASER JET P3015 DN

25| COMPUTADOR DE ESCRITORIO CORE I5 HP PRODESK 400 G1 SFF - SRP LTNA
22 { COMPUTADOR DE ESCRITORIO (1 UNIDAD NO FUNCIONA)

88 | TOTAL EQUIPOS RECIBIDOS DE LA SEDE CENTRAL CONTRATO INT. 500/2015

=R =N

Por estos 88 equipos No aparece ningun registro en la Territorial en el programa Seven y en el
programa SlIF. Segun lo especificado en el Contrato, Clausula Tercera, Num. “6. Prestar el servicio de
- arrendamiento de equipos de computo, periféricos y tabletas de acuerdo a las especificaciones técnicas
. descritas en el ANEXO 2 - Especificaciones Técnicas Arrendamiento de Parque Computacional,
Periféricos, Tabletas y Mesa de Ayuda de acuerdo a la distribucién hecha por la ESAP con destino a las
15 territoriales y sedes en Bogota.”

- Al momento de la Auditoria se habian retirado los equipos propios de la ESAP, que estaban al servicio
-de los funcionarios de la Territorial Santander y les habian sido asignado equipos de los recibidos en
- desarrollo del contrato con Telebucaramanga. Los equipos propios se encontraban embalados en cajas
-y guardados en una “especie de bodega en el parqueadero sétano de la territorial, los demas equipos
. del contrato estaban instalados en el salén de informatica (15 aprox.) y otros estaban siendo revisados y
- adecuados (10 aprox.) para enviar a los Cetaps. (ver registro fotogréafico).
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Infraestructura fisica de la Territorial Santander.

Se realiz6 visita al inmueble adquirido durante la vigencia 2014, al cual se le realizarian adecuaciones
para que funcione la nueva sede de la Territorial de la ESAP (Cra. 26 No.30-70, ver registro fotografico).

A la fecha de la auditoria no se estaban haciendo adecuaciones locativas por cuanto el dinero que
presupuestaimente fue asignado a la Territorial Santander Rubro para Adecuaciones y mantenimiento
de Edificios de la ESAP ($450 millones) fue trasladado a la Sede Central (Reducido en su totalidad) para
realizar una unica licitacién a nivel nacional para adecuacién y mantenimiento de las Sedes de la ESAP.

Daiios y deterioro a la infraestructura fisica ESAP Cra. 28.

Respecto a la Sede Actual donde funciona la ESAP (Cra. 28 No. 31-07 Barrio La Aurora, Bucaramanga),
se evidencia que debido a la construccion aledafia de un proyecto de vivienda denominado “Aurora
EPIC", por parte de Arguello Arquitectos Constructores Ltda, ha sido afectada y deteriorada la
infraestructura fisica dandose por inhabilitado el uso del ultimo piso donde funcionaba el auditorio. Se
observa que fueron partidas las tejas del techo, partido el domo y a la fecha de auditoria se evidencid
presencia de filtraciones de agua hacia los salones de clase por que el “techo provisional” que pusieron
los causantes del dafio no mitigan el paso del agua por fuertes lluvias (ver registro fotografico).

Se solicité copia de las acciones legales que emprendié la Territorial Santander ante el dafio de la

propiedad de la ESAP por parte de los arquitectos constructores del edificio y nos fue entregada copia

' de las siguientes comunicaciones;

- Comunicacién del 28 de noviembre de 2012 (5-1021), dirigida a Arguelio Arquitectos
Constructores Ltda, donde solicita la adecuacién y riesgos causados por la obra.
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- Comunicacién del 14 de marzo de 2014 (5-1021), dirigida a Curaduria Segunda de Bucaramanga
donde solicitan intervencién junto con la Secretaria de Planeacion, para valorar y establecer las
adecuaciones y arreglos a las instalaciones de la ESAP por parte de Arguello Arquitectos .
Constructores Ltda.

- Comunicacion del 14 de marzo de 2014 (5-1021), dirigida a Secretaria de Planeacién Municipal y
Secretaria de Infraestructura Municipal, para valorar y establecer las adecuaciones y arregios a |
las instalaciones de la ESAP por parte de Arguello Arquitectos Constructores Ltda.

- Respuesta de la Curaduria Segunda de Bucaramanga del 31 de marzo de 2014, donde informa a |
la Direccion Territorial que ellos no son el ente competente para atender o intermediar en dichos *
asuntos.

- Respuesta de la Secretaria de Planeacion de Bucaramanga del 22 de abril de 2014, donde
informa a la Direccion Territorial de la Visita Técnica ocular realizada a la obra de Arguello
Arquitectos Constructores Ltda., donde informa que remite a la Inspeccion de Control Urbano y
Ornato y al Grupo de Reaccién inmediata RIMB, adscritas a la Secretaria del Interior la solicitud
realizada por la ESAP. Igualmente recomienda acudir a un centro de conciliacién para solucionar
los inconvenientes generados por la obra.

- Poder del 11 de julio de 2014, otorgado al abogado de la Territorial (Jair Gabriel Pifierez |
Martinez) y dirigido a la Inspeccién Civil (reparto) — Secretaria del Interior, asi como radicacion
de Proceso por Perturbacién a la Posesion (Querella por perturbacién a la Posesion).

- Respuesta de la Curaduria Segunda de Bucaramanga del 13 de marzo de 2015, donde da
respuesta a la Direccion Territorial por radicacién de oficio del 10 de marzo de 2015, indicando
que “la Curaduria Urbana no se encuentra facultada para intervenir en las actuaciones de los
constructores y/o titulares de una licencia de construccién,...” y que se procede a remitir la |

ﬁ'i’_;‘k_m Eﬁw{ . S amucias
Ry

Planeacién Municipal.

- Respuesta de la Secretaria de Planeacion de Bucaramanga del 13 de mayo de 2015, donde
recomienda al Director Territorial acudir a un centro de conciliacién para solucionar los
inconvenientes generados por la obra. De no liegar a un acuerdo conciliatorio, “instaurar una
querella ante la Inspeccién Civil, de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga®.

No se evidencia mas acciones legales emprendidas por la Direccién Territorial Santander.

RECOMENDACION: La Direccién Territorial Santander debe priorizar y agotar a través del apoyo
juridico todas las acciones legales necesarias para lograr por parte de la Constructora Arguello
" Arquitectos Constructores S.A.S., el resarcimiento de los dafios ocasionados a la Infraestructura fisica
. de la ESAP, para evitar un probable detrimento patrimonial e incumplimiento a lo establecido en el
articulo 34 de la ley 734 de 2002.

. lgualmente se SUGIERE que se solicite a la Subdireccion Administrativa y Financiera o al Grupo de
Infraestructura de la ESAP que se “active o utilice” las pélizas de seguros colectivas que amparan los
“bienes de la ESAP y también a través de la Aseguradora se realice las acciones legales necesarias para
~evitar el deterioro de la infraestructura fisica. 1
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3.2. PROCEDIMIENTOS DE GESTION PRESUPUESTAL

Las actividades respecto a la Ejecucién Presupuestal de la Territorial Santander y que corresponden al
Procedimiento de la Cadena Presupuestal de Egresos (PT-A-GF-03), son realizadas por la sefiora
' Rafaela Montafiez Todas las actividades presupuestales son realizadas y registradas en el programa
' SIIF Nacion Il, segun lo establecido en el Decreto 2674 de 2012.

' Ejecucion Presupuestal:

' Se procedié a verificar las cifras correspondientes a la Ejecucion Presupuestal de la Direccién Territorial
' Santander, registradas en el programa SHF Nacién I (REP_EPG034_EjecucionPresupuestalAgregada),
_por el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2014, encontrandose:

- Para la Direccién Territorial Santander se asigné inicialmente un presupuesto de
$2.845.590.172,00; al cual se le realizaron adiciones por un 19,38%, es decir por
$551.550.479,00 y han aplicado reducciones por un 20,74%, es decir $590.181.968,00. El

presupuesto vigente (Apropiaciéon Vigente) a 30 de septiembre de 2015, era de
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$2.806.958.683,00, lo que representa una disminucién de un 1,36% al presupuesto inicial (ver
grafico).

PRESUPUESTO TERRITORIAL SANTANDER
1 ENERO - 30 SEPTIEMBRE 2015

4 2.845.590.172,00
APROPIACION ADICHINADA % $ 651.550.479,00
APROPIACION REDUCIDA % $ 590.181.968,00

S 2.806.958.683,00

La Apropiacion Adicionada para la Territorial Santander (a 30 de septiembre) era del 19,38%, y se
realizé en los siguientes rubros presupuestales (ver cuadro), resaltandose el incremento en un 166,23%
en Impuestos y Multas (por impuestos nueva sede) y un incremento del 38,38% en el rubro Adecuacioén
y Fortalecimiento del Desarrollo Institucional de las Entidades Publicas y Organizaciones Sociales del
Orden Nacional y Territorial. Se recibié nuevos recursos (100%) en los rubros: * Capacitaciéon e
Induccién Gerencial para los Altos Directivos del Estado en el Orden Nacional e Internacional y
Actualizacién en Gestién Publica para Otros Servidores Publicos y Ciudadania en General en Colombia
(por $104.049.923,00), * Mejoramiento de los Modelos de Modernizacién y las Capacidades y
Competencias en la Gestion Publica en el Territorio  Nacional-[Previo Concepto DNP] (por
$36.343.724,00), * Implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento para la Administracion
Publica en el Territorio Nacional-[Previo Concepto DNP] (por $151.480.056,00), Implantacién y
Fortalecimiento del Sistema de Difusién del Quehacer Misional Oferta y Prestacion de Servicios en
Bogota y Sedes Territoriales (por $14.056.000,00); Mejoramiento Administrativo y Operativo de la Esap
a Nivel Nacional (por $23.493.600,00)

La Apropiaciéon Reducida para la Territorial Santander (a 30 de septiembre) era del 20,74%, se realizd
en los siguientes rubros presupuestales: Reduccién de 100% en Adecuacion Mantenimiento de Edificios
de la ESAP Nacional (en mayo por $450.000.000,00) y llama la atencion la reduccién del 80,58% en el
rubro Capacitaciéon e Inducciéon Gerencial para los Altos Directivos del Estado en el Orden Nacional e
Internacional y Actualizaciéon en Gestion Publica para Otros Servidores Publicos y Ciudadania en
General en Colombia, aun cuando posteriormente realizaron una adicién por $104.049.923,00

Finalmente, producto de estas Adiciones y Reducciones realizadas hasta el 30 de septiembre, e/
presupuesto de la Territorial Santander fue reducido en un 1,36% del valor asignado inicialmente, es
decir a dicha fecha de auditoria, el presupuesto vigente era de $2.806.958.683,00 lo que representaba
un 98,64% del presupuesto inicial de la territorial.
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En lo que respecta a la Ejecucién del Presupuesto (01 enero a 30 de septiembre de 2015), se evidencia
que con la Apropiacién Vigente de $2.806.958.683,00 se ha realizado las siguientes operaciones:
REGIOMALESHP SANTANDER | -
EJECUCION PRESUPUESTAL AGREGADA (Enero-Septiembre 2015)
(0P s PR COMPROMISO vs.
RUBRO DESCRRCION APR. WGENTE i o | PRS0 " e |
BHEH [SUELOSOEPERSONAL DEACHRA RSN ST IR 1 SHMmEN.
MEH [PRRTECNCH D ] SRERTN 1ty :
O TR IEEED GEEEET] 10
ML |ERAOSPERSONALESAORECTCS I I A IR
I-HFS |CONTRBCONES RERENTES ALANCHNASECTCRPRRADCY PUBLKD SUSRRM]  SHIIN IRET 1 S
WA UESTOSYULHS VUSROG SAUMMRN] | SuEmw i
WA [ADUUSOONEBBIESY SERVOOS e I T e
CH001  ACTULZACONDEL FECLRSOHMAN CELAESHP. SsoonN| sueimm e somw o
PR CRE TV GePERL PR ALTS REC TS T
CSN-T03  [ESTADOENEL CROENNACONALENTERAACONAL Y ACTUALCACCHEN SREMOIN SN BN ST MY Susamml
GESTCNPUBLICAPARACTROS SERUOCRESPUBLCTSY CTAMNARH ,
CAPALTTACNE NDLCOON GERERCHL PARALLS ALTCSORECTRES 0EL ; ,
CSIO0S ESTAOOENEL CREENNACONAL E NTERRACINAL Y ACTUALCACENER SN SIS R SR i sz
GESTIENPUBLICA PARA RS SERVIORESPLBLLSY CLTADANAR | i :
CTUALZACON PEFFECOCNAMENTOLE LA CAPACTADCE LOSFUNCNARLS o
CEMT5S  |PUBLCOSYLOSCLDADANOSPARA L FORTALECMENTRCELAGESTIN S| SWERIN M SR W SR
PURLCA f :
WECRAHENTOTE LOSORELOSEOCERMZACKNY LASCAPHCDASY
G750 | COMPETENCASENLAGESTINPUBLAENEL TERRTORD MACTNALPREVD §BAUTUN 0o s " o
COMEPIODNP] ; : _
OO, FORTALECPENTOEL DESHRPLLOGTUCCRALCELRS T : Etsme
CSU-0004  |ENTOADESPUBLCASY CRGANEACNES SO0AL 5 EL CROENNACINALY SHS M0 ST TSN mWsminam mSHMmN
TERTCRAL
PLEVENTACIN DEL ODELOLE GESTICN 0EL CONDCHENTE PARALA
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Respecto a la Apropiarcr:ig’)‘n Vigente a 30 de septiembre de 2015 se evidencié:
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Se han expedido Certificados de Disponibilidad Presupuestal —CDP- por $2.300.572.460,00
correspondientes al 81,96% del presupuesto Apropiacion Vigente. 1
- Se habia expedido CDP en tan solo un 47% en el rubro presupuestal: * Adecuacién y .
Fortalecimiento del Desarrollo Institucional de las Entidades Publicas y Organizaciones Sociales
del Orden Nacional y Territorial.

Se han Comprometido (expedido RP) por $2.233.299.902,00 correspondientes al 7956% del
Presupuesto de Apropiacion Vigente.
- Solo se habia comprometido (RP) en tan solo un 47% en el rubro presupuestal Adecuacion y
Fortalecimiento del Desarrollo Institucional de las Entidades Publicas y Organizaciones Sociales
del Orden Nacional y Territorial.

. Se han realizado Pagos por valor de $1.374.662.064,00, correspondientes al 48,97% del Presupuesto de
- Apropiacion Vigente, porcentaje muy bajo teniendo en cuenta que solo falta un trimestre para concluir la |
‘vigencia fiscal y que los porcentajes mas bajos de pagos estan en los rubros donde se refleja el
' quehacer misional de la ESAP.

' OBSERVACION: En el anterior analisis se establecié que por el rubro de * Mejoramiento de los Modelos
' de Modernizacién y las Capacidades y Competencias en la Gestion Publica en el Territorio Nacional-
[Previo Concepto DNP] NO se han expedido CDP (0%) y no se han realizado Compromisos (RP), ni .
Pagos (0%).

- Caja Menor

- Mediante Resolucion 0416 del 27 de abril de 2015, suscrita por el Director Nacional, se “constituyen las

' cajas menores de las Direcciones Territoriales de la ESAP para la vigencia 2015 y se reglamenta su
‘ funcionamiento”; por ello mediante DT No. 5-042 del 04 de mayo de 2015, expedida por la ESAP
- Direccion Territorial Santander, se constituye y reglamenta el funcionamiento de la Caja Menor para la
‘vigencia 2015. En el Articulo Segundo y Tercero autorizan a la sefiora Rafaela Montafiez Monsaive .
(Funcionario de Planta Global de la ESAP) “para manejar... el fondo de la Caja Menor del 2014 (sic) -
que esta bajo su responsabilidad” y para lo cual se dispone de la Cuenta Corriente No. 110-480-00252-6
" del Banco Popular y a nombre de la ESAP. Para la fecha de expedicion de la Resolucion estaba vigente |
la Péliza de Manejo Sector Oficial No. 930-64-994000000006 Aseguradora Solidaria de Colombia, la
“cual amparaba el manejo de los fondos de la caja menor. La sefiora Rafaela, también es la responsable
" de desarrollar las actividades de Presupuesto y Almacén e Inventarios de la Territorial Santander.

‘La caja menor de la territorial Santander, para la vigencia 2015, se constituy6 un monto de
1 $1.075.000,00 mensuales distribuidos asi:

RUBRO CONCEPTO VALOR-MES WVALOR TOTAL
20404027 Matenales y Suministros 20000000 1.800.000,00
COZUAOETITT DMros Raterishes v Sumimistros 200.000,00 1. 800 000,00
| 204080027 Mantenimiento 500.000.00 4.500.060.00
MOANS LTI sdantenaviento de Dros Bienes S0C.000 00 4 500 000,00
L 204060027 Comunicaciones v Transporte 175.000.00 1.575.000,00
f G037 Corrpe 55 D00, 00 495 000,00
JOADRL T Teanspooio 120000 00 1 080 005,00
L 204070027 Impresos y Publicaciones 200.000,00 1.800.000,00
o RCAOTOGIT Otros gastos por impresos ¥ publicaciones 200,000 00 1800 000,00

TOTAL 1.075.000.00 9.675.000,00
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Se verifica la existencia de un talonario de veinticinco (25) cheques (desde 08julio2011) usados del No.
03655571 a 03655592. Se evidencia sin utilizar del cheque No. 03655593 al 03655595.

Se constaté que se esta registrando por el responsable de la caja menor las operaciones_qu_e se
realizan en el programa SIIF Nacion. Al momento de la auditoria la caja menor presentaba la siguiente

composicion:

CONCEPTO VALOR
SALDO SEGUN EXTRACTO (30SEPT2015) 71.000,00
GMF * SEGUN EXTRACTO (30SEPT2015) 4.000,00
PROCESO DE REEMBOLSO DE FONDQOS POR 630.300,00
EFECTIVO EN CAJA 369.700,00
TOTAL FONDO CAJA MENOR 1.075.000,00

Se hizo revision de los documentos soportes de la solicitud de reemboiso encontrando que los mismos
estaban conforme a las instrucciones impartidas respecto al manejo de caja menor.

Se pudo evidenciar que en los documentos que soportan el reintegro de caja menor se tienen facturas
correspondientes a meses anteriores a septiembre, por tanto se evidencia la existencia de gastos que
no han sido contabilizados en el mes correspondiente, generando con ello incumplimiento a lo
establecido en el Régimen de Contabilidad Publica, Libro 1 Plan General de Contabilidad Publica,
Principios de Contabilidad Publica, Numeral 117 Devengo o Causacion y Numeral 283.

RECOMENDACION: Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que es enunciado en parte de la Res. ESAP No. 0416
(27abril2015), “Articulo Décimo Cuarto. — Reembolsos: Los reembolsos se haran en la cuantia de los
gastos realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma mensual
o cuando haya consumido mas de un 70%, lo gue ocurra primerg, de algunos o todos los valores de los
rubros presupuestales afectados.” (Subrayado nuestro).

3.3. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

En la Territorial Santander los procedimientos de Gestion de Recaudo y Cartera, por la doctora Marlen
Gamboa, quien esta vinculada mediante contrato de prestacion de servicios profesionales de apoyo
para el area contable y financiera. Dentro de las actividades que la dra. Marlen realiza se tiene:
Conciliacién y depuracion de aportes por ley 21 de 1982, Apoyo en liquidacion de la nomina de
docentes, Apoyo en la elaboracién de las conciliaciones bancarias, proceso de depuraciéon de deudas
por financiacion a estudiantes y adelantar el proceso de fiscalizacion por ley 21/1982 de cinco entidades
definidas desde Recaudo y Cartera de la Sede Central.

Se utiliza el software Gestasoft para el registro y revision de operaciones por aportes de Ley 21/1982 y
para financiaciones a estudiantes. También se utiliza el programa SEVEN (Clave de consulta), para
realizar lo concerniente al proceso de conciliacién y depuracion de las cuentas correspondientes a
cartera por servicios académicos y aportes por Ley 21/1982.

La territorial Santander, tiene identificados 122 aportantes de parafiscales (Ley 21/1982), como producto
del proceso de conciliacion y depuracion realizados en la base de datos de aportantes. Igualmente tiene
identificados 17 entidades que no son aportantes de parafiscales por no encontrarse dentro de las
entidades enunciadas en el Art. 8 de la Ley 21 de 1982.
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Desde la Sede Central ya establecieron los saldos a nivel de tercero de la cuenta 1 40203 Aportes sobre |
la Némina - ESAP y que para la Territorial Santander suman $1.410.430.368,08 donde los terceros mas
representativos son:

1890205798 FONDO EDUCATIVO DEPARTAMENTAL 1.297.147.353,02

; 91,97%
11890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 68.677.981,12 X

4,87%

' Se hizo la sugerencia a la persona encargada de la depuracion de Ley 21 de 1982 y a la Coordinadora
' Administrativa y Financiera, de si llegaban a establecer realmente la situacién de estos “aportantes

deudores” entonces se estaria ante la depuracion de un 96,84% de la cartera de la Territorial por
- concepto de Ley 21/1982.

En la Territorial Santander se adelanta proceso de fiscalizacién por ley 21/1982 de cinco entidades
definidas desde Recaudo y Cartera de la Sede Central y que corresponden a: Contraloria
- Departamental de Santander, Gobernacion de Santander, Secretaria de Educacién Departamental, |
Alcaldia Municipal y Fiscalia Seccional. En el desarrollo del proceso han realizado visitas a dichas

entidades y solicitado copias de las néminas y consignaciones de los aportes. :

- Verificacion de cumplimiento a financiacion de programas académicos.

Las actividades que se desarrollan para la financiacion a estudiantes son realizadas por la dra. Jenny
 Paola Vargas, Coordinadora Administrativa y Financiera y por la doctora Marlen Gamboa, quien apoya .
‘la parte pertinente a depuracion de cifras por Servicios Educativos (140701) que figuran en los Estados
: Financieros de la Territorial. Las financiaciones son registradas a través del programa Gestasoft.

Para la vigencia 2015, solo se realizaron tres (3) financiaciones a estudiantes y se realizaron segun lo
- establecido en la Resolucion SC No. 0856 de 09 mayo de 2014.

Correspondié a los estudiantes: Floralba Triana, Mercedes Calderon Diaz y Jorge Vargas Vargas.

"En lo que respecta al proceso de depuraciéon de la cuenta 140701 Servicios Educativos, y que
' corresponde a valores adeudados por financiacion a estudiantes de vigencias anteriores, fue
“manifestado al Auditor que los valores en su mayoria corresponden a personas que adelantaban
' estudios de pregrado o especializaciones y que aplazaron y luego no continuaron con los estudios, y en
- su debido momento no se realizaron los cobros persuasivos.

 OBSERVACION: Se puede evidenciar que no obstante adelantarse durante la vigencia actividades |
tendientes a depurar las cifras de los estados financieros correspondientes a las cuentas de Ley 21 de
. 1982 y Servicios Educativos, no se ha materializado ningun ajuste contable por estos conceptos, fuera .
- del movimiento normal de la vigencia generado por los créditos a estudiantes activos; por tanto las cifras
_correspondientes a las 140203 ESAP y 140701 Servicios educativos contintan igual que al inicio de

L vigencia.
3.4. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE TESORERIA

Las funciones de Pagador de la Territorial Santander son realizadas por la funcionaria Mariluz Pico. No .
le fue realizada entrega del cargo por la pagadora anterior, quien solicito vacaciones y luego renuncié
antes de reintegrarse. Recibié por parte de la funcionaria que estaba encargada de la pagaduria por -
‘vacaciones del titular, los Sellos, Claves y Token utilizados para los bancos y aplicativos que
normalmente utilizan las pagadurias de la ESAP. La sefiora Mariluz Pico, inform6 por escrito a la |
' Direccion de la Territorial Santander el no recibo formal de puesto por parte de la titular. '
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Bancos

Los pagos son registrados y realizados a través del Programa SIIF Nacién |l. Se utiliza el programa‘/_\CH
del Banco Popular para los pagos por transferencia electronica. El proceso de pago es: Contabilidad
registra la obligacion. Tesoreria revisa y genera en el SIiF la ord_en de pago y at_Jtonza. Genera} los
archivos en la plataforma virtual del Banco ACH, gravando los archivos de pago y Flnalm_ente la misma
Pagadora es quien autoriza (token) a través de la plataforma virtual del ACH la transferencia del dinero.

La Territorial Santander tiene tres (3) cuentas bancarias registradas en el SIIF Nacion, a saber:

e Cuenta No. 412702001151 Banco Agrario (Ahorro Recaudadora y Pagadora). La oficina de esta

| cuenta es el municipio de Santa Rosa.

e Cuenta No. 480012855 Banco Popular (Ahorro Recaudadora y Pagadora). Se solicit6

| cancelacién a 01 de septiembre de 2015, por cuanto la ESAP entro a formar parte del SCUN.

e Cuenta No. 480000413 Banco Popular (Corriente Recaudadora y Pagadora). Se tiene una
chequera en la cual se evidencio sin usar los cheques del No. 69119082 al 69119100.

Se establecié el uso de cheques para el pago mensual de ICA, los embargos judiciales y el sueldo
mensual de la Contadora de la Territorial.

A través del Programa SIIF Nacién Il, Web Reportes (REC) se lista los Movimientos Cuentas Bancarias
de Tesoreria de la Direccién Territorial y se observa:

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER SALDO SIIF - TESORERIA {31AGOS)|SALDO SHF - TESORERIA (30SEP)

Cuenta No. 412702001151 Banco Agrario (Ahorro) 51.407.685,63 51.779.378,63
Cuenta No. 480012855 Banco Popular (Ahorro ) 26.112.193,58 -

Cuenta No. 480000413 Banco Popular (Corriente) 116.079.509,46 49.637.340,69

TOTALES 193.599.388,67 101.416.719,32

Fuente: SHF Nacién Reportes-REC-Movimientos Cuentas Bancarias de Tesoreria.

OBSERVACION: Se recuerda que una de las instrucciones de la Direccion Nacional y en concordancia
con lo establecido por el Ministerio de Hacienda, es que se debe lograr que todo Pago a Beneficiarios y
Proveedores se realice a través de Pago Electronico o abono en cuentas bancarias (eliminacién de
cheques).

3.5. PROCEDIMIENTOS DE GESTION CONTABLE

Los procedimientos de Gestién Contable de la Direccién Territorial Santander, estan a cargo de la
doctora Gladys Hurtado Tamayo, quien es funcionaria de Planta.

Se evidenci6 que las operaciones contables son registradas en el programa SIIF Nacion Il.  Sin
embargo, se continua utilizando programas de apoyo como el Gestasoft, para el registro de los datos de
Recaudo y Cartera y el programa SEVEN, para la administracién y registro de la informacién financiera,
control de los bienes y propiedades de la entidad, por cuanto el modulo para Inventarios ain se
encuentra en proceso de desarrollo e implementacion en el software de apoyo Gestasoft. La
informacion registrada en dichos programas vendria a ser “el auxiliar detallado” de las cifras reveladas
en el SIIF Nacion Il.  Los registros y ajustes que involucran las cuentas contables que se manejan en
estos programas (Gestasoft y Seven) se realizan de forma manual en el SIIF Nacién 1l, por cuanto no
i Interactuan en Linea.

i

‘La informacion financiera que se refleja en el SIIF Nacién 1l, PCl Regional ESAP Santander,
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corresponde a los valores globales que fueron trasladados del programa SEVEN en la vigencia 2011,
- mas la acumulacién normal del registro de las operaciones durante las vigencias siguientes.

"En lo que respecta al proceso de depuracion de cifras contables registradas en el SIIF Nacion y
. provenlent.es del programa Seven, durante esta vigencia no se han realizado asientos correspondientes
a depuraciones por.cuanto no le han sido informado y soportadas cifras al contador de la territorial para
' lo de su competencia. '

;QBSERVACION: Mediante circular No.11 del 06 de julio de 2015 (100.280.11), emanada de la
- Direccién Nacional se implementé para las Sedes Territoriales a partir del mes de septiembre el tramite
- digital de las cuentas de cobro de Contratos de Prestacién de Servicios para personas naturales a
través del programa Gestasoft. A partir de dicho mes todos los documentos que soportaban el
pago a los contratista (como copia de contrato, acta de inicio, designacién de supervisor, CDP,
- Registro Presupuestal, informe de actividades y/o entrega de productos) y que formaban parte de los
- soportes de los comprobantes contables legajados en los boletines diarios ya no estaran adjunto
'a los mismos; por cuanto la actividad de revision, aprobacién y verificacion se realiza de forma digital.
‘(Subrayado y resaltado nuestro).

‘La implementacion de las cuentas digitales ha generado que el contador deba realizar dobles procesos
“manuales para el registro del pago de las cuentas de pago a los contratistas, por cuanto debe realizar
~en el programa Gestasoft revision de cuentas, generar los registros contables de pago en el SIIF Nacién
-y luego alimentar de forma manual (subir) en el Gestasoft los numeros de los registros u operaciones
contables (documentos en pdf) que le asigno el SIIF Nacién a cada cuenta de pago. Se debe tener en
cuenta que se ha convertido la labor del contador en un trabajo netamente operativo, que los sistemas
‘de informaciéon no interactian entre si y por tanto se ha visto disminuida la labor real que como
- profesional debe tener un Contador Publico, mas si se tiene presente que los Estados Financieros de la
- Entidad estan en proceso de depuracion.

; Conciliaciones Bancarias

"En lo correspondiente a las conciliaciones bancarias nos fue suministrada las conciliaciones
' correspondientes desde diciembre de 2014 y hasta agosto de 2015, por cuanto el mes de septiembre
- estaba en proceso de elaboracion, teniendo en cuenta que los bancos entregan los extractos después
- del 15 de cada mes. Se observo la existencia de partidas conciliatorias pendientes de registrar de las
-vigencias 2006 al 2015. A continuacién se detalla los valores evidenciados en el formato RE-A-GF-09:

BANCO POPULAR CTE. 480-00041-3 (BANCO POPULAR AHOR. 220-480-01285-5 BANCO AGRAR!O AHOR.41270200115-1

MES EXTRACTOS CONTABILIDAD-SIIF EXTRACTOS CONTABILIDAD-SHIF EXTRACTOS —[ CONTABILIDAD-SIIF
DICIEMBRE 2014 255.753.341,55 216.601.600,64 52.463,58 2.381.016,08 51.232.499,63 51.490.499,63
ENERO 148.879.099,35 143.008.194,47 52.467,58 2.381.020,08 51.232.499,63 51.490.499,63
FEBRERO 82.993.570,16 79.906.088,47 26.068.805,58 28.397.358,08 51.232.499,63 51.490.499,63
MARZO 30.411.408,94 28.176.778,47 26.090.846,58 28.419.399,08 51.407.685,63 51.665.685,63
ABRIL 116.079.509,46 114.849.680,49 26.112.193,58 28.440.746,08 51.407.685,63 51.665.685,63
MAYO 51.407.685,63 51.665.685,63 26.134.265,58 28.462.818,08 51.407.685,63 51.665.685,63
JUNIO 6.582.137,08 1.326.361,84 27.580.453,38 28.484.205,08 51.585.427,63 51.843.427,63
JULIO 286.977.018,54 795.236.389,84 26.177.761,58 28.506.314,08 51.585.427,63 51.843.427,63
AGOSTO 238.556.922,59 239.229.891,22 26.199.895,58 28.528.448,08 51.585.427,63 51.843.427,63

Fuente: Conciliaciones Bancarias Terriorial Santander

. RECOMENDACION: Solicitar orientacion al Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de
la ESAP, sobre el procedimiento a realizar para registrar las partidas conciliatorias bancarias desde la .

“vigencia 20086.
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Presentacion y Pago de Impuestos

Se solicité las declaraciones de impuestos que debe realizar la ESAP Territorial Santander, rgalizando
una revision aleatoria, evidenciando el pago de las mismas y su respectivo registro en Contabilidad SIIF

Nacion Il.

IMPUESTOS DECLARADOS - TERRITORIAL SANTANDER 2015

[pERIODO [vaLor [rECHA [concePTO -
IMPUESTO PREDIAL 2015] _ 8.661.000,00 | 30/01/2015[IMPUESTO PREDIAL K 28 31 07 17 BR. LA AURORA |
IMPUESTO PREDIAL 2015| 13.069.000,00 | 26/02/2015]|IMPUESTO PREDIAL K 26 30 70_BR. ANTONIA SANTOS

[imPUESTO DE VEHICULO] 61.900,00 | 24/03/2015|VEHICULO OSBO62 ]
ENERO 2015 - 12/02/2015|RETEICA
FEBRERO 2015 - 20/03/2010|RETEICA
MARZO 2015 NO APORTADO RETEICA
ABRIL 2015 - 21/05/2015 | RETEICA
MAYQO 2015 10.000,00 |  17/06/201S|RETEICA
JUNIO 2015 88.000,00 | 23/07/2015|RETEICA
DICIEMBRE 2014 7.643.000,00 | 14/01/2015|RETENCION EN LA FUENTE
ENERO 2015 1.212.000,00 | 20/02/2015|RETENCION EN LA FUENTE
FEBRERO 2015 422.000,00 | 19/03/2015|RETENCION EN LA FUENTE
MARZO 2015 1.473.000,00 | 17/04/2015|RETENCION EN LA FUENTE
ABRIL 2015 464.000,00 | 19/05/2015|RETENCION EN LA FUENTE
MAYO 2015 773.000,00 | 17/06/2015|RETENCION EN LA FUENTE
JUNIO 2015 3.338.000,00 | 22/07/2015|RETENCION EN LA FUENTE
JULIO 2015 4.044.000,00 13/08/2015|RETENCION EN LA FUENTE

Fuente: Deciaraciones Fisicas suministradas por 18 Territorial.
Legalizacion de Comisiones (Viaticos)

La Territorial Santander ha venido dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1010 del 28 de
mayo de 2014 y del Instructivo para la Autorizaciéon, Reconocimiento y Legalizacién de Comisiones No.
DC-A-TH-08 de 2009.

4. ADMINISTRACION DEL RIESGO Y FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL
Evaluacién, Seguimiento y Monitoreo al Mapa de Riesgos Institucional

Se recalcé la importancia en que se realicen y soporten las Acciones de Mejora a los riesgos de cada
proceso en el Aplicativo ISOLUCION tal como est4 establecido en el Mapa de riesgos.

4.1. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

La Oficina de Control Interno dentro del marco de su Plan de Accién para la vigencia 2015 ha venido
acompafiando a las diferentes dependencias, en la capacitacion, difusion y aplicaciéon de politicas que
buscan el fomento de la Cultura del Control y en sensibilizar a los servidores publicos en la
importancia de realizar las actividades de cada proceso de acuerdo a la normatividad y procedimientos
de la ESAP. Este mismo procedimiento de acompafiamiento fue realizado de manera individual por
cada uno de los auditores en el desarrollo del proceso de auditoria y para todos los servidores en la
reunién de cierre, donde se recalcé la importancia de;

- Utilizar en forma consistente los diversos software o aplicativos con los que cuenta la ESAP
(SIGEB, ISOLUCION, ACADEMUSOFT, SHF, SEVEN, GESTASOFT) ya que la informacién
que la Territorial rinde a través de ellos forma parte de la informacién consolidada de la entidad
y se utiliza para tomar decisiones.
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- So.ci.alizar el informe preliminar de la auditoria de evaluacion y seguimiento realizada por la
Oflc]na de Control Interno, y realizar debidamente soportadas las observaciones que considere
pertinente dentro del término establecido para ello.

- Diligenciar y allegar a la Oficina de Control Interno, una vez se allegue el informe final de
auditoria, el formato RE-E-GE-19 Plan de Mejoramiento Auditoria Control Interno, con las
actividades que se tiene proyectado realizar para mejorar el desarrollo de los procedimientos y
actividades que presentaron hallazgos. Lo mas importante realizar y evidenciar las actividades
de mejoramiento.

- Son relacionados y detallados en el desarrollo de los temas descritos en el proceso de auditoria que se
- presenta como informe y que corresponden a:

- HALLAZGO No. 01: Extemporaneidad de la vinculacién docente para los programas que se desarrollan
en la Direccion Territorial, en relacion a la fecha de iniciacion de clases prevista en el calendario
- académico, afectando el desarrollo de los programas curriculares ofertados por la Territorial. De otra
. parte la resolucion de vinculacion docente no se refleja la evaluacién de cada uno de los docentes que
- viene vinculados con la ESAP, evaluacidén que permite y legaliza la continuidad de estos docentes en los
- programas de formacion profesional y especializaciones; a luz de lo establecido en los articulos 63 y 64
- del Estatuto Docente.

HALLAZGO No. 02: La Resolucion No. DT-5-154, pese a ser expedida para la vinculacién de docentes |
de catedra de las especializaciones del segundo periodo académico de 2015, tanto en su articulo 1o0., =
como en el considerando de lo aprobado por el Consejo Académico se habla del primer periodo
académico 2015, situacion que se presta a interpretaciones respecto de la vinculacién de docentes de
- un periodo anterior, constituyéndose en un hecho cumplido.

' HALLAZGO No. 03: Se subsana el Hallazgo.

- HALLAZGO No. 04: Falta de documentos requeridos en la modalidad de contratacién
seleccionada. En la etapa precontractual entre otras comprende la revisidon de los documentos pre-
contractuales y contractuales que soportaran el cumplimiento de la necesidad de la entidad y, los cuales
se encuentran en los presupuestos establecidos en el Estatuto de Contratacién de la Administracién

~ Publica, la Oficina Asesora de Control Interno, después de analizar y verificar el contenido de la
muestra aleatoria seleccionada por el auditor, se evidencia que de dichos documentos no se encuentra
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acuerdo con los principios de planeacién contractual y de transparencia y al teno.r del estatu@o
anticorrupcién que impone el cumplimiento de los requisitos y procedimientos que garantice la eficacia
y el cumplimiento del objeto de contrato, se evidencia un posible quebrantamiento de dichas normas.
Como se observa en el contrato 01 del 2015, los estudios previos fueron realizados y firmados por un
particular que en ese momento no se encontraba vinculado con la entidad, toda vez que a través de ese
bilateral fue que obtuvo la vinculacién con la entidad.

De igual forma se vislumbra un posible conflicto de intereses en la realizacion de los contractuales 01y
69 de 2015, toda vez que los estudios previos pertinentes, fueron firmados por el sefior PINERES, quien
figura como contratista de éstos. Adicionalmente a lo anterior, se podria concluir que los estudios
previos del contrato 01 de 2015, estan firmados por el jefe del proceso juridico de la Territorial, doctor
PINERES, quien para ese momento no tenia la facultad para firmar dicho acto administrativo.

HALLAZGO No. 07: Se subsana el Hallazgo.

. HALLAZGO No. 08: Omisién a los términos para absolver las Peticiones. De acuerdo a la muestra
. seleccionada de las peticiones, quejas y reclamos se pudo constatar que en la Direccion Territorial se

| han transgredido significativamente los términos previstos en la Ley Estatutaria No. 1755 del 30 de junio

de 2015, y con anterioridad a esta fecha a lo dispuesto en las normas reguladoras del Derecho de
Peticién, especificamente lo previsto en el CCA (ley 1437 de 2011). Lo anterior por cuanto la respuesta
fue extemporanea y en otros porque dicha respuesta, a pesar de haberse emitido oportunamente no
resolvi6 de fondo la peticién, vulnerandose asi el derecho fundamental de peticién establecido
constitucionalmente.

- Se recomienda a la territorial Santander establecer las estrategias que permitan, dentro del
calendario académico, la evaluacién a todos actores del cuerpo docente adscrito a la territorial.

- La Oficina de Control Interno recomienda a los lideres de los procesos de gestién contractual, '
disefiar estrategias permanentes que permitan verificar, alimentar vy actualizar de manera
oportuna las carpetas contractuales con los documentos soportes de los actos administrativos de
las etapas: Precontractual, contractual y poscontractual.

- Se recomienda a la Direccién Territorial aplicar controles efectivos y realizar seguimientos
periodicos al tramite interno para que sean atendidas oportunamente todas las peticiones,
quejas y reclamos por parte de los funcionarios y/o contratistas a quienes se les asignen. Asi
mismo reportar al grupo de Control interno disciplinario a los funcionarios que desatiendan los
términos de acuerdo al procedimiento establecido en el Sistema de Calidad de ia ESAP.

- Realizar la depuraciéon y proceso de baja de los bienes de las existencias en la Bodega de
Bienes de Consumo Nuevos (586) segun lo establecido en la Res. No. 400 de mayo de 2005,
ello permitira reflejar en las cifras de inventarios y de los estados financieros unos valores mas
acorde a los bienes registrados y realmente utilizados por la entidad.

- Priorizar y agotar a través del apoyo juridico todas las acciones legales necesarias para lograr
por parte de la Constructora Arguelio Arquitectos Constructores S.A.S., el resarcimiento de los
dafios ocasionados a la Infraestructura fisica de la ESAP, para evitar un probable detrimento
patrimonial e incumplimiento a lo establecido en el articulo 34 de la ley 734 de 2002.

- Solicitar a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera o al Grupo de Infraestructura de la ESAP
que se “active o utilice” las pélizas de seguros colectivas que amparan los bienes de la ESAP y
también a través de la Aseguradora se realice las acciones legales necesarias para evitar el
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deterioro de la infraestructura fisica.

- Solicitar orientacion al Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la ESAP, sobre

gloggocedimiento a realizar para registrar las partidas conciliatorias bancarias desde la vigencia

- Utilizar en forma consistente los diversos software o aplicativos con los que cuenta la ESAP
(SIGEB, ISOLUCION, ACADEMUSOFT, SIIF, SEVEN, GESTASOFT)

- Relacion de estudiantes matriculados por programas y semestres para la vigencia 2015.
- Acuerdo de Gestién firmado por el Director Territorial e Informe del grado de avance del mismo a
septiembre de 2015.
- 15 Carpetas contractuales.
- Reportes en el Sigep.
- Consecutivo de Contratacién 2015
- Muestra de peticiones
- Libro Mayor por PCI de la Territorial (desagregados) a septiembre de 2015 (SIIF Nacion il).
- Conciliaciones Bancarias 2015.
- Reporte de la Ejecucién Presupuestal de la Territorial Santander a 30 de septiembre de 2015.
- Inventario General de Bienes de Consumo Territorial Santander a 30 de septiembre de 2015.
- Conciliaciéon de Propiedades, Planta y Equipo programa de Apoyo Seven Vs. SIIF Nacién I,
Territorial Santander, septiembre 2015.
- Correo Outlook suscrito por la Coordinadora Administrativa y Financiera de la Direccion
Territorial Santander de fecha 16 de Enero de 2016.

- El auditado remitid las observaciones y soportes a la Oficina de Control Interno mediante correo Outlook
~del 16 de enero de 2016, para que se obrara de conformidad, teniendo en cuenta que el informe final
- debe ser presentado a la Direccion Nacional de la ESAP, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y sus
~ decretos reglamentarios.

Diligenciar el formato RE-E-GE-19 Plan de Mejoramiento Auditoria Control Interno, una vez la Oficina de
. Control Interno plasme los hallazgos encontrados en la auditoria.
. Una vez se realice entrega del Formato, el Auditado se compromete a diligenciarlo en su totalidad y
" remitirlo a la Oficina de Control Interno a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes.

NOTA: La Accion Correctiva, Descripcion de las metas, Unidad de medida de las metas, Dimension de
' las metas y fechas establecidas, deben ser: Concretas, medibles, realizables y tendientes a subsanar o
corregir el hallazgo.

FECHA INFORME: AUDITOR (ES)

Jos& Ricaurte Montes Henao.
Profesional Especializado

Bogota, 15 de diciembre de 2015 (Informe Preliminar)
- Bogota, 26 de enero de 2016 (Informe Final)

}
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rofesional Espéecializado

[ Nombre: Euripides Gonzalez Ordoriez Nombre: Jair Solarte Padilla Nombre: Honorio Miguel Henriquez Pinedo

Cargo: Jefe Oficina Control Interno Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién Cargo: Directora Nacional (E)
Firmas: Firma: Firma;
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

! Fuente: HERMESOFT 3.2 EVALUACION DOCENTE
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