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ANÁLIS DE LAS PQRSD DE LA VIGENCIA 2016 
 

 

1. Informe de los Requerimientos  

Convenciones  

 

 
 

Tipos de requerimientos radicados durante el periodo del 01 de Enero del 2016 al 
31 de diciembre del 2016 
 

TIPO DE  
REQU 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

AG 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 

CO 20 14 19 54 9 9 6 5 7 13 5 6 167 

DPIG 1 2 1 2 4 3 1 2 0 6 5 1 28 

DPIP 22 18 21 27 28 25 19 17 10 18 10 9 224 

PE 15 13 23 22 56 35 37 31 24 68 58 17 399 

PR 2 5 1 4 7 8 5 8 2 25 26 5 98 

QU 7 4 6 2 6 6 7 7 2 5 5 2 59 

RE 5 3 0 2 21 6 2 9 3 4 4 3 62 

RP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SD 9 8 12 5 6 4 1 4 3 8 8 3 71 

SI 16 18 20 20 45 39 36 47 38 86 26 13 404 

Su 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 

TOTAL 97 86 104 138 182 135 114 133 89 233 148 59 1518 

 
 

CONVENCIONES 

Días para dar 
Respuesta de acuerdo 
a normatividad vigente 

Agradecimiento Ag 15 

Consulta Co 30 

Derecho de Petición de interés general DPIG 15 

Derecho de Petición de interés particular DPIP 15 

Felicitación  Fe 15 

Petición Pe 15 

Pregunta Pr 15 

Queja Qu 15 

Reclamo Re 15 

Solicitud de Información SI 15 

Sugerencia Su 15 

Solicitud de documentos SD 10 

Requerimiento de Prueba RP N/A 
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La gráfica anterior evidencia que durante el primer semestre del 2016 el mayor número 
de requerimientos recibidos fue referente a PETICIONES, seguido por el requerimiento 
de SOLICITUDES DE INFORMACIÓN. 
 
 
De igual forma, durante el primer semestre del 2016, los meses con más requerimientos 
registrados fueron ABRIL Y MAYO. 
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La gráfica anterior evidencia que durante el segundo semestre del 2016 el mayor 
número de requerimientos recibidos fue referente a PETICIONES, seguido por el 
requerimiento de SOLICITUDES DE INFORMACIÓN. 
 
De igual forma, durante el segundo semestre del 2016, los meses con más 
requerimientos registrados fueron OCTUBRE y NOVIEMBRE. 
 
 
En conclusión, tomando los datos de la tabla anterior de manera anual, durante el 2016 
el mayor número de los requerimientos fue referente a PETICIONES Y SOLICITUDES 
DE INFORMACIÓN, manteniendo el comportamiento de acuerdo a la primera y 
segunda parte del año 2016. 
 
De igual forma, durante el año 2016, los meses con más requerimientos registrados 
fueron MAYO Y OCTUBRE. 
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Requerimientos tramitados dentro de los términos durante el periodo 
comprendido entre el 01 de Enero del 2016 al 31 de diciembre del 2016 
 

MES 
REQUERIMIENTOS 

TRAMITADOS A 
TIEMPO 

ENERO 53 

FEBRERO 65 

MARZO 92 

ABRIL 120 

MAYO 160 

JUNIO 93 

JULIO 66 

AGOSTO 72 

SEPTIEMBRE 52 

OCTUBRE 71 

NOVIEMBRE 101 

DICIEMBRE 2 

TOTAL  947 
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Requerimientos tramitados fuera de los términos durante el periodo comprendido 
entre el 01 de Enero del 2016 al 31 de diciembre del 2016 
 
 

MES 
REQUERIMIENTOS 

TRAMITADOS 
VENCIDOS 

ENERO 44 

FEBRERO 21 

MARZO 12 

ABRIL 18 

MAYO 22 

JUNIO 5 

JULIO 4 

AGOSTO 2 

SEPTIEMBRE 1 

OCTUBRE 1 

NOVIEMBRE 4 

DICIEMBRE 43 

TOTAL  177 
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Cantidad de requerimientos vencidos por Áreas y Territoriales sin resolver. 
 
 
 

ÁREA O TERRITORIAL 
REQUERIMIENTOS 

EN TRÁMITE 

Departamento de Capacitación 8 

Subdirección Académica 5 

TOTAL 13 

 
 
 

 
 
 
 

 
La gráfica nos muestra las áreas que tienen requerimientos vencidos sin respuesta 
recibidos durante el periodo del 01 de Enero de 2016 a 31 de Diciembre de 2016.  
 
El área que a la fecha tiene el mayor número de requerimientos sin respuesta a la fecha 
es el Departamento de Capacitación. 
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2. Relación de los requerimientos de alto impacto para la entidad durante el año 

2016. 
 
Reporte estadístico y descriptivo de los temas radicados a través del sistema de 
Atención al Ciudadano – Quejas y Reclamos de la entidad en temas recurrentes y de 
alto impacto negativo para la ESAP durante el año 2016. 
 
Esta información es tomada de la matriz de trazabilidad y suministrada por el aplicativo 
de peticiones, quejas y reclamos.  
 
 
 

TEMA 
AREAS Y/O DEPENDENCIAS 

INVOLUCRADAS 

Solicitud de información, 
egresados, amnistía, matricula, 
Matrículas de honor, oferta 
académica, Especializaciones, 
inscripciones, Becas, traslados, 
Capacitaciones, Diplomados, 
Grados.(peticiones, Reclamos)  
 

- Posgrados 
- Pregrado (AP-APT) 
- Dpto. de Capacitación 

Solicitud de Documentos, 
certificados, carnet, notas, 
tarjeta profesional y demás 
(Reclamos, Derechos de 
Petición).  
 

- Registro y Control 
Académico 

- Posgrados 
- Subdirección Académica 

 
 
 


