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Doctora

LILIA INES ROJAS PARRA
Secretaria General (E)
ESAP

Sede Central

Asunto: cuarto Informe mensual de la Oficina de Atencion al Ciudadano — Quejas y
reclamos.

Respetada doctora Lilia

Comedidamente le hago entrega del informe del mes de Abril de la Oficina de
atencion al Ciudadano — Quejas y Reclamos.

En el presente documento encontrara lo siguiente:

1. Informe estadistico y descriptivo de los requerimientos ingresados a través
del sistema de Atencion al Ciudadano — Quejas y Reclamos en el mes de
abril 2015.

2. Reporte estadistico y descriptivo de los temas recurrentes y de alto impacto
para la entidad en el periodo gue va en el mes de abril 2015.

Cordiaimente,

JOH/-‘; &U/;} QE@&GANCHEZ

Profesional Especializado

Secretaria General .

Of, Atencion al Ciudadano - Quejas y Reclamos
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1. Informe de los requerimientos.

Convenciones
CONVENCIONES Dias
| Agradecimiento Ag 15
Consuita Co 30
Derecho de
Peticion de DPIG 15
interés general
Derecho de
Peticién de DPIp 15
interés particular
Felicitacion Fe 15
Paticion Pe 15
Pregunta Pr 15
Queja Qu 15
Reclamo Re 15
Soticitud de
Informacién St 15
| Sugerencia Su 16
Solicitud
de documentos SD 10
Requerimiento de Prueba RP N/A

< Clasificacion de los requerimiento y estado del tramite entre el 01 de abril ai
30 de abril dei 2015.

Tipo de Estado de Gestién _
- - ) . . X Total por tipo
Requerimiento | En tramite | Framitado a tiempo Tramitado Vencido

Co 5 5
DPIP 2 4 6
Pe 2 3 1 6

Pr 3 3

Re 1 1

sl 5 6

SD 3 3
Total General 30

% Estado de la gestion consolidado entre el 01 de abril al 30 de abril de 2015.

Estado Total
En Tréamite 13
Tramitade a Tiempo 16
Tramitado Vencido 1
Total general 30
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ESTADO DE LOS REQUERIMINETOS

# En Trémite

B Tramitadoa T
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lempo

# Tramitado Vencide

< Cantidad de requerimientos vencidos sin respuesta por Areas y Territoriales

Direccion Nacional

Area o Territorial En tramite

Departamento de
Asesorias y Consultorias

Departamento de Capacitacién

Territorial Bolivar

Territorial Huila

Territorial Narifio

Grupo Tesoreria

Tota}

2. Reporte descriptivo por temas de los requerimientos.

No

TEMA

CANTIDAD

Solicitud de informacién, egresados, amnistia, matricula,
oferta académica, inscripciones, Becas, traslados,
Capacitaciones. (peticiones, Reclamos)

9

Solicitud de Documentos, certificados, actas, tarjeta
profesional y demés (Reclamos, Derechos de Peticién).

Inconvenientes con las inscripciones, materias, asignaturas,
notas, matriculas, y problemas con el aplicativo (software),
contraseiias, etc. (quejas, reclamos).

Consultas o solicitud de asesorias, tramites administrativos.
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5 Quejas tramites administrativos, incumplimiento en 1
respuestas de requerimientos.
6 Derecho de Peticidn, inconformidad en la respuesta, pago | 2
de incapacidad, :
TOTAL 27
REQUERIMIENTOS POR TEMAS
10
8
6
4
2
o

2.1 Alto impacto negativo para la Entidad.

Consecutivos

Area o Territorial
competente

Asunto

No. Total de
Requerimientos

RE-0126

Territorial Bolivar

Interpone el reclamo,
argumentando que no le
han dado solucion a su
inconveniente con las notas
del VI semestre,

Cordjalmente,
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