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OTRO

NOMBRE DEL
INFORME

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

NORMAS QUE
RESPALDAN EL
INFORME

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de
Atenciodn al Ciudadano

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art. 55
Deroga el Decreto 4637 de 2011. Art .15

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites

Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1 y siguientes

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Art. 9 Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica
Arts .2.1.4.1 y siguientes

Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Arts. 2.2.21.6.

Ley 1757 de 2015 Promocidn y proteccidon al derecho a la Participacién
ciudadana

Decreto 124 del 26 de enero de 2016. Por el Cual se sustituye el titulo IV de
la parte Uno del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica

RESPONSABLE
PROCESO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBJETO

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

ALCANCE

Atendiendo lo previsto en la Guia ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

W
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| CIUDADANO Versién 2 del afio 2015

PROFESIONAL | ELVIA NANCY OSPINA DIAZ Profesional
(es) QUE Especializado

ELABORAN EL | TERESA FORERO QUINTERO Profesional de
INFORME Apoyo

Observacion y analisis de la informacion publicada en la pagina institucional de la ESAP
respecto del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2016
Seguimiento al Plan Anticorrupcidén y Atencién al Ciudadano , Verificacion
Elaboracion y la publicacion, implementacidén y avances.

En consideracién a que mediante Decreto 124 del 26 de enero de 2016 se extendié la elaboracién
y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, hasta el 30 de marzo de 2016; el
primer seguimiento que se hace respecto de la publicaciéon de acuerdo a la fecha establecida en
la Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Version 2 del afo 2015 relacionada con los ajustes sugeridos por la Oficina de Control
Interno mediante comunicacion del 7 de abril de 2016 frente a la publicacién del 30 de marzo de
2016 por la oficina de Planeacion de la ESAP.

Se realizan las siguientes precisiones:

Se observa que efectivamente el dia 28 de abril de 2016 se publica en la plataforma el documento
TRANSPARENCIA PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO- PLAN ANTICORRUPCION. Se
observa que no se ajusta auin la denominacion enunciada en el oficio 150.780.70.43 y que debia
sefialar como PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, segun sefala la precitada
Guia. Es de anotar que a la Oficina de Control, Interno se allegaron los soportes que dan cuenta de
las jornadas de socializacién en los componentes que o componen.

Pese a que el documento incorpora unos elementos comunes como fundamento del Plan
Anticorrupcion a saber el contexto estratégico, caracterizacidon de los usuarios, protocolos éticos y
la informacién, El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano no contempla los objetivos
generales que orienten la apuesta institucional en la lucha contra la corrupcién.

El COMPONENTE DE GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION El mapa de riesgos de corrupcion
fue aprobado mediante acta de Comité de Coordinacién de Control Interno del 30 de noviembre
de 2015 para la vigencia 2016, de acuerdo a los soportes remitidos por la Oficina Asesora de
Planeacion la actualizacidon del mapa se realizara en el trascurso de la vigencia de conformidad con
las observaciones realizadas por las areas.

En cuanto al COMPONENTE DE RACIONALIZACION DE TRAMITES se observa que contintan los
tramites de docencia y que no se incluyen demdas procesos misionales como Asesorias,
Investigacion y Capacitacion habida cuenta que mediante correo electronico la oficina de
planeacidn registraba unos aportes de las dependencias de Alto Gobierno e Internacionalizacién
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frente al tema. Se recomienda incluirlos en el componente. Igualmente se sugiere revisar las
actividades sugeridas en lo que respecta a la verificacidn por parte de la ESAP frente a los inscritos
beneficiarios de la LEY 1551 de 2012 respecto de los reglamentos estudiantiles y normas
concordantes.

En cuanto al COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS se observa que si se incorporaron los
subcomponentes: Incentivos para motivar la Cultura de la Rendicion y Peticién de Cuentas asi
como el Subcomponente Evaluacién y Retroalimentacién a la Gestidn Institucional de acuerdo a la
sugerencia formulada por la OCl, aunque no se conoce por esta dependencia la Construccién de la
estrategia Anual de Rendicion de Cuentas.

En el componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento pudo determinar que se estan adelantando las
actividades de consolidacién de la estrategia de atencién al ciudadano teniendo como propuesta
tres ejes tematicos a saber, el primero la identificacion de poblacidon objetivo y usuarios
susceptibles a interponer mayor niumero de peticiones, el segundo la comunicacion y educacién y
tercero la formacién y como componente transversal el componente de protocolos , junto con la
Secretaria General

b

Se incorporaron los subcomponentes sugeridos por la Oficina de Control Interno, es necesario
hacer los ajustes que correspondan de acuerdo con la normatividad

Socializar con las dependencias responsables para la implementacion de las actividades descritas y de
acuerdo con la normatividad vigente después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, los cambios que soliciten las dependencia deberan ser justificados e informados a la oficina de
control Interno para realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo para su
respectiva publicacidn.

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANNCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

[ U—
MARIA MAYERLY PEDREROS PINZON
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré Revisé Aprobé
Nombre: Euripides Gonzalez Ordédfiez Nombre: Sandra Marcela Rojas Macias Nombre: Elvia Mejia Fernandez
Cargo: Jefe Oficina de Controt Interno Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién | Cargo: Director Nacional
Firma: Firma: Firma:

Original firmado Original firmado Original firmado a
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ENTIDAD

VIGENCIA

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESCUELA SUPERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2016

SEGUIMIENTO 1 OCi

FECHA DE SEGUIMIENTO:

29 DE ABRIL DE 2016

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES

CUMPLIDAS % DE AVANCE

OBSERVACIONES

UNO. GESTION DE
RIESGO DE CORRUPCION
-MAPA DE RIESGOS

Revisién y actualizacidén
del procedimiento para
la gestion del riesgo de la
institucion

1. La Oficina de Control Interno mediante oficio 150.780.70.43
del 6 de abril del 2016 realizé seguimiento a la publicacién y

Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion

elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano, realiziandose sugerencias en cuanto a la

Socializaciéon detos
lineamientos paraia
gestion del riesgo
institucional

Jlas causas, consecuencias y controles documentados. 2.El

construccién del Mapa de Riesgos de acuerdo a lo establecido
en la Guia, en lo que respecta a la identificacidn de los riesgos
relacionados con- {os procesos misionales, asi como identificar

Realizar las acciones
propuestas parala
mitigacion de los riesgos
de corrupcion

mapa de riesgos.de corrupcién fue aprobado mediante acta de
Comité ‘de. Coordinacion de Control Interno del 30 de
noviembre de 2015 ‘para la vigencia 2016, de acuerdo a los
soportes ‘remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion la
actualizacién del mapa se realizara en el trascurso de la
vigencia de conformidad con las observaciones realizadas por

Realizar monitoreo ala
gestion del riesgo de
corrupcion

Tencuentran documentadas las acciones. 4.No se han realizado

las dreas y lo mencionado por la Oficina de Control {nterno. 3.

Verificado en el aplicativo ISOLUCION a la fecha no se

Seguimiento de Ley al
Plan Anticorrupcion

acciones para su mitigacion

DOS. RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Actualizacion del carnet por medio del registro de cada semestre
de matriculados en el sistema, permitiendo una mayor vigenciay
asi eliminar la utilizacién del stiker como elemento para refrendar
el carnet

La verificacién por parte de la instituciéon de los paz y salvos
financiero y académico del estudiante para su tramite de grado

por parte de la ESAP de los antecedentes
disciplinarios y judiciales aspirantes LEY 1551 de 2012

Es necesario replantear
reglamentos estudiantiles

esta actividad conforme los

Eliminar el paso de reunir y radicar documentos para la matricula
por cuanto estos ya fueron solicitados en la inscripcién.

¥



TRES. RENDICION DE
CUENTAS

Identificar las
necesidades de
informacién de la
poblacion objetivo

Mantener actualizada la
informacion requerida
parala transparenciay
acceso a lainformacion

Hacer seguimiento de la
informacion de
conformidad con las
necesidades de la
poblacion  objetivo vy
publicada por las areas

Mantener actualizada la
pagina web de rendicidn
de cuentas sectorial en
los portales
institucionales de la
Funcién Publicay la ESAP

Publicacion de informes
periddicos dirigidos a los
ciudadanos y grupos de’

interés

Realizar Festival Funcion
Plblica a tu servicio para
larendicién de cuentas
sectorial

Crear un medio de
comunicacion por redes
sociales para tener
contacto de doble via con
los ciudadanos sobre la
gestion institucional







CUARTO. MECANISMO
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Actualizar el portafolio de
servicios para su
publicacién

Actualizar el directorio de
servidores publicos de la
ESAP

Implementar convenio con
el centro de relevo para
garantizar la accesibilidad
de las personas sordas a
los servicios de la entidad

Sefalizar las depencias de
la entidad para guiar a los
ciudadanos en la
movilizaciéon dentro de la
entidad.

Instruir a todos los
Servidores Publicosy
personal involucrado en la
atencién al ciudadano en
temas relacionados con
servicio al ciudadano

Incluir la tematica de
cultura de servicio al
ciudadano en el Plan
Institucional de
Capacitacién

Mantener actualizado el
normograma.

Revision de procedimiento
de Atencidn Al ciudadano
Quejas y Reclamos

Revisién de la politca de
Tratamiento de Datos
Personales

Fortalecer los
instrumentos de medicidon
de la satisfaccion de ios
usuarios frente a los

servicios prestados

1. La Oficina de Control Interno mediante oficio 150.780.70.43
del 6 de abril del 2016 realizé seguimiento ala publicaciény
elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
ciudadano, realizdndose sugerencias en lo concerniente a ser
tenidos en cuenta los 5 subcomponentes mencionados en la
Guia, es asi como fueron realizados los ajustes respectivos. 2.
Aun cuando nos e evidencia avance se pudo determinar que se
estdn adelantando las actividades de consolidacion de la
estrategia de atencion al ciudadano teniendo como propuesta
tres ejes temdticos a saber, el primero la identificacién de
poblacién objetivo y usuarios susceptibles a interponer mayor
numero de peticiones, el segundo la comunicacién vy
educacion y tercero la formacidon y como componente

transversal el componente de protocolos , junto con la
Secretaria General .




QUINTO.
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION .

Mantener actualizadala
informacién en la Pagina
Web de la entidad

Divulgacion de datos
abiertos

Publicacién de informacion
de la contratacién publica

Dar respuesta alas
solicitudes de informacion
gue se realicen por parte
de la ciudadania en genera

Revisary actualizar el
inventario de activos de
informacion

Actualizar el esquema de
publicacion de la
informacion

Actualiza el indice de
informacion Clasificaday
reservada. ( incluido en el
inventario de activos de
informacion

Revisar la politica de
proteccion de datos.

Adecuar canales
electrénicos de
informacion para personas
en condicion de
discapacidad

Elaborar instrumentos de
estadistica de las consultas
de informacion realizad




