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Bogota D.C., 06 de mayo de 2015

Doctor

ALEJANDRO LARREAMENDY JOERNS

Director Nacional

Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP

REF. Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 del 29 de noviembre de
1993 y sus Decretos Reglamentarios y en concordancia con los art. 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, formalmente anexa el Seguimiento
realizado a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con corte
30 de abril de 2015. Se precisa que el seguimiento se realizé a partir de la
informacién publicada en la pagina web de la ESAP y los seguimientos registrados en
el Sistema de Gestion y Evaluacion SGE-ISOLUCION.

Atentamente,

Anexo: 08 paginas

Copia: Dra. Luz Stella Hernandez Ruiz - Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Proyectd: Ana Cristina C.D
Profesional Especializado - O C |
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Anual i
Serpedtal ¢ Con corte a 30 abril 2015
Cuatrimestral X |
Trimestral : . :
Bimestral JE. | Mes
| Mensual B L 05
OTRO - DEL INFORKME
NOMBRE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
INFORME . ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 87 de 1993. Normas para el Ejercicio de Control Interno.

Ley 489 de 1998. Organizacion y Funcionamiento de las Entidades del Orden
Nacional.

Decreto 1537 de 2001, articulo 4.

Jé%?ffgﬁué - Ley 1474de 2011, Aticulo 73y 76. | |
INFORME - Decreto 2641 de 17 diciembre 2012, Cartilla "Estrat_eglas para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Secretaria de
Transparencia, Presidencia de la Republica.
, - Cartilla "Guia de Administracion del Riesgo, version 2" propuesta por el DAFP
No.18
REg:gggggLE I Lideres de Proceso.

Seguimiento y Control de las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano; verificacién del cumplimiento de las acciones propuestas en Plan
OBJETIVO Anticorrupcién y Mapa de Riesgos de Corrupcion correspondientes a las
diferentes areas en fechas planteadas en el mismo, en cumplimiento del Decreto
2641 de 17 diciembre 2012.

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y actividades del Mapa de

ALGANGE Riesgos de Corrupcion de la ESAP a corte 30 de abril de 2015.

PROFESIONAL (es) | Euripides Gonzales Ordofiez
QUE ELABORAN EL | Ana Cristina Contreras Delgado
INFORME

ST R =TT TR . _
Verificacién de los avances de las acciones que avalan Io conmgnado en el Plan de Riesgos de Corrupctén
y Mapa de riesgos de Corrupcion, los cuales han sido consolidados en el Sistema de Gestiéon y Evaluacién-
ISOLUCION y en la pagina web de ta ESAP
T -:-_ C- LIk "'J'WW'W"T' DN 2R T s
1. Plan Anticorrupcion 2015
2. Ma a de Ries os de Corrupcién
PR T N IDESARROL [EOP, §ieael eyl L PR
En curnphmaento del articulo No. 5 del Decreto 2641 de 2012, donde se indica que "E/ mecamsmo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parémetros establecidos’ asi como lo establecido
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se
gr_ocede a realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion 2015 ESAP (31 de enero de 2015) el cual se
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encuen;ra publicado en la pagina web en el link: httprwaw.esap.edu_coila—esgpfestructura!oficma-de-—|
contro|~mternofplan-ant|corrupmcnxfinish!425!9971.html. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que
med@nte comunicacién No.150.68, del 24 de abril de 2015, la Oficina de Control Interno recordd a los
Subdirectores. Directores Territoriales, Jefes de Oficina, Secretaria General, Decanos, Jefes de
Departamento, Coordinadores de Grupos y Comunidad Esapista en General sobre el seguimiento que iba a
realizar a dichas Estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,

Segun lo establece el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”, que forma parte del Decreto 2641 de 2012, "Anualmente debe elaborarse dicha estrategia,
que contendra, entre otras: (i) el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para controlarlos y evitarlos,
(i) las medidas antitramites. (iii) la rendicién de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en su
estrategla de lucha contra la corrupcion.”

1. PLAN ANTICORRUPCION 2015

Se verifico la informacion registrada en la pagina web de la ESAP, observando que efectivamente el Plan
Anticorrupcion de la ESAP, es consecuente del Plan de Accion Institucional, el cual a su vez obedece al
desarrollo de los lineamientos del PDDI.

Se realizd publicacion en la pagina web del Plan Anticorrupcién, el dia 02-02-2015 en el link
http://www esap.edu.co/la-esap/planes-institucionales/viewcategory/425 html 5

No se puede establecer con claridad a cual componente (1, Mapa de riesgos de corrupcién, 2. Medidas antitramites, 3
Rendicion de cuentas y 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano) del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano corresponde cada actividad y producto del Plan.

Se establecen metas cuyas actividades se desarrollan de manera mensual o trimestral, es decir en el
transcurso de la vigencia por tanto la fecha de terminacién no seria el 30/12/2015, sino gue debio
plasmarse los periodos o fechas correspondientes a su real ejecucion.

Ver Seguimiento en el Anexo 1. Plan De Anticorrupcién 2015, Extractado del Plan de Accion Institucional
2015 (Transparencia, Participacién y Servicic al Ciudadano), Columna Observaciones -

Recomendaciones Oficina de Control Interno

2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la vigencia 2015, No se dio cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, "Articulc 73. "Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesqos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesqos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano. (Subrayado nuestro)

No se evidencia revision, actualizacion y publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia
2015, no obstante haberse eliminado e incluido nuevos procesos SGE para el Plan Anticorrupcion 2015. |

El Mapa de Riesgos de Corrupcién de la ESAP, publicado en la web corresponde a la vigencia 2013
(http://www esap.edu,co/la-esap/estructura/oficina-de-control-interno/plan-anticorrupci%C3%B3n/finish/425/727 .html)

Los controles y/o actividades establecidos en el mapa de riesgos de corrupcion (de la vigencia 2013) y que |
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[deben ser evidenciados a través del programa SGE-ISOLUCION no son realizados por los responsables;
| por tanto dichos “controles” no son efectivos.

Se verifico la informacion registrada en el Software ISOLUCION, frente a lo registrado y publicado en la

pagina web de la ESAP correspondiente al Plan Anticorrupcién Avance a 30 de abril 2015, con el fin de

evaluar la efectividad de las acciones registradas para controlar los riesgos. y el cumplimiento de los
tlempos establecidos segun las fechas propuestas. Encontrando:
No se ha realizado reporte de actividades para el primer cuatrimestre de |a vigencia 2015,

- Aun se evidencian en el SGE-ISOLUCION, Mejoramiento continuo, Acciones Preventivas, * Riesgos de
Corrupcién las mismas ocho (8) acciones en estado "Abiertas” reportadas durante la vigencia 2014 y
las cuales ya tienen vencida la fecha de cierre proyectada.

- Al no realizarse actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, los riesgos establecidos no tienen
articulacion con las actividades descritas en el Plan de Anticorrupcién 2015

Ver Seguimiento en el Anexo 2. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion, columna Observaciones
— Recomendaciones Oficina de Control Interno.
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Decreto 2641 (17dic2012) "Articulo 5. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estaré a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parédmetros establecidos

“Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil
accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto
31 y diciembre 31." (Tomado de la herramienta “Estrategias para la construccién del Pian Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”)

Dentro de los Roles de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien hagas sus veces, se
encuentra la asesoria en la valoracion del riesgo, este proceso debera consistir en la prueba de los
controles identificados para mitigar el riesgo, y en la recomendaciéon de que se tomen acciones para su
mejora. Es importante destacar, que a estas oficinas no les es permitido participar en labores
administrativas, y en tal virtud no podra recomendar cambios precisos o la adopciéon de controles
especificos, dado que se estaria perdiendo la independencia necesaria para la realizacién de evaluaciones
posteriores.

S T T ORE

1. Actualizar el Procedimiento Administracion de Riesgos (Cédigo: PT-E-GE-02), para que
contemple los riesgos de corrupcion.

2. Realizar con caracter prioritario la revision, actualizacién y publicacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2015,

3. Recordar a los responsables de los proceso el cumplimiento de las acciones establecidas para
mitigar o controlar los riesgos de corrupcion, las cuales deben ser reportadas en el Software
ISOLUCION, teniendo en cuenta que en su gran mayoria no se ha realizado reporte de
actividades para la vigencia 2015.

4. Ver Seguimiento en el Anexo 1 y el Anexo 2 columna Observaciones — Recomendaciones
Oficina de Control Interno.
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1. Informacién publicada en la pagina web http://www.esap.edu.co/la-esap/estructura/oficina-de-
control-interno/plan-anticorrupcion/finish/425/9971.htm, respecto a Plan Anticorrupcion ESAP 2015,

2. Comunicacion No.150.68, del 24 de abril de 2015, la Oficina de Control Interno

3. Informacién registrada en software —~SGE- ISOLUCION a fecha de verificacién 1 de enero al 30 de

abril de 2015.
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ANEXO No. 1

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ANTICORRUPCION ESAP 2015
(A 30 ABRIL DE 2015)
(TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO)

OBJETIVOS LINEA DE ESTRATEGIA LINEA METAS LINEA DE POLITICAS DE PRODUCTOS PEAGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE DE LA FECHA DE
EST:Ai:Ez:‘C'ZSiDDI LINEAS DE ACCION PDDI PROCESO SGE ACCION DE ACCION DESARROLLO PLAN DE DE ACCION PLAN DE ACCION PROCEDIMIENTO SGE META RECURSOS. RECURSOS TERMINACION DE FECHA'Y OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
PDDI ACCION PDDI PDDI ADMINISTRATIVO ACCION ERACTIVIDAD)
Esta evaluacién corresponde a la actividad con fecha corte 30 de abril de 2015.
Previamente se recordo a los diversos responsables mediante comunicacién
lczzi;mn:::;)lfan TRANSPARENCIA E\;:Itlijéa;ig; deaI:: Evaluar el Cumplimiento de bl ot No.150.68, del 24 de abril de 2015, el seguimiento a realizarse. Meta en Desarrollo.
DI 1. Planeacion, » N . Plan Anticorrupcién  [PARTICIPACION Y & N . las acciones del Plan PT-E-GE-02 Procedimiento |Oficina de Control . R 3 )3 . . . » . »
. Evaluacién Anticorrupcién de . Anticorrupciény 3 . g . - L. . Funcionamiento |agostoy 31 30/04/2015  |El Procedimiento PT-E-GE-02 Procedimiento Administracion del Riesgo, es versién
Seguimiento y Control . implementado SERVICIO AL L Anticorrupcién y de Servicio | Administracién del Riesgo |Interno o . N o
corrupcion de servicio al N diciembre 2015 0.4, fecha 08/02/2011, y hace referencia a los riesgos de gestion institucional. EI
. CIUDADANO X al Ciudadano - o 6
la entidad. Ciudadano procedimiento esta desactualizado y no se contempla el Mapa de Riesgos de
. Corrupcidn, asi como las normas posteriores al 2011 respecto a la administracién
Proporcionar los 5
. de Riesgos.
mecanismos
para la realizacién de las
actividades
DESARROLLO institucionales en el
INSTITUCIONAL u
marco de la Se han elaborado y reportado los informes de ley por la vigencia 2015, enviando
Transparencia, la copia de los mismos a la Direccién Nacional ESAP.
atencién y el servicio al
ciudadano Implementar No se tiene publicado en la Web copia de los informes de Ley ya rendidos a entes
Ge:tionar el P)IIan TRANSPARENCIA externos.
DI 1. Planeacion, Evaluacién Anticorrupcién de Plan Anticorrupcién | PARTICIPACION Y Relacién con los ' Planear y Ejecutar Programa |MP-E-GE-01 Manual Oficina de Control Funcionamiento  |31/12/201 30/04f2015
Seguimiento y Control corru cio’ﬁ de implementado SERVICIO AL Entes externos Anual Informes de Ley Proceso Evaluacion Interno > Mediante Circular de la Direccién Nacional No. 06, fue designada la O.C.I. como
P CIUDADANO interlocutor de la Escuela ante el Equipo Auditor de la CGR.
la entidad.
El MP-E-GE-01 Manual Proceso Evaluacion, es versién 0.4, Fecha: 15/05/2012 y no
se actualizé segtin lo contemplado en el Dec.943 del 21may02014, por el cual se
actualiza el MECI.
No se reporta evidencia de avance en el periodo.
El Mapa de Riesgos de Corrupcién de la ESAP, publicado en la web corresponde al
de la vigencia 2013 (http://www.esap.edu.co/la-esap/estructura/oficina-de-control-
interno/plan-anticorrupci%C3%B3n/finish/425/727.html).
No se evidencia actualizacion y publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Proporcionar los para la vigencia 2015, no obstante haberse eliminado e incluido nuevos procesos
mecanismos SGE para el Plan Anticorrupcién 2015. No se cumplié lo establecido en la Ley 1474
N p p q s f .
DI 13. Transparencia, Planeacién ::tr:/igarj::zamon deles Kﬁrzzlie()mn::teall;’)l’an TRANSPARENCIA Mapa de Riesgos ::t?ja‘:i‘ tfe"lt:)cizzz;cs:a‘lazte‘c:g:rzzzza)ll dfnztr?izflgr;ell;::aetgg;;ada
3 L. P ’ Estratégica, o N . Plan Anticorrupcion | PARTICIPACION Y P & Actualizar el Mapa de PT-E-GE-02 Procedimiento |Oficina Asesora de . N - o y P o ar
Atenciény . y institucionales en el Anticorrupcién de N de 1 ) N L L. ) L Funcionamiento |30/12/2015 30/04/2015  |anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
L. . Gestion Calidad y L implementado SERVICIO AL . Riesgos de la entidad Administracion del Riesgo  [Planeacion N ) ) . N
servicio al Ciudadano Evaluacién marco de la corrupcién de CIUDADANO Corrupcién ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
: Transparencia, la la entidad. de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
atencién y el servicio al riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano ciudadano.
El Procedimiento PT-E-GE-02 Procedimiento Administracién del Riesgo, es versién
0.4, fecha 08/02/2011, y hace referencia a los riesgos de gestion institucional. Esta
desactualizado y hace referencia al Mapa de riesgos institucional, no se refiere al
Mapa de Riesgos de Corrupcion, asi como las normas posteriores al 2011 respecto
ala administracién de Riesgos.
NO se reporta evidencia de avance en el periodo.
DESARROLLO NO se evidencia el registro de ninguna accién preventiva en el programa SGE -
INSTITUCIONAL
. Implementar y L ISOLUCION
DI 13. Transparencia Planeacién Gestionar el Plan TRANSPARENCIA Gestidn de Gestionar las actividades del Responsables segin
> . P ! Estratégica, . o Plan Anticorrupcién | PARTICIPACION Y Acciones de . 3 PT-E-GE-02 Procedimiento P 8 : " q q e
Atenciény . " Anticorrupcién de N o 100% Mapa de Riesgos de la o L ) Mapa de Funcionamiento  [30/12/2015 30/04/2015  |El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ESAP, publicado en la web corresponde al
servicio al Ciudadano Gestién Calidady corrupcién de implementado SERVICIO AL mitigacion del entidad Administracidn del Riesgo Riesgos de la vigencia 2013 (http://www.esap.edu.co/la-esap/estructura/oficina-de-control
Evaluacion. P CIUDADANO riesgo & & 3 (ttp -esap.ecu. 2

Proporcionar los
mecanismos

la entidad.

interno/plan-anticorrupci%C3%B3n/finish/425/727.html).

No se evidencia actualizacién y publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
para la vigencia 2015
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ANEXO No. 1

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ANTICORRUPCION ESAP 2015
(A 30 ABRIL DE 2015)
(TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO)

OBJETIVOS LINEA DE ESTRATEGIA LINEA METAS LINEA DE POLITICAS DE PRODUCTOS PEAGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE DE LA FECHA DE
ESTSEEZ‘C’E??’DDI LINEAS DE ACCION PDDI PROCESO SGE ACCION DE ACCION DESARROLLO PLAN DE DE ACCION PLAN DE ACCION PROCEDIMIENTO SGE META RECURSOS. RECURSOS TERMINACION DE FECHA'Y OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
PDDI ACCION PDDI PDDI ADMINISTRATIVO ACCION B ECHVIDAD]
para la realizacion de las Oficina Asesora de
ivi Implementar Pl i6
DI 13. Transparencia Planeacién _actlylda.desl . Ge}:tionar ol P)IIan TRANSPARENCIA Estrategia de Actualizacién e s a;:ii:ci?én de
3 < ul
3 ‘e P ’ Estratégica, institucionales en N i Plan Anticorrupcién |PARTICIPACION Y Rendicion de implementacién de la Manual tnico de Rendicién . . N . . g
Atenciény L . marco de la Anticorrupcién de . 1 ) Proyeccién Funcionamiento  [30/12/2015 30/04/2015  [No se reporta evidencia de avance en el periodo.
servicio al Ciudadano Gestién Calidad y ol corrupcién de implementado SERVICIO AL Cuentas Estrategia de de Cuentas institucional
Evaluacion. Transparencia, la p CIUDADANO actualizada Rendicion de Cuentas u 3
atencién y el servicio al la entidad. Secretaria General
ciudadano Oficina de Sistemas
DI 13. Transparencia Planeacién Permitir|a Aumentar la TRANSPARENCIA Caracterizaciones Actualizar la caracterizacién
3 » P ’ Estratégica, identificacion de los . L, PARTICIPACION Y de . L Manual tnico de Rendicién |Oficina Asesora de . N
Atenciény . " L N Satisfaccién de los . L 4 de usuarios servicios y . Funcionamiento  [30/12/2015
L . Gestién Calidad y Servicios, Usuarios y N SERVICIO AL Usuarios Servicios P de Cuentas Planeacién
servicio al Ciudadano Evaluacié - N Usuarios CIUDADAN n 3 tramites
valuacion. ramites o y Tramites No se reporta evidencia de avance en el periodo.
30/04/2015 . . . N a
Instrumentos de No se establece si las metas se van a realizar en determinados periodos de tiempo
. Planeacién Permitir la TRANSPARENCIA medicion de Revisar y actualizar los durante la vigencia 2015.
DI 13. Transparencia, . . P Aumentar la A X ) . . .
Lo Estratégica, identificacién de los N L. PARTICIPACION Y la satisfaccion de instrumentos aplicados para |Manual del Sistema de . N
Atenciény L. " - N Satisfaccion de los 6 _ 3 L D ) Procesos Responsables |Funcionamiento  |30/12/2015
L . Gestién Calidad y Servicios, Usuarios y N SERVICIO AL los la medicién de la satisfaccion | Gestion y Evaluacién
servicio al Ciudadano L ) Usuarios . .
Evaluacion. Tramites CIUDADANO usuarios de los usuarios.
actualizados
lidar las N i
) - Posicionar a la ESAP Consol @ar Aas ecesidades
T Difundir, divulgary de Publicaciones de
E25313. Difusidn Del romocionar los como Cuadro Libros, Revistas, Cartillasu  |Edicién y Publicacion de
Saber Administrativo Gestién de la promocionar entidad liderenel  |EFICIENCIA X . ’ " yru Subdireccién y . Politica de Desarrollo Administrativo que no corresponde al Desarrollo del Plan
. . L servicios misionales de consolidado de 1 Otros Textos Libros, Revistas y . Funcionamiento |31/12/2015 30/04/2015 N L B 5
Publico Y Reconocimiento [comunicacién saber ADMINISTRATIVA . N ) Académica Anticorrupcion, no obstante verse reflejada en el mismo.
L la L . necesidades Relacionados con el Saber | Cartillas
Institucional o administrativo de lo . .
institucion - Administrativo de lo
publico L
Publico
Informe Elaborar Mensualmente un No se reporta evidencia de avance en el periodo.
E2 S3 L3. Difusién Del TRANSPARENCIA o - 2 2
L . . Aumentar la . Estadistico del Informe Descriptivo y i .
Saber Administrativo Gestion de la . - PARTICIPACION Y . o P Atencion al Ciudadano . " " . : A G ]
P L L Satisfaccién de Estado, Tramite y 12 Estadistico del Tramite y 5 Secretaria General Funcionamiento  [31/12/2015 30/04/2015  [No se evidencia los cuatro (4) informes mensuales descriptivos y estadisticos del
Publico Y Reconocimiento | comunicacién ) SERVICIO AL i Quejas y Reclamos " N a ol
Institucional Difundir el saber los Usuarios CIUDADANO Gestion de los Estado de los trémite y estado de requerimientos, que se enuncian en las actividades del Plan
administrativo Requerimientos Requerimeintos de Accién y que serfa el avance de la meta a la fecha de evaluacién (30abr2015).
DESARROLLO delo publicoy el
INSTITUCIONAL publicoy Utilizar mecanismos
quehacer
isional de la ESAP parala ;
misiona adecuada atencién de Enviar Encuestas
las Aleatoriamente a un 20% de
£2 53 3. Difusion Del TRANSPARENCIA Informe los
. Difusi - L
313 L . . solicitudes, peticiones, Aumentar la . Estadistico de N . L. . Se realizé seguimiento al sistema de PQR evidenciando falencias en la aplicacién,
Saber Administrativo Gestion de la quejas . - PARTICIPACION Y ) Usuarios que Radicaron Atencién al Ciudadano B " . ) 3 . )
Plblico Y Reconocimiento | comunicacién ! Satisfaccion de SERVICIO AL Percepciony 1 Cualquier Tipo de Quejas y Reclamos Secretarfa General Funcionamiento  |31/12/2015 30/04/2015  |aceptacién y respuesta por parte los usuarios a las encuestas de satisfaccién
L reclamos, demandas y | o5 Usuarios Satisfaccion del a . P jasy realizadas por la Oficina de Atenci6n al Ciudadano.
Institucional demds CIUDADANO Usuario Requerimiento y Tabular las
tramites de atencion al Encuestas de
ciudadano. Percepcion
No se reporta evidencia de avance en el periodo.
E2 3 L3. Difusién Del Aumentarla TRANSPARENCIA Actos de Reunidn Hacer Seguimiento de reporta evidencia de av P
Saber Administrativo Gestién de la . . PARTICIPACION Y Manera Trimestral a las Atencion al Ciudadano . . . . 5 . . . .
- . L Satisfaccién de e Informe de 4 . B Secretaria General Funcionamiento  [31/12/2015 30/04/2015  [No se evidencia el primer (1) informe trimestral, que se enuncian en las
Publico Y Reconocimiento | comunicacién ) SERVICIO AL Quejas y Reclamos Quejas y Reclamos o 7 N
L los Usuarios Hallazgos actividades del Plan de Accién, lo cual corresponderia al avance de la meta a la
Institucional CIUDADANO Reportadas

fecha de evaluacion (30abril2015).
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ANEXO 2.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ESAP (A 30 ABRIL 2015)

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO SGE SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
RIESGO PROBABILID| VALORACION | ApminisTRA NLé'\éS FECHA DE CIERRE | FUENTE Y FECHA

AD DE FECHA ACCION | PROYECTADA/ SEGUIMIENTO
PROCESO CAUSAS MATERIALIZ — CFLCI)EAISEZL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR | o e ce | SEGUIMIENTO - OF‘CI.:?ECR%TROL OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES (O.C.1.)

ACION SGE

No. IDENTIFICACION CONTROL
Puntos de % De avance NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-

Sistema de | Dificultades para Ausencia de canales de control ) Acciones preventivas Formuladas en aplicativo . acclones ) ) EELUEER - ||EELUCIOR, PARAESITE RIZESEO RURANIE EL FRINER CQUATRINEIRE 201,

Gestion y establecer 1 comunicacion Moderado |establecidos en Reducir 113 SGE Lider del proceso | calculado en 17-jun-13 02-jul-13 30/04/2015

Evaluacion comunicacion : documentacion aplicativo del ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
del SGE SGE DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
_ _ _ - Puntos de % De avance NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
- Debilidad en el Inemstengla dg reg}s_tros auxiliares control ) : Acciones preventivas Formuladas en aplicativo ) acciones ) |SOLUCION - ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.
Gestion sequimiento 2 |que permitan identificar y controlar establecidos en Evitar 118 SGE Lider del proceso | calculado en 28-jun-13 27/Aug/2013 30/04/2015
Financiera los rubros de Inversién. documentacion aplicativo del ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
del SGE DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
Puntos de % De avance NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
- Debilidad en el Archivos contables con vacios de control . Acciones preventivas Formuladas en aplicativo . acclones . ISOLUCION - EOLUBIEIR, [PARA ESE (RIZSE0 PURANIE EL FRIEER CUATRINESTRE 201,
Gestion seguimiento 3 informacion establecidos en Evitar 132 SGE Lider del proceso | calculado en 24-jul-13 22-sep-13 30/04/2015
Financiera ) documentacion aplicativo del ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
del SGE SGE DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2015, REPORTAN TRES ACTIVIDADES
POR PARTE DE LA COORDINADORA DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO, EN EL
PROGRAMA SGE-ISOLUCION. LAS ACTIVIDADES CORRESPONDEN A LA
EVALUACION DE DESEMPERNO. NO SE OBSERVA QUE LA ACTIVIDAD CONTRIBUYA
A CONTROLAR O REDUCIR EL RIESGO DESCRITO.
Puntos de % De avance
Sistema de Concentracion de informacién de control . N A acciones
) Recurso humano . L . . Acciones preventivas Formuladas en aplicativo p . ISOLUCION - |LA PERSONA RESPONSABLE, QUIEN REPORTA Y QUIEN REALIZA EL
Gestion y e 4 |determinadas actividades o procesos | Moderado |establecidos en Reducir 135 Lider del proceso | calculado en 25-jul-13 23-sep-13
Evaluacion insuficiente en una persona. documentacion SGE aplicativo del 30/04/2015 |SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ES LA MISMA.
del SGE SGE
SE REQUIERE IMPLEMENTAR ACCIONES QUE REALMENTE CONTROLEN EL
RIESGO.
ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
Puntos de 9% De avance NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
Sistema de | Debilidades en la . . " . control . . - acciones ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.
Gestion y herramientas y 5 i::z:suc:;g:T:gﬁ;f::igip“bles Moderado |establecidos en Reducir 136 gcecllzones preventivas Formuladas en aplicativo Lider del Proceso | calculado en 25-jul-13 23-sep-13 IS?’CO)/IBL‘:;:ZI&'\; )
Evaluacion métodos P! : documentacion aplicativo del ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
del SGE SGE DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
s p . PU’“OT de % De avance NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-

és:;rt?; ye n:)coorr;g:?enzzn ¢ [peficiencias en el manejo Voserads g:glrjecidos en | Redusr | 133 |Acciones preventivas Formuladas en aplicativo Lider del Proceso | caoulado en 24-uk13 22-sep-13 | 'SOLUCION - |ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.

Evaluacién | recurso humano documental y de archivo. documentacion SGE aplicativo del 30/04/2015 |ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
del SGE SGE DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
ESTE RIESGO NO FUE INCLUIDO O MENCIONADO EN EL SGE, POR TANTO ES
s p PU’“OT de % De avance COMO SI NO EXISTIERA Y NO SE REALIZARON ACCIONES PARA CONTROLARLO.
istema  de| g remacia  de| Decisiones ajustadas a intereses control ) N.E. |Acciones preventivas Formuladas en aplicativo ; acclones ISOLUCION - |ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS
Gestion Vintereses 7 particut Moderado |establecidos en | Ewtar ] o op | sop Lider del proceso | - calculado en 30/04/2015 |DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION
Evaluacién particulares. documentacion aplicativo del -
del SGE SGE NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.

) g P“m‘)T de % De avance NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
S'gg‘;ﬂ ye Supremaciade | g |Tréfico de influencias, (amiguismo, Voderado :gg{jeci dos en eitar 150 |Acciones preventivas Formuladas en aplicativo Lider del proceso ca?gjl‘ggsse . 17ju13 10-nov-13 ISOLUCION - |ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.
Evaluacion intereses persona influyente). documentacion SGE aplicativo del 30/04/2015 |ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS

del SGE SGE DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
Dificultades para ; " Puntos de % De avance
Sooatiny | establecer | E::tsrggé';g’ggﬁf;)n:i;"g{iiﬁjﬁz‘i" woderado | oo cidosen | medusr | 139 |Acciones preventivas Formuladas en aplicativo A ™ | cateciodoen | 25qul13 23.s0p13 | 1SOLUCION - |NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
Evaluacién | comunicacion de a entidad. documentacion SGE Bocanegra aplicativo del 30/04/2015 |ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.
los involucrados del SGE SGE
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ANEXO 2.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ESAP (A 30 ABRIL 2015)

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO SGE SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
RIESGO PROBABILID| VALORACION | ApminisTRA NLé'\éS FECHA DE CIERRE | FUENTE Y FECHA
AD DE FECHA ACCION | PROYECTADA / SEGUIMIENTO
PROCESO CAUSAS MATERIALIZ — CFlzcl)EngiL ACCIONES RESPONSABLE NEEACER || ravErrnces| SreuET®. || e @mme OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES (O.C.1.)
ACION SGE WIERNC)
No. IDENTIFICACION CONTROL
Designar supervisores que no Acch i E Iad ficati
imi cciones preventivas Formuladas en aplicativo .
Zﬂzgs‘:tgson;;ngg's“;ﬁms;ar a Puntos de SGE Lider del proceso |\ nce NO SE EVIDENCIA EL REGISTRO DE NINGUNA ACCION PREVENTIVA EN EL SGE-
Sistema de ) P P control acciones ISOLUCION, PARA ESTE RIESGO DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2015.
L Recurso humano | 10 |funcién. . . . . ISOLUCION -
Gestion y insuficiente yi1 Moderado |establecidos en Reducir 114 calculado en 17-jun-13 02-jul-13 30/04/2015
Evaluacion documentacion : " ot aplicativo del
Concentrar las labores de supervision docume Acciones preventivas Formuladas en aplicativo Lder del proceso plicativo ESTE RIESGO NO TIENE ARTICULACION CON ALGUNA ACTIVIDAD DE LAS

de mdltiples contratos en poco

personal.

SGE

DESCRITAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION.
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