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ANEXO IX. REGLAMENTO Y MANUALES 

 
 

A continuación se menciona la documentación del sistema de Gestión, relacionada por cada uno 

de los 15 procesos vigentes a 31 de mayo de 2018.  
 

 
 

Fuente de Información: Listado Maestro de documentos del Aplicativo Gestasoft.  

 

Los documentos se encuentran disponibles para consulta en la siguiente ruta de la página oficial de 

la Entidad: LA ESAP, Sistema de Gestión de Calidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboró y revisó: Elizabeth Arévalo Ruge – Contratista OAP 

Vo. Bo. Luz Stella Hernandez - Jefe Oficia Asesora de Planeación. 
 
 

PROCESOS 
FICHA DE 

CARACTERIZACIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

MANUALES, 
GUÍAS, 

INSTRUCTIVOS, 
PROTOCOLOS,  

FORMATOS 

001. PROCESO PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 1 3 5 14 

002. PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD 1 3 18 10 

003. PROCESO DOCENCIA 1 5 23 64 

004. PROCESO INVESTIGACIONES 1 4 2 27 

005. PROCESO CAPACITACIÓN 1 4 1 5 

006. PROCESO ASESORÍAS Y ASISTENCIA TÉCNICA 1 1 0 11 

007. PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 1 12 5 47 

008. PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 7 3 21 

009. PROCESO GESTIÓN FINANCIERA 1 6 18 20 

010. PROCESO GESTIÓN JURÍDICA Y ASUNTOS LEGALES 1 5 2 8 

011. PROCESO GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN 1 10 2 67 

012. PROCESO GESTIÓN TECNOLÓGICA 1 5 13 18 

013. PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 1 5 7 16 

014. PROCESO GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 1 4 3 7 

015. PROCESO EVALUACIÓN 1 7 7 19 

016. PLANES DE CALIDAD     2   

Total general 15 81 111 354 

 


