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INTRODUCCION

La comunicacidn tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a la Escuela
Superior de Administracién Publica con su entorno y facilita la ejecucion de las operaciones internas
y externas, proporcionandole a la comunidad esapista y demas grupos de interés y de valor una
participacién directa en el logro de los objetivos, siendo un factor determinante, cuando se involucra
en todos los niveles y procesos de la Escuela.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG contiene una dimensién enfocada en la
Informacién y Comunicacién. Para el cumplimiento de esta dimensién, las entidades deberan
disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion
de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de
mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor.

Asi mismo, el Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado - MECI definido para
el sector publico, contiene un eje transversal enfocado a la informacidén y comunicacidn. Este eje
apunta a velar porque las entidades cuenten con mecanismos y sistemas adecuados para generary
dar a conocer informacién y comunicacidn veraz y oportuna, de manera transparente garantizando
gue su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

En este marco, se presenta a continuacion el Plan Institucional de Comunicaciones, en la vigencia
2020-2022 con el fin de posicionar a la ESAP como una entidad de alto nivel académico del saber
administrativo publico frente a los diferentes grupos de interés y de valor, enmarcando el correcto
funcionamiento de la entidad en todo lo relacionado con la comunicacién institucional a nivel
interno y externo, postuldandose como una guia dinamica de los responsables de los productos
comunicables en la entidad y evidenciando los canales disponibles para tal fin.
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OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL

DE COMUNICACIONES

Objetivo General
Posicionar a la Escuela Superior de Administracién Publica como una entidad de alto nivel
académico del saber administrativo publico frente a los diferentes grupos de interés y de valor.

Objetivos Especificos

e Posicionar a la ESAP como entidad de alto nivel académico del saber administrativo publico a
través de su talento humano, incorporando a personal vinculado a la ESAP en foros académicos,
seminarios, actividades, publicacion en medios masivos con relacion a temas coyunturales y
relacionados al saber administrativo publico.

e Divulgar los programas de formacion, servicios académicos y de capacitacion de la ESAP para el
fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos y servidores publicos.

e Comunicar los servicios de asistencia técnica de la ESAP para el fortalecimiento de las
capacidades de gestién de las entidades y organizaciones prestadoras de servicio publico.

e Establecer las estrategias generales para la produccién y difusidn de la informacién interna que
se genera en la ESAP de manera articulada.

DEFINICIONES

Alta direccion: Persona o grupo de personas del maximo nivel jerarquico que dirigen la entidad.

e Archivo electrénico: Es el conjunto de documentos electrdnicos, producidos y tratados
archivisticamente, siguiendo la estructura organico-funcional del productor, acumulados en un
proceso natural por una persona o institucién publica o privada, en el transcurso de su gestién.

e Campaina de comunicacion: Es el conjunto de acciones que comprenden el proceso de
divulgacion de un tema especifico, comprende etapas de estructuracion de la estrategia de
comunicacion, definicidon de tdcticas, construccion de mensajes, disefio de piezas y puesta en
marcha del plan.

e Carteleras digitales: Conjunto de monitores o pantallas que se encuentran sincronizadas para
mostrar contenidos, simulando una pantalla de tamafio gigante.
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Educacidn

Vigilada Min

Community manager: El responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea, digital o
virtual (online community manager en inglés) es quien actia como auditor de la marca en los
medios sociales. Su funcidn es ejecutar lo que los administradores o gestores de redes sociales
planifican.

Comunicado de prensa: Es una comunicacion escrita dirigida a los miembros de los medios de
comunicacion con el propésito de anunciar informacién de interés periodistico.

Comunicacion efectiva: La informacion que se le brinde a los colaboradores internos, partes
interesadas y grupos de valor, debe ser breve, clara, asertiva y empatica. Para desarrollar una
comunicacion efectiva es necesario que el receptor del mensaje comprenda el significado y la
intencién de lo que se estd comunicando.

Comunidad Esapista: Publico interno de la entidad que incluye a los servidores publicos,
contratistas, docentes, estudiantes y egresados.

Correo electrénico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir informacién.

Diagndstico comunicacional: Fase del plan de comunicaciones que permite conocer las
necesidades de informaciéon y comunicacién de la ciudadania, partes interesadas, grupos de
interés y de valor, identificar sus fuentes y definir una estructura para su procesamiento y
socializacion.

Documento electrénico de archivo: Es el registro de informacion generada, recibida,
almacenada y comunicada por medios electrdnicos, que permanece en estos medios durante
su ciclo vital; es producida por una persona o entidad en razén de sus actividades y debe ser
tratada conforme a los principios y procesos archivisticos.

Estrategia de comunicacién: Conjunto de decisiones y acciones relativas a la eleccidn de los
medios y articulacién de los recursos con miras a lograr un objetivo, la estrategia se completa a
través de los planes.

Evento: Es un acto que sirve a la Entidad para presentar o potenciar un determinado
producto/servicio/tema, de esta forma se genera vinculo entre la ESAP y los grupos de interés
y de valor.

Grupos de interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestién y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Intranet: Sitio Web interno para compartir informacién de interés para los colaboradores de la
ESAP.
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Vigilada MinEducacién

Mailing: Envio de informacién por correo a un gran nimero de personas de manera directa y
personalizada.

Manual de Identidad Visual ESAP: El manual de identidad corporativa es un documento en el
que se disefian las lineas maestras de laimagen de la entidad. En él, se definen las caracteristicas
gue se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y
externos, con especial hincapié en aquellos que se mostrardn al publico.

Medio de comunicacién: Herramienta que permite que haya interaccién, didlogo o
retroalimentacién del mensaje entre dos o mas personas. Ejemplos: reuniones, comités, visitas
guiadas, talleres etc.

Medio de informacion: Herramienta que permite comunicar sobre un hecho o acontecimiento
sin que haya una interaccion y retroalimentacién del mensaje. Ejemplo: manuales, carteleras,
televisidn, periddicos, videos etc.

Noticias: Relato informativo usado para divulgar acontecimientos o sucesos importantes para
una comunidad. La noticia obedece a una estructura de acuerdo al medio de informacién que
se use.

Parte Interesada: Organizacién, persona o grupo que tiene un interés en el desempeiio o éxito
de una entidad.

Parrilla de contenidos: Espacio dispuesto para planear y programar los contenidos que se
publican en las redes sociales y radio.

Pieza de comunicaciéon: Hace referencia al elemento de disefio grafico y a produccion filmica
que se desarrolla como herramienta de comunicacién del mensaje.

Plan institucional de comunicaciones: Documento que contiene la descripcion de las
actividades y los medios de comunicacién adecuados para divulgar la informacién, dependiendo
del publico objetivo.

Portal institucional: Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso
a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces,
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc. Principalmente un portal en Internet esta
dirigido a resolver necesidades de informacidn especifica de un tema en particular.

Pre-produccion audiovisual: Es |la idea del programa que se va a hacer de acuerdo al contenido
gue se quiere publicar.

Principio de Transparencia: Principio conforme al cual, toda la informacién en poder de los
sujetos obligados definidos en la ley 1712 de 2014 se presume publica, en consecuencia de lo ®
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Vigilada MinEducacién

cual, dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

Principio de la Publicidad: Derecho de la comunidad a conocer las actuaciones de las
autoridades publicas, salvo los casos establecidos en la Ley, por lo tanto, estas deberan dar a
conocer sus decisiones mediante notificaciones, comunicaciones o publicaciones.

Produccién audiovisual: Toma o registro fotografico o filmico que servird de insumo para el
material audiovisual en el formato establecido en la pre-produccidn.

Post-produccién: Etapa posterior a la producciéon audiovisual, y consiste en seleccionar el
material registrado/elaborado en la produccidon que serviran para la edicion y montaje del
audiovisual.

Redes sociales: Es una plataforma en Internet cuyo propésito es facilitar la comunicacién y otros
temas sociales en el sitio web.

Registro audiovisual: Son los momentos en movimiento grabados por una video camara.
Registro filmico: Son los momentos en movimiento grabados por una video camara.

Registro fotografico: Son las imagenes de momentos, lugares, actividades etc., tomadas por una
camara de fotografia.

Reporteria interna: Es la labor adelantada por integrantes del equipo de comunicaciones, que
tiene como fin investigar en las areas técnicas la informacidn que requiere ser difundida.

Transparencia Activa: Obligacién de publicar proactivamente informacién sin que medie
peticién alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo
los principios de maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacién, no
discriminacién, gratuidad, celeridad, calidad de la informacion y divulgacién proactiva de la
informacién

Transparencia Pasiva: Obligacion de gestionar y responder las solicitudes de informacion de la
ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los principios de maxima
publicidad, buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacidn, eficacia, facilitacién
y calidad de la informacién.”

Wallpaper: Es el papel tapiz o fondo de escritorio de la pantalla del computador, en el que se
publican mensajes y contenidos cortos.
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MARCO NORMATIVO

Ley 44 de 1993, la cual modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29
de 1944, sobre derechos de autor.

Ley 1680 de 2013, “Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja visién, el
acceso a la informacidn, a las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones”

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 219 de 2004, “Por el cual se modifica la estructura de la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP, y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 2636 de 2005, “Por el cual se modifica el Decreto 219 de 2004 que
reestructura la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP.”

Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica. Desde el Art. 2.2.22.1.1 al Art. 2.2.23.4.

Decreto 1499 de 2017, Art.1 Sistema de gestion al Art. 2 Articulacion del sistema de
gestidn con los sistemas de control interno.

Directiva Presidencial 03 de 2019, “Lineamientos para la definicién de la estrategia
institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional.”

Circular 01 de 2019 de la Presidencia de la Republica, “Manejo y uso de redes
sociales.”
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MODELO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Modelo de comunicacion institucional
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Compromiso con la informacion institucional a comunicar

Las dependencias que en desarrollo de sus funciones requieran una estrategia o actividad de
comunicacion, deberan realizar la solicitud al equipo de comunicaciones, este por ser el encargado
de generar los contenidos, piezas y documentos a divulgar, podra solicitar a otras dependencias de
la entidad o a otras entidades, insumos necesarios para la produccion de la informacion y se regira
por los formatos, procedimientos, protocolo y politicas del Proceso de Comunicaciones publicados
en el Sistema Integrado de Gestion.

Para tener en cuenta:

e Se debe entender la comunicacién y la informacidn como bienes publicos, a los que se les
confiere un cardcter estratégico y se les orientara para el fortalecimiento y posicionamiento de
la ESAP.
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Vigilada MinEducacién

Adoptar mecanismos para que la informacidn privilegiada que es de reserva de la Entidad, no
sea publicada o conocida por terceros sin previa autorizacién de las dreas competentes de la
ESAP.

La informacién disponible en la pagina web es de caracter publico. La ESAP mantendra
actualizada la pagina WEB de la entidad y sus redes sociales, atendiendo las disposiciones del
Gobierno Digital, Seguridad Digital y Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y lucha
contra la Corrupcién. Para eso, se compromete a que toda la informacion de interés para la
ciudadania sea oportuna, clara, veraz y respetando los criterios de usabilidad, accesibilidad y
portabilidad.

Los contenidos deben ser claros y de lenguaje sencillo, no debe dejar dudas sobre el mensaje
que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que llegardn a personas de niveles de
educacién, edades y regiones del pais, diferentes.

Se deben seguir las reglas sintacticas, gramaticales y ortograficas del idioma espanol, de acuerdo
con la Real Academia Espafiola y las costumbres locales, cuando sea el caso.

Se deben evitar las abreviaturas. Si se necesita utilizar alguna, después de que se emplea por
primera vez, deben ir referenciadas entre paréntesis, inmediatamente después del texto al que
hace referencia.

No se debe usar tecnicismos, a menos que sea estrictamente necesario, en cuyo caso debe
explicar su significado inmediatamente, tan pronto es utilizado por primera vez.

Los términos en idiomas extranjeros deben evitarse. Cuando se hace necesario su uso, estos
términos deben prestarse de forma que se diferencien del resto (escribiendo, por ejemplo, el
término en caracteres italicos).

Al usar siglas, de inmediato debe indicarse su significado.

En todos los casos, se debe asegurar que la informacidon comunicada se adhiera al uso de los
lineamientos establecidos en el Manual de Identidad Visual y cuenten con la linea grafica del
equipo de comunicaciones de la ESAP.
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TIPOS DE COMUNICACION

Los tipos de comunicacién a través de los cuales se difunde, comunica y divulga la informacién de la
Escuela Superior de Administracion Publica, se determinan como Comunicacién Interna vy
Comunicacion Externa, dependiendo si ésta es dirigida hacia los grupos de interés y valor al interior
o al exterior de la Entidad.

Comunicacion interna

La comunicacidn interna busca la construccién de sentido de pertenencia y al establecimiento de
relaciones de didlogo y colaboracidn entre los servidores publicos de la ESAP para contribuir al
cumplimiento de los objetivos misionales, a satisfacer las necesidades y expectativas de los publicos
de interés y a mejorar el clima laboral.

Constituye el eje transversal que orienta la difusidn de politicas y la informacidn generada al interior
de la Entidad para una clara identificacidn de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas
y los proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad; debe convocar a los servidores
publicos entorno a una imagen corporativa que comprenda una gestion ética, eficiente y eficaz que
proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo publico.

Niveles de responsabilidad

La responsabilidad de la comunicacion interna es de todos los servidores publicos y colaboradores
de la Entidad y en especial debe ser liderada por el equipo directivo, quienes deben procurar no solo
su promulgacion sino la creacién y el mantenimiento de una vision compartida, cuyo centro sea la
transparencia de la gestion institucional. Las responsabilidades y autoridades para la divulgacién de
la comunicacién interna se encuentran definidos en el procedimiento de Comunicacion Internay en
el manual de correspondencia.

En el plano organizacional, esta es una tarea que es apoyada por el Equipo de Comunicaciones que
no solamente responde a objetivos de manejo de prensa, de relaciones publicas y de administracion
de la imagen de la entidad y de los directivos, sino también aporta a los objetivos institucionales
para que se beneficie a la entidad y a sus grupos de interés y grupos de valor.

Comunicacion externa

Esta constituida por la informacién amplia, veraz, pertinente y transparente para posicionar a la
ESAP como una entidad de alto nivel académico del saber administrativo publico frente a los ®
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Educacidn

Vigilada Min

diferentes grupos de interés y de valor. Se comunicard la informacién relevante sobre su
funcionamiento, objetivos y los resultados comparativos de la gestion, la socializacién de acciones
y difusion de lineamientos para la vinculacién y participacion en los proyectos e iniciativas
institucionales, contribuyendo a la Rendicion de Cuentas a la ciudadania en general.

A través de este componente, la ESAP mejora la transparencia y la participacién ciudadana por
medio de la rendicidn de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las obligaciones frente a las
necesidades de informacioén.

Por medio de la comunicacion externa la entidad estd en contacto directo con la ciudadania, las
entidades publicas nacionales y regionales, los proveedores, las entidades reguladoras, las fuentes
de financiacidn y otros organismos; o en contacto indirecto pero que afecta su desempeno, como
el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables econémicas, el avance tecnolégico, entre
otros.

Através de este componente se busca promover la autonomia de individuos y colectividades a partir
de su intervenciéon en procesos de comunicacion. Asi mismo, orientar a las comunidades en la toma
de decisiones, facilitar el desarrollo organizacional, la articulacién de acciones entre los diferentes
equipos de trabajo y facilitar la articulacién a partir de mecanismos que propicien el intercambio de
informacidn y promuevan la identificacidn de puntos de encuentro, enfocados en posicionar a la
ESAP como entidad experta, formadora y generadora de capacidades en temas del saber
administrativo publico.

Niveles de responsabilidad

La efectividad de la comunicacidon externa se fundamenta en la capacidad institucional para
autorregular su funcionamiento, pues en la medida en que los procesos de la entidad se encuentren
debidamente normalizados y las personas tengan claras sus funciones y responsabilidades, se
genera una capacidad organizacional para mantener la fluidez de la Comunicacion con los publicos
externos.

También se favorece en la autogestion, en tanto se capacita y visibiliza a los servidores publicos que
tienen, en razén de sus funciones, un mayor contacto con los grupos externos de interés, a fin de
presentar recomendaciones y alternativas de solucién a los problemas que se detecten en el servicio
publico, para lo cual se requiere de servidores que fundamenten la ejecucidn de sus tareas en el
Autocontrol.

Adicionalmente, se busca generacién de opinién en temas del saber administrativo publico del
talento humano de la comunidad Esapista como de divulgadores y expertos externos a la entidad.

Las responsabilidades y autoridades para la divulgacién de la comunicacidn interna se encuentran
definidos en la Politica Institucional de Comunicacién.
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MEDIOS DE COMUNICACION

Se constituye por el conjunto de estrategias, métodos, recursos e instrumentos utilizados por la
ESAP para garantizar la divulgacién efectiva y circulacién amplia y focalizada de la informacion y de
su proposito hacia los diferentes grupos de interés y de valor externos e internos. A través de este
componente la ESAP promueve el disefio e implementacién de todos los mecanismos que utiliza
para la publicacion, difusidon y retroalimentacidon de la informacion en todos los niveles de la
organizacién y hacia las partes interesadas y grupos de interés y de valor.

La ESAP usa y aprovecha los medios de comunicacién mediante las siguientes actividades:

e Prensa
e Television
e Radio

e Medios especializados
e Medios digitales

Canales de comunicacion disponibles
Los canales de comunicacién con los que cuenta la ESAP son:

Comunicacion Comunicacion
interna externa
1 | Portal web institucional X X
Redes sociales
Twitter: @ESAPOficial
2 | Facebook: /esapoficial X X
Youtube: ESAP Oficial
Instagram: esapoficial
3 | Mailing X X
4 | Programa institucional de televisidon X X
5 | Emisora ESAP — podcast X X
6 | Ruedas de prensa X
7 | Boletines informativos X X
8 | Comunicados de prensa X X
9 | Eventos institucionales X X
10 | Piezas audiovisuales comunicativas X X
11 | Carteleras digitales X
12 | Intranet X
13 | Wallpaper X
14 | Material POP X X
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PLAN INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES

A continuacion, se muestran por cada objetivo especifico los principales aspectos identificados a comunicar, asi como las estrategias, medios y
canales a usar por parte de la ESAP para realizar la respectiva divulgacion. Se define el grupo de interés o de valor al que estan dirigidos los
mensajes, quién es la dependencia, area o aliado que genera el mensaje y en qué momento se generan los insumos a divulgar.

Posicionar a la ESAP como entidad de alto nivel académico del saber administrativo publico a través de su talento humano,
incorporando a personal vinculado a la ESAP en foros académicos, seminarios, actividades, publicacién en medios masivos con
relacidn a temas coyunturales y relacionados al saber administrativo publico.
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Vigilada MinEducacién




Cuando se
comunica

A quién le

Quién comunica .
comunica

Aspecto a comunicar

Estrategias / medios / canales

Registro o evidencia
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Creacion de portafolio con perfiles de los docentes vinculados a la
ESAP.

Generacion de contenido para trabajar en charlas con periodistas
sobre temas de la administracion publica.

Orientacion a directivos y profesores de la ESAP para que sean
columnistas y generadores de opinion en medios de
comunicacion

* Articulos y columnas
* Redes sociales
* Pagina web

Internos

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electronico
* Pagina web

Publicacidn en el medio
nacional o regional

Espacio en parrilla de
programacion en redes
sociales de programacién

El alto nivel de | Direccién Ciudadania en .
o . en redes sociales
conocimiento y saber | Nacional general Una vez | Externos
administrativo  publico producida  la | * RTVC - Canal institucional - -
. L. . . L. * . . Visitas a pagina web
del talento humano de la | Subdireccion Servidores informacién Prensa Nacional y regional
ESAP Académica publicos * Entrevista / Rueda de medios

Publicaciones e
interacciones en redes
sociales

Servidores ESAP
informados
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Aspecto a comunicar

El alto nivel de
conocimiento y saber
administrativo  publico

del talento humano de
las territoriales de la
ESAP

Quién comunica

Direccion
Nacional

Direcciones
Territoriales

Subdireccion
Académica

A quién le
comunica

Ciudadania en
general

Servidores
publicos

Cuando se
comunica

Una
producida
informacién

vez
la

Estrategias / medios / canales

Creacion de portafolio con perfiles de los docentes vinculados a la
ESAP.

Generacion de contenido para trabajar en charlas con periodistas
sobre temas de la Administracién publica.

Orientar a los directivos y profesores de la ESAP Para que sean
columnistas y participes como generadores de opinién en medios
de comunicacién.

Externos

* RTVC - Canal institucional

* Prensa Nacional y regional

* Entrevista / Rueda de medios
* Articulos y columnas

* Redes sociales

* Pagina web

Internos

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electronico
* Pagina web

Registro o evidencia

Publicacién en el medio
nacional o regional

Espacio en parrilla de
programacion en redes
sociales

Visitas a pagina web
Publicaciones e
interacciones en redes

sociales

Servidores ESAP
informados

@
A
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€$S00

Escuela Superior de
Administracién Piablica
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A quién le Cuando se

Aspecto a comunicar Quién comunica . .
comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Creacioén de portafolio con perfiles de los docentes vinculados a la

ESAP. Publicacién en el medio

nacional o regional de

Generacion de contenido para trabajar en espacios especializados | . DR
divulgacidn cientifica

Ciudadania en de divulgacidn cientifica para posicionar los temas de
eneral investigacion de la ESAP. . .
& & Espacio en parrilla de
. . L . . rogramacion en redes
El alto nivel de | Subdireccién Funcionarios Externo Eocigales
conocimiento y saber | Académica Publicos Una vez | * RTVC - Canal institucional
administrativo  publico producida  la | * Prensa Nacional y regional . .
. . . . .. * ) . Visitas a pagina web

de los investigadores de | Facultad de | Directores informacion Entrevistas / Rueda de medios
la ESAP investigaciones | Territoriales * Articulos y columnas

Publicaciones e
interacciones en redes
sociales

* Redes sociales
Comunidad
cientifica Interno

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico
* Pagina web

Servidores ESAP
informados

@
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Aspecto a comunicar

Quién comunica

A quién le
comunica

Ciudadania en
general

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Creacioén de portafolio con perfiles de los docentes y académicos
internacionales de alto nivel vinculados a la ESAP

Generacion de contenido para trabajar en charlas con periodistas
sobre temas elaborados conjuntamente entre la ESAP y este
grupo de académicos de alto nivel en administracion publica.

Registro o evidencia

Publicaciéon en el medio
nacional o regional

Espacio en parrilla de
programacion en redes

. . Direccion Externo sociales
Trabajo conjunto de la . N T
. Nacional . Una vez | * RTVC - Canal institucional
ESAP con académicos Servidores . * . . L. .
internacionales de alto dblicos producida  la | * Prensa Nacional y regional Visitas a pagina web
nivel Subdireccién P informacién * Entrevistas / Rueda de medios
Académica . * Articulos y columnas Publicaciones e
Comunidad N ; . .
académica Redes sociales interacciones en redes
sociales
Interno
* Intranet Servidores ESAP
* Emisora ESAP informados
* Correo electrdnico
* Pagina web
Visitas a pagina web
Utilizar los canales de la entidad y buscar espacios de difusién en
Direccion Ciudadania en los medios de comunicacidn para las publicaciones generadas por | Publicaciones e
Nacional general el talento humano de la entidad. interacciones en redes
. - sociales
Lanzamiento y difusién . L.
L Subdireccidn . . Una vez | Externo
de publicaciones P Funcionarios . " . .
Académica L producida la | * Prensa Numero de asistentes a
generadas por el talento Publicos . -, * . .
humano de la ESAP informacién Entrevistas / Ronda de medios eventos
Subdireccién de . * Freepress
. Comunidad " s . L .
Proyeccion académica Eventos de difusién y divulgacion Monitoreo de prensa
Institucional * Redes sociales

@
A
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€$S00

Escuela Superior de
Administracién Piablica
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A quién le Cuando se

Aspecto a comunicar Quién comunica . . Estrategias / medios / canales Registro o evidencia
comunica comunica
Interno Servidores ESAP
* Intranet informados

* Emisora ESAP
* Correo electronico
* Pagina web
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Aspecto a comunicar

Quién comunica

A quién le
comunica

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Registro o evidencia

Proyecto
radio ESAP

emisora

de

Direccion
Nacional

Equipo de
comunicaciones

Estudiantes de
pregrado v
posgrado
Egresados

Docentes

Servidores
ESAP

Ciudadania en
general

Una
producida
informacién

vez
la

Capacitar a los estudiantes en temas asociados al proyecto de la

emisora.

Generar espacios y eventos con expertos en radio.

Conversatorios y programas radiales que motiven al desarrollo
del contenido para la estacion de radio ESAP.

Generacion de podcast con participacion de la comunidad
Esapista y externos para posicionar temas de administracion

publica

Externo

* Prensa

* Entrevistas / Ronda de medios

* Freepress

* Eventos de difusidn y divulgacion
* Redes sociales

Interno

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico
* Pagina web

Espacio en parrilla de
programacion en redes
sociales

Visitas a pagina web de la
radio

Publicaciones e
interacciones en redes

sociales

NUmero de asistentes a
eventos

Monitoreo de prensa

Servidores ESAP
informados
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Aspecto a comunicar

Temas de interés vy
relevancia en
administracion publica

Quién comunica

Direccion
Nacional

Equipo de
comunicaciones

Todas las
dependencias

A quién le
comunica

Ciudadania en
general

Servidores
publicos

Cuando se
comunica

Una vez
generada la
informacién

Estrategias / medios / canales

Crear programa de television con el talento humano de la Escuela
para difundir contenidos de alto interés y relevancia en
administracion publica.

Externo
* RTVC - Canal institucional
* Redes sociales

Interno

* Intranet

* Correo electronico
* Pagina web

Registro o evidencia

Espacio en parrilla de
programacioén en redes
sociales

Visitas a pagina web
Publicaciones e
interacciones en redes

sociales

Numero de asistentes a
eventos

Monitoreo de prensa

Servidores ESAP
informados

Copia del programa

Temas de coyuntura y
relevancia en
administracion  publica,
con la participaciéon de
altos funcionarios

Direccion
General

Subdireccién
Académica

Equipo de
comunicaciones

Ciudadania en
General

Servidores
publicos

Una vez
generada la
informacién

Generacidn de espacios de divulgacidn para talleres y
conversatorios con el fin de divulgar temas de coyuntura y
relevancia en administracién publica, con la participacién de altos
funcionarios.

Externo

* RTVC - Canal institucional
* Prensa Nacional y Regional
* Eventos de divulgacion

* Redes sociales

Interno

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico
* Pagina web

Espacio en parrilla de
programacion en redes
sociales

Visitas a pagina web
Publicaciones e
interacciones en redes

sociales

Numero de asistentes a
eventos

Monitoreo de prensa

Servidores ESAP
informados

@
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Vigilada MinEducacién

Divulgar los programas de formacion, servicios académicos y de capacitacion de la
ESAP para el fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos y servidores publicos.

Aspecto a . . A quién le Cuando se
: Quién comunica . .
comunicar comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Crear campafias comunicacionales con piezas graficas
para divulgar informacidn sobre la oferta académica
de pregrado y posgrado.

Elaboracion de brochure, cartillas, volantes,
pendones, backing con informacidn sobre la oferta
académica de la ESAP.

Espacio en parrilla de
programacién en redes sociales
Subdireccién

Académica Ciudadania on Externo Visitas a pagina web

general * RTVC - Canal institucional

Oferta de programas | Facultad de pregrado Publicaciones e interacciones en

de formacioén en Segln calendario | * Pagina web redes sociales
Servidores publicos | académico * Redes sociales
pregrado y posgrado | Facultad de posgrado " . L . S
Eventos de divulgacidn de entidades e instituciones , .
. . . NuUmero de asistentes a eventos
Entidades publicas educativas

Direcciones

o * Ruedas de prensa
Territoriales P

* Entrevistas / Rueda de medios
* Boletines y freepress

Monitoreo de prensa

Material publicitario

Interno

*Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico

...
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Aspecto a
comunicar

Oferta de servicios
de capacitacion

Quién comunica

Subdireccion de
Proyeccion
Institucional

A quién le
comunica

Ciudadania en
general

Servidores publicos

Entidades publicas

Cuando se
comunica

Segun  solicitud
del
Departamento
de

capacitaciones

Estrategias / medios / canales

Crear campafias comunicacionales con piezas graficas
para divulgar informacidn sobre la oferta académica
de capacitacion.

Externo

* RTVC - Canal institucional

* Pagina web

* Redes sociales

* Eventos de divulgacion de entidades e instituciones
educativas

* Ruedas de prensa

* Entrevistas / Rueda de medios

* Boletines y freepress

Interno

*Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electronico

Registro o evidencia

Piezas graficas elaboradas

Espacio en parrilla de
programacion en redes sociales

Visitas a pagina web

Publicaciones e interacciones en
redes sociales

Numero de asistentes a eventos

Monitoreo de prensa

Oferta de
capacitacién para
funcionarios de Alto
Gobierno

Subdireccion de Alto
Gobierno

Altos funcionarios

Entidades publicas

Segun  solicitud
de la
Subdireccién de
Alto Gobierno

Crear campafias comunicacionales con piezas graficas
para divulgar informacidn sobre la oferta académica
de capacitacion para funcionarios de Alto Gobierno.

Externo

* RTVC - Canal institucional

* Pagina web

* Redes sociales

* Eventos de divulgacion de entidades e instituciones
educativas

* Ruedas de prensa

* Entrevistas / Rueda de medios

* Boletines y freepress

Interno

*Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico

Piezas graficas elaboradas

Espacio en parrilla de
programacién en redes sociales

Visitas a pagina web

Publicaciones e interacciones en
redes sociales

Numero de asistentes a eventos

Monitoreo de prensa

...
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Aspecto a
comunicar

Quién comunica

A quién le
comunica

Estudiantes

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Divulgar los resultados de la investigacion en los
medios de comunicacion y canales de la entidad.

Externo

* Eventos con periodistas especializados en el tema
* Campafia de expectativa

* Campafia de expectativa en redes sociales

Registro o evidencia

Publicaciones

Interacciones, comentarios y
acciones en redes sociales

Visitas pagina web

Subdireccion Profesores * Dt
.. Pagina web . .
Resultados de Académica Una vez |, ) Servidores y estudiantes
. L . Redes sociales -
investigacién de la Comunidad generada la |, , . N sensibilizados
e - ., Boletin de investigaciones
ESAP Facultad cientifica informacion
investigaciones Correos electrdnicos
. . Interno
Ciudadania en "
Intranet .
general * o . Boletines
Campafia de expectativa
* Conversatorio con estudiantes y profesores
*E Podcast
Emisora ESAP
* Revista académica .
* L Asistentes a eventos
Correo electrénico
Divulgar articulos y contenidos académicos en los
Articulos y medios de comunicacion y canales de la entidad. L .
. Publicaciones, articulos y
contenidos . . P
. Comunidad . contenidos académicos
académicos Expertos externos P Externo e interno
) académica Una vez | oo Lo P p
especiales de la ESAP Revista académica para difusién de articulos y . .
. generada la . . . ., Interacciones, comentarios y
y temas de Dependencias de . , . ., contenidos especiales de la ESAP y de administracion . .
L. Ciudadania en | informacién L acciones en redes sociales
relevancia e impacto | ESAP general publica

en administracion
publica

*Redes sociales
* Pagina web
* Eventos de divulgacion

Visitas pagina web

...
000
€$060

Escuela Superior de
Administracién Pablica
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A quién le Cuando se
comunica comunica

Aspecto a
comunicar

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Quién comunica

Divulgar el Plan Nacional de Investigacién en Publicaciones
Administracion Publica de la ESAP en los medios de
comunicacién y canales de la entidad. Interacciones, comentarios y

acciones en redes sociales
Externo

Estudiantes . L . - -
* Difusion con periodistas especializados en el tema Visitas pagina web

Alta Direccion o .
* Campafia de expectativa
) Profesores " ) ) )
Plan Nacional de . ., Redes sociales Servidores y estudiantes
N Subdireccion Una vez |, . . . -
Investigacion en (- . Evento de divulgacién y lanzamiento sensibilizados
L ., Académica Comunidad generada la |, ..
Administracion cientifica informacion Pagina web
Publica de la ESAP * Revista Académica Correos electrdnicos
Facultad de
investigaciones Ciudadania en .
g Interno Asistentes a eventos
general ¥
Intranet
* Campafia de expectativa Boletines
* Emisora ESAP
* Boletin de investigacion Podcast

* Correo electronico

...
000 24
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Aspecto a
comunicar

Quién comunica

A quién le
comunica

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Registro o evidencia

Ciudadania en
general

Servidores publicos

Divulgar en canales internos y medios de
comunicacidn la socializacién del programa de APEI
con las comunidades indigenas y afro.

Externo

* Difusion con periodistas regionales
* Canales regionales de television

* Evento de lanzamiento

Publicaciones

Interacciones, comentarios y
acciones

* Carteleras digitales
* Correo electrénico

Programa de Alta Direccién " .
L L . . Una vez | * Prensa regional
Administracion Entidades publicas * DA - . .
o . L generada la | * P4gina web Visitas pagina web
Publica Etnica e Subdireccion : L. * A
.. . informacion Redes sociales
Intercultural (APEI) | académica Comunidad " , . .
. Boletin de prensa Servidores y estudiantes
académica -
sensibilizados
. Interno
Organizaciones * .
indigenas y afro Intranet Asistentes eventos
¥ * Carteleras digitales
* Correo electrénico
*Campaia de expectativa
* Emisora ESAP
Informar con gran impacto los resultados de
finalizacidn del semestre académico y la transicion e
inicio del nuevo semestre . .
Espacio en parrilla de
. rogramacion en redes sociales
Externo e interno prog
Ciudadania on * Talleres y conversatorios con la comunidad Visitas a pagina web
Terminacion de Alta Direccion eneral académica sobre los temas de virtualidad, pag
semestre y la g Segun calendario | plataformas, calificacidon, contenidos académicos, L . .
L . L. . . ., . Publicaciones e interacciones en
transicion e inicio de | Subdireccién . académico innovacion educativa. .
L Comunidad « redes sociales
nuevo semestre Académica . Prensa
Esapista * .
Redes sociales .
" X Monitoreo de prensa
Boletines
* Pagina web . .
" & Estudiantes ESAP informados
Intranet
* Emisora
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Aspecto a
comunicar

Quién comunica

A quién le
comunica

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Registro o evidencia

Informar las iniciativas y resultados de
internacionalizacion académica de la ESAP

Externo

Espacio en parrilla de
programacion en redes sociales

Interno

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico
* Boletin

Alta Direccidn * Redes sociales
* Eventos de divulgacién de entidades e instituciones | Visitas a pagina web
R Subdireccién de | Ciudadania en educativas
Oferta de iniciativas S N - . .
de Proyeccién general Una vez | * Prensa Publicaciones e interacciones
) . N Institucional generada la | * Entrevistas / Rueda de medios en redes sociales
internacionalizacion . : L " .
s Comunidad informacion Boletines y freepress
académica . L . % Dt . .
Equipo de Cooperacion | Esapista Pagina web Numero de asistentes a eventos
% Relaciones
Internacionales Interno Monitoreo de prensa
* Intranet
* Emisora ESAP Comunidad Esapista informada
* Correo electrénico
* Boletin
Informar las iniciativas y resultados de extension
universitaria de la ESAP
Espacio en parrilla de
Externo programacién en redes sociales
* Redes sociales
* Eventos de divulgacion de entidades e instituciones | Visitas a pagina web
. s . Ciudadania en educativas
Plan Nacional de Direccion Nacional N - . .
o general Una vez | * Prensa Publicaciones e interacciones
Consolidacion " ) . .
.. . L, generada la Entrevistas / Rueda de medios en redes sociales
Académica de la Subdireccién . - ., " .
. Comunidad informacion Boletines y freepress
ESAP Académica ) £ DAL . .
Esapista Pagina web Numero de asistentes a eventos

Monitoreo de prensa

Comunidad informada

...
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Administracién Pablica

26




Comunicar los servicios de asistencia técnica de la ESAP para el fortalecimiento de las
capacidades de gestion de las entidades y organizaciones prestadoras de servicio publico

Aspecto a comunicar

Oferta de servicios de
extension, asesorias,
consultorias y
acompafiamiento
técnico

Quién comunica

Subdireccién de
Proyeccién

Institucional

Departamento de
Asesorias y
consultorias

*Entidades
Externas con las
que existan
alianzas

A quién le
comunica

Ciudadania en
general

Servidores
publicos

Entidades
publicas

Cuando se
comunica

Segun solicitud
del
Departamento
de Asesorias y
Consultorias

Estrategias / medios / canales

Divulgar la oferta de servicios de extension,
asesorias, consultorias y acompafiamiento
técnico en canales internos y externos mediante
la elaboraciéon de campafias y piezas
comunicacionales.

Externos

* Boletin de Prensa

* Redes sociales

* Pagina web

* Eventos de divulgacion con entidades aliadas
* Ruedas de prensa

* Entrevistas / Rueda de medios

* Boletines y freepress

* Emisora ESAP

Internos

* Correo electronico
* Carteleras digitales
* Intranet

Registro o evidencia

Publicaciones

Interacciones, comentarios y acciones en
redes sociales

Campanas implementadas

Visitas pagina web

Servidores y estudiantes sensibilizados
Correos electrénicos

Boletines

Podcast

Vigilada MinEducacién
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Aspecto a comunicar

Quién comunica

Subdireccién de
proyeccién
institucional

Departamento de

A quién le
comunica

Ciudadania en
general

Cuando s

e

comunica

Estrategias / medios / canales

Publicacion de resultados relevantes de los
procesos de asesoria, consultoria, extension y
concursos de méritos adelantados por la ESAP

Externos

* Boletin de Prensa
* Redes sociales

* Pagina web

Registro o evidencia

Publicaciones

Interacciones, comentarios y acciones en
redes sociales

Campanas implementadas

Visitas pagina web

Externas aliadas

Gestiones y resultados . . Una vez . L . .
y asesoria y | Entidades * Eventos de divulgacion con entidades aliadas . . i
de los procesos de , . generada la|, Servidores y estudiantes sensibilizados
s, consultoria aliadas . ., Ruedas de prensa
extension informacién " ) .
Entrevistas / Rueda de medios Correos electrénicos
*Entidades Comunidad * Boletines y freepress
Externas con las | Esapista * Emisora ESAP .
. Asistentes a eventos
que existan
alianzas Internos .
* - Boletines
Correo electrdnico
* Carteleras digitales
* & Podcast
Intranet
Subdireccidn de .
L .. Servidores - .
Presentacion del Proyeccién dblicos Una vez Disefio de piezas y documentos para entregar a
programa Nacional de | Institucional P . los legisladores sobre los programas de . L,
L producida la L Piezas de comunicacién
fortalecimiento al . . -, fortalecimiento.
L R Entidades informacién
legislativo Entidades -
publicas
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A quién le Cuando se

Aspecto a comunicar Quién comunica . .
comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Divulgar la oferta de concursos publicos en
canales de la entidad y medios de
comunicacion. Espacio en parrilla de programacion en
redes sociales
. , Externo
Ciudadania en " . . L
Redes sociales Visitas a pagina web
general " . L
Eventos de divulgacion
Presentacion del Subdireccion Servidores Una vez | * Prensa Publicaciones e interacciones
Sistema Nacional de Proyeccién dblicos producida  la | * Entrevistas / Rueda de medios en redes sociales
Concursos Publicos Institucional P informacién * Boletines y freepress
. * Pagina web Numero de asistentes a eventos
Entidades
Ublicas .
P Interno Monitoreo de prensa
* Intranet
* Emisora ESAP Servidores informados
* Correo electrénico
* Boletin
Elaboracion de piezas que seran publicadas en
redes y medios internos de la ESAP y disefiar el ,
Al 4 Boletin ECRI
boletin ECRI
Alta Direccion Espacio en parrilla de programacion en
Externo P . P Prog
* . redes sociales
. ., Redes sociales
Subdireccién de * . ., .
~, . , Eventos de divulgacidn de entidades e - -
N Proyeccién Ciudadania en S . Visitas a pagina web
Oferta de iniciativas de L instituciones educativas
. S Institucional general Una vez | ,
internacionalizacién Prensa L . .
L. generada la|, . . Publicaciones e interacciones
para extension . . ) L, Entrevistas / Rueda de medios .
. . Equipo de | Comunidad informacién * . en redes sociales
universitaria L, . Boletines y freepress
Cooperacién y | Esapista * P4gina web
Relaciones g Numero de asistentes a eventos
Internacionales Interno
(ECRI) x Monitoreo de prensa
Intranet
* Emisora ESAP . .
" - Estudiantes ESAP informados
Correo electrénico
* Boletin

@
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Establecer las estrategias generales para la produccion y difusion de la informacion
interna que se genera en la ESAP de manera articulada

Aspecto a comunicar

Quién comunica

A quién le
comunica

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Registro o evidencia

Decisiones tomadas a
nivel directivo en los
temas de interés de la
comunidad Esapista

Direccion Nacional

Equipo Directivo

Comunidad
Esapista

Una
generada
informacion

vez
la

Elaboracion de boletines y piezas con la

informacidn sobre las decisiones y publicar en

los canales internos de la institucién.

Interno

* Intranet

* Emisora ESAP

* Correo electrénico
* Carteleras digitales
* Boletines

* Pagina web

* Facebook

Servidores y estudiantes ESAP
informados

Publicaciones en intranet
Publicaciones en pagina web

Publicaciones en carteleras Digitales
Boletines

Fondos de pantalla
Podcast

Correos electrénicos

Vigilada MinEducacién
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Cuando se
comunica

A quién le

Quién comunica .
comunica

Aspecto a comunicar Registro o evidencia

Estrategias / medios / canales

c
2
(]
]
o
3
k=
i
=
=
.
b=l
=
=)
=

Actualizacion de los

Elaboracion de piezas de comunicacién con la
informacidn sobre la actualizacion de
procedimientos y lineamientos de la ESAP para
difundir en los canales internos de la institucion.

Piezas de comunicacién

Servidores y estudiantes ESAP
informados

Publicaciones en intranet

procedimientos y Secretaria General . Una vez L -
. . . Comunidad Publicaciones en pagina web
lineamientos de - Equipo de Esapista generada la | Interno
comunicacién internay | comunicaciones P informacién * Intranet Publicaciones en carteleras Digitales
externa de la ESAP * Emisora ESAP . &

* . Boletines

Correo electrénico
* Carteleras digitales
% . & Fondos de pantalla
Boletines
* Pagina web
g Podcast
Correos electrénicos
Piezas de comunicacién
Elaboracion de piezas de comunicacién sobre la
formulacion y actualizacion de Planes de la Servidores y estudiantes ESAP
L, Entidad, asi como contenidos del Sistema informados
Formulaciony » . .
o Integrado de Gestidn para difundir en los
actualizacién de Planes = . Una vez . e, N I
. , Oficina Asesora de | Comunidad canales internos de la institucion. Publicaciones en péagina web
de la Entidad, asi como . . generada la
Planeacion Esapista

contenidos del Sistema
Integrado de Gestion

informacién

Interno

* Correo electrénico
* Carteleras digitales
* Pagina web

Publicaciones en carteleras Digitales
Fondos de pantalla

Correos electrdnicos
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A quién le Cuando se

Aspecto a comunicar Quién comunica . .
comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Elaboracion de piezas de comunicacion con la
informacidn sobre resultados de las
dependencias para difundir en los canales Piezas de comunicacion
internos y externos de la institucion.
Servidores y estudiantes ESAP
Interno informados
* Intranet
* Emisora ESAP Publicaciones en intranet
* Correo electrénico
Presentacion de Oficina Asesora de . Una vez | * Carteleras digitales Publicaciones en pagina web
resultados de las Planeacion / Todas Com.unldad generada la | * Boletines
. . Esapista . L. - S -
dependencias las dependencias informacion * Pagina web Publicaciones en carteleras Digitales
Boletines
Externo
* Redes sociales Fondos de pantalla
* Eventos de divulgacion de entidades e
instituciones educativas Podcast
* Prensa
* Entrevistas / Rueda de medios Correos electrénicos
* Boletines y freepress
* Pagina web
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A quién le Cuando se
comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Aspecto a comunicar Quién comunica

Piezas de comunicacion
Elaboracién de piezas de comunicacién con la Servidores y estudiantes ESAP
promocion de los servicios del Grupo de Gestién | informados
de Talento Humano a los servidores de la ESAP
para difundir en los canales internos de la Publicaciones en intranet
Promocion de los Subdireccién institucion.
servicios del Grupo de Administrativa vy . Una vez Publicaciones en pagina web
Gestion de Talento Financiera / Grupo Com.unldad generada la | Interno
i ., Esapista N ., L ..
Humano a los servidores | de  Gestion  del informacion * Intranet Publicaciones en carteleras Digitales
de la ESAP Talento Humano * Emisora ESAP Boletines
* Correo electrénico
* Carteleras digitales Fondos de pantalla
* Boletines
* Pagina web Podcast
Correos electrénicos
Piezas de comunicacion
Servidores y estudiantes ESAP
Desarrollo de manera articulada de piezas de informados
comunicacion con los temas de Induccidn de
servidores de la ESAP Publicaciones en intranet
Subdireccion
., . ., Administrativa vy . Una vez | Interno Publicaciones en pagina web
Induccién y re induccion | _. . Comunidad *
de servidores de la ESAP Financiera / Grupo Esapista generada la | * Intranet
de Gestion de informacién * Emisora ESAP Publicaciones en carteleras Digitales
Talento Humano * Correo electrénico Boletines
* Carteleras digitales
* Boletines Fondos de pantalla
* Pagina web
Podcast
Correos electronicos
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A quién le Cuando se

Aspecto a comunicar Quién comunica . .
comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

Creacion de campafiias de divulgaciony
elaboracién de piezas comunicacionales y

audiovisuales para difundir los resultados Campanas implementadas
obtenidos por la institucional durante cada
vigencia. Piezas graficas elaboradas

Apoyo a la Oficina Asesora de Planeacion con el | Servidores y estudiantes ESAP
sondeo sobre temas a incluir en la rendiciéon de | informados

cuentas, desarrollo del evento y encuesta final.
Publicaciones en intranet

o Oficina Asesora de | Comunidad Una vez | Interno Publicaciones en pagina web
Rendicién de cuentas ) . generada la | * Intranet
Planeacion Esapista . L, . s -
informacion * Emisora ESAP Publicaciones en carteleras Digitales
* Correo electrénico Boletines
* Carteleras digitales
* Boletines Fondos de pantalla
* Pagina web
Podcast
Externo
* Redes sociales Correos electronicos
* Eventos de divulgacidn de entidades e
instituciones educativas Comunicada impactada
* Prensa

* Entrevistas / Rueda de medios
* Boletines y freepress
* Pagina web
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Aspecto a comunicar

Promocion de los

Quién comunica

Subdireccion

A quién le
comunica

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Elaboracion de piezas comunicacionales y
audiovisuales y elaboracidn de campanias para
difundir en canales de la entidad.

Cubrimiento a eventos de promocién del grupo
de Bienestar Universitario de la ESAP.

Registro o evidencia
Piezas de comunicacién
Campafias implementadas
Estudiantes ESAP informados

Publicaciones en intranet

de la ESAP.

de Informacion

informacion

* Emisora ESAP

* Correo electrénico
* Carteleras digitales
* Boletines

* Pagina web

servicios del Grupo de Académica — Comunidad Una vez Publicaciones en pagina web
Bienestar Universitario Grupo de Bienestar | Esapista fgenerada. . la Interno
de la ESAP a estudiantes | Universitario informacién * Intranet Publicaciones en carteleras Digitales
* Emisora ESAP Boletines
* Correo electrénico
* Carteleras digitales Fondos de pantalla
* Boletines
* Pagina web Podcast
Correos electrénicos
Piezas de comunicacion
., . - Servidores y estudiantes ESAP
Elaboracion de piezas graficas con los avancesy | .
. . L informados
desarrollos de los sistemas de informacion de la
ESAP para difundir en canales internos. . .
Publicaciones en intranet
Presentacion de avances | Direccién Nacional Una vez | Interno
y desarrollos de los Comunidad * Publicaciones en pagina web
sistemas de informacion | Oficina de Sistemas | Esapista generada la | *Intranet

Publicaciones en carteleras Digitales
Boletines

Fondos de pantalla
Podcast

Correos electrdnicos
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Aspecto a comunicar

Quién comunica

Direccion Nacional

A quién le
comunica

Cuando se
comunica

Estrategias / medios / canales

Elaboracion de piezas graficas con informacién
sobre la nueva planta de cargos de la ESAP para
difundir en canales internos.

Registro o evidencia
Piezas graficas

Servidores y estudiantes ESAP
informados

Publicaciones en intranet

Presentacion de la nueva . Una vez | Interno Publicaciones en pagina web
. ., Comunidad *
Planta de Cargos de la | Subdireccion Esapista generada la | * Intranet
ESAP Administrativa y P informacién * Emisora ESAP Publicaciones en carteleras Digitales
Financiera * Correo electrénico Boletines
* Carteleras digitales
* Boletines Fondos de pantalla
* Pagina web
Podcast
Correos electrénicos
Elaboracion de piezas graficas y audiovisuales
con informacidn sobre las gestiones académicas
y los procesos administrativos de cada Direccion Piezas araficas v audiovisuales
Territorial de la ESAP para difundir en canales g ¥
de la entidad y medios nacionales. . .
¥ Servidores y estudiantes ESAP
informados
Interno
. . * Intranet o .
Divulgar las gestiones *Cos Publicaciones en intranet
. . . . Emisora ESAP
académicas y los | Direcciones . Una vez |, -
- . o Comunidad Correo electrénico L L.
procesos administrativos | Territoriales y Esaista generada la |, Carteleras digitales Publicaciones en pagina web
de cada Direccidn | CETAPS P informacién &

Territorial

* Boletines
* Pagina web

Externo

* Redes sociales

* Eventos de divulgacion de entidades e
instituciones educativas

* Prensa

* Entrevistas / Rueda de medios

Publicaciones en carteleras Digitales
Boletines

Podcast

Correos electrdnicos
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A quién le Cuando se

Aspecto a comunicar Quién comunica . .
comunica comunica

Estrategias / medios / canales Registro o evidencia

* Boletines y freepress
* Pagina web

* Las estrategias, medios y canales de cada aspecto a comunicar pueden llegar a variar, de acuerdo con las necesidades y el contexto especifico de
la informacion a divulgar.

** Se pueden identificar nuevos aspectos a comunicar conforme se vaya avanzando en la gestién institucional.
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¢Como vamos a hacerlo?

Para el cumplimiento de lo incluido en el presente Plan, el equipo de comunicaciones liderara y
propenderd por el cumplimiento permanente de las siguientes 7 acciones transversales:

EVALUAND

SOCIALIZANDO

ARTICULANDO
e

2

Escuela Superior de
Administraciéon Puablica



Estrategia de seguimiento al Plan Institucional de Comunicaciones

El seguimiento al presente Plan requiere informacién que permita establecer el cumplimiento de
sus objetivos, iniciativas y metas. Esa informacidon puede obtenerse a través de los indicadores de
seguimiento y evaluacién, como herramienta que evalla la planeacién y la gestion de
comunicaciones.

El seguimiento se realizara de la siguiente manera:

e La revision, seguimiento y definicion de estrategias de cumplimiento del plan de
comunicaciones estard a cargo del Equipo de Comunicaciones. La ejecucién del plan se hara en
coordinacion con las diferentes dependencias y grupos de trabajo segun las iniciativas definidas.

e El seguimiento y resultados del Plan Institucional de Comunicaciones quedara reportado en un
informe trimestral entregado por el equipo de Comunicaciones a la Secretaria General, quien
evaluara trimestralmente el cumplimiento del plan, por medio de encuestas de satisfaccion
realizadas a sus grupos de interés y valor internos y externos.

Indicador

1. Nudmero de solicitudes de comunicacién implementadas / Numero de solicitudes de
comunicacion remitidas por las areas

2. Cantidad de aspectos implementados / Cantidad de aspectos programados en el Plan
Institucional de Comunicaciones

* Las solicitudes de las areas seran gestionadas via correo electrénico

Meta

1. Cumplir con el 100% de las solicitudes de comunicacién de las areas.

2. El indicador se mide de forma anual dado que la estrategia apunta a un objetivo que es
alcanzado a través de los aspectos a comunicar definidos en el presente Plan.
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