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Memorias ~ CIIAP 2025 ~—————

PRESENTACION?

La Escuela Superior de Administracién Pablica (ESAP) presenta las Memorias del Con-
greso Internacional de Investigacién en Administracién Publica (CIIAP 2025), realiza-
do en Cartagena de Indias del 28 al 30 de octubre de 2025. Este evento fue posible gracias
a la alianza estratégica con instituciones de reconocida trayectoria: el Instituto Colom-
bo-Alemdn para la Paz (CAPAZ), el Centro de Investigacién y Educaciéon Popular/Pro-
grama por la Paz (Cinep/PPP), la Universidad Escuela de Administracién de Negocios
(EAN) y la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC). La
colaboracién interinstitucional enriquecié sustancialmente el didlogo interdisciplinario
y fortaleci6 la pertinencia de las reflexiones en torno a la Administracion publica.

La presente publicacion retine, en forma de resimenes, una seleccion de las contribu-
ciones presentadas en el marco del espacio académico que congregd a 679 asistentes y con-
t6 con 60 ponencias, 13 pésteres, 3 conferencistas internacionales y 9 panelistas. Su or-
ganizacion sigue la logica de los ejes y las mesas de trabajo realizadas, ofreciendo al lector
una visién extensa y estructurada de los avances conceptuales, empiricos y metodoldgicos
en el campo de la Administracién publica. Se espera que estas memorias no solo sirvan
como un referente para la comunidad académica y los gestores publicos, sino que también
incentiven una reflexién critica y proactiva sobre el futuro de la Administracién publica.

La estructura académica del Congreso se articulé en torno a dos ejes temdticos axia-
les: “Gestion de organizaciones publicas” y “Gestion publica territorial”, resultado pre-
liminar de la Iniciativa 66 afios de Investigacién en la Esap, la cual tiene como objetivo
dar cuenta de las lineas y proyecciones de investigacion de la Escuela. Estos ejes se de-
sarrollaron en 14 mesas de didlogo que agruparon las ponencias segun sus afinidades
temadticas y metodoldgicas. El abanico de analisis incluyd la transformacion digital del
Estado, los modelos de gobierno abierto, la innovacién publica, la profesionalizaciéon
del servicio civil, la gobernanza colaborativa, la sostenibilidad ambiental, los procesos
de construccién de paz, derechos humanos y las dindmicas de desarrollo territorial.
Las contribuciones aqui compiladas fueron sometidas a un proceso de evaluacién por
pares, lo que garantizé estdndares de rigor cientifico, originalidad y pertinencia que ca-

racterizan una publicacién de esta envergadura.

1 Puede consultar el programa completo en:
https://www.esap.edu.co/esap/organigrama/subdireccion-nacional-de-investigaciones/ciiap/




PRESENTACION

El evento conté con conferencistas internacionales magistrales que proporcionaron
marcos interpretativos esenciales. Oscar Oszlak analizé la transicién de un gobierno
reactivo hacia modelos proactivos y personalizados, sustentado en la interoperabilidad,
analitica de datos e inteligencia artificial. Asimismo, advirti6 sobre los riesgos éticos y
democriéticos asociados, asi como sobre la urgencia de atender las brechas tecnoldgicas
existentes en las regiones. Por su parte, Nicolds Didier, a partir de la experiencia chile-
na, profundizd en las tensiones entre el disefio institucional de las reformas moderniza-
dorasyla disposicion de capital humano, demostrando que la capacidad administrativa
sigue siendo un factor determinante frente al solucionismo tecnolégico. En la confe-
rencia de cierre, Marcelo Calabria reflexiond sobre la emergencia de una “nueva bu-
rocraclA”, subrayando que la inteligencia artificial reconfigura, mas no reemplaza, los
fundamentos weberianos de la administracion, para lo cual se requieren marcos éticos
solidos, conduccion estatal y un servicio civil capacitado para asumir roles emergentes.

Los paneles teméticos, organizados por las instituciones coauspiciadoras del Con-
greso, ampliaron estas perspectivas. El panel sobre gobernanza, paz y seguridad (CA-
PAZ) destacé la necesidad de articular capacidades militares con estrategias civiles
orientadas a la estabilizacion y al desarrollo territorial. El panel sobre los retos del de-
sarrollo territorial (Cinep/PPP) enfatizé la necesidad de fortalecer las capacidades lo-
cales mediante la descentralizacién efectiva y una participacion ciudadana robusta.
Finalmente, el panel sobre la situacién fiscal del pais (ESAP) subray la tensién estruc-
tural entre las aspiraciones sociales y la restriccién presupuestal, abogando por una dis-
cusién publica informada sobre la tributacién y la asignacién del gasto.

Asi, el Congreso se consolidé como una plataforma plural y critica para debatir los
desafios contempordneos de la Administracién publica en Colombiay América Latina.
Con esta publicacién, la ESAP, reafirma su compromiso con la generacién y divulga-
cién de conocimiento publico, la profesionalizacién del Estado, el fortalecimiento del
servicio civil y la consolidacién de una comunidad cientifica dedicada a los complejos
desafios y las necesidades de la gestion publica contempordnea.

Agradecemos especialmente al comité cientifico, alos pares evaluadores, a las institucio-
nes socias y aliadas, a los conferencistas, panelistas, ponentes y a todos y todas las asistentes,

cuya invaluable participacién constituyd el pilar fundamental de este proyecto colectivo.

Subdireccion Nacional de Investigaciones
Escuela Superior de Administracion Piiblica (ESAP)
Noviembre de 2025
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CONFERENCISTAS PRINCIPALES
CIIAP 2025

Oscar OszLAK
PhD en Ciencia Politica y Master of Arts in Public Administration por la Universi-
dad de California, Berkeley; Doctor en Economia y Contador Publico Nacional por
la Universidad de Buenos Aires (UBA); graduado del International Tax Program de
Harvard Law School. Creador y exdirector de la Maestria en Administracién publi-
ca de la UBA, Investigador Superior del CONICET vy expresidente de la Red INPAE
(Inter-American Network for Public Administration Education). Se desempefié como
subsecretario de Reforma Administrativa y asesor presidencial durante el gobierno de
Raul Alfonsin.

Fue fundador y presidente de la Sociedad Argentina de Analisis Politico entre 1983
y 1994. Es profesor titular en programas de posgrado de las universidades de San An-
drés, FLACSO, Tres de Febrero, San Martin, Buenos Aires, entre otras, y profesor del
Instituto del Servicio Exterior de la Nacidn.

Ha recibido numerosos premios y becas, entre ellos: United Nations Fellow, Peter
Odegard Award, Tinker Foundation, Rockefeller Foundation, Guggenheim Fellow,
Ford Foundation y CLAD. Fue ganador del primer International Public Administra-
tion Award (American Society for Public Administration, 2003) y del “IPPA Transi-
tion and Developing Economies Award” de la International Public Policy Association
(2021). Ha sido reconocido como Personalidad Destacada de las Ciencias Econémicas,
Politicas y Sociales por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.

Es Profesor Consulto de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA y Doctor Ho-
noris Causa por las universidades nacionales de Cuyo, Villa Maria, Mar del Plata, Cér-
doba, Rio Negro y La Rioja. Recibié el Premio “Domingo F. Sarmiento” del Honorable
Senado de la Nacién Argentina (2017), la distincién “Investigador de la Nacién Argen-
tina” (2023), el Premio Houssay Trayectoria (2023) y el Premio LASA G. O’Donnell
Lectureship (2024).

Es autor de La formacién del Estado argentino, Merecer la ciudad: los pobres y el
derecho al espacio urbano, Proceso, crisis y transicion democritica, Estado y sociedad:

nuevas reglas de juego, Teoria de la burocracia estatal: ensayos criticos, La trama oculta
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del poder, El Estado en la eva exponencial, Desafios de la Administracién piblica en el
contexto de la Revolucion 4.0, Abrir el Estado: ;quién tiene la llave?, ademds de unos
300 articulos y capitulos de libro publicados en Argentina, Estados Unidos, Europa
y Asia.

Ni1cOLAS OSVALDO DIDIER PINO - UNIVERSIDAD DE CHILE
Es académico del departamento de Administracién y Gestion Publica de la Facul-
tad de Gobierno de la Universidad de Chile. Es psiclogo Laboral/Organizacional
por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, magister en Politicas Publicas por
la Universidad de Chile y PhD in Public Administration and Policy por la Arizona
State University.

Su trayectoria combina docencia, investigacion y gestién universitaria, con espe-
cial énfasis en las relaciones entre educacion, trabajo y tecnologia. Ha liderado di-
versos proyectos de investigacion y consultoria, orientados al fortalecimiento de las
capacidades institucionales y a la generacién de modelos innovadores de formacion y
de gobernanza. Sus lineas de trabajo abordan la interseccién entre la Administracién
publica, el desarrollo econdmico y las politicas basadas en evidencia, con énfasis en

el contexto latinoamericano.

JuAN MARCELO CALABRIA — UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CuYO, ARGENTINA
Marcelo Calabria es Licenciado en Ciencias Empresariales e Ingeniero en Administra-
cién de Empresas, con formacion de posgrado en Gestién Publica y especializacion en
Estrategias de Gobierno Abierto en las Américas (OEA). Cuenta con mds de dos dé-
cadas de experiencia docente en niveles medio, técnico y universitario, y actualmente
se desempena como profesor adjunto interino y docente efectivo en la Licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracién publica y en la Tecnicatura en Gestion de Politicas
Publicas de la Universidad Nacional de Cuyo. También es docente titular interino en
la Tecnicatura en Gestién de Empresas del Instituto Tecnolégico Universitario y parti-

cipa como profesor en programas de posgrado de la Universidad Champagnat.
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Su trayectoria combina funciones académicas, investigacién aplicada y responsabi—
lidades de gestion publica. Desde 2011 ejerce como subdirector a cargo de la Secretaria
General de Despacho de la Fiscalia de Estado de la Provincia de Mendoza. Ha integra-
do el Comité Ejecutivo y Académico del Centro de Estudios de Estado ¢ Innovacién
Publica, es director ejecutivo del Centro de Estudios de Desarrollo Sostenible y Turis-
mo, y miembro fundador de la Red Académica de Gobierno Abierto.

Especialista en ética publica, transparencia, gobierno abierto, planificacion estraté-
gica e innovacién, ha sido docente del INAP en programas para directivos estatales y
autor de multiples articulos y libros. Asimismo, coordina iniciativas de educacién pa-

trimonial y memoria histérica vinculadas al legado sanmartiniano.
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CONFERENCIAS CIIAP 2025

DEL GOBIERNO REACTIVO AL GOBIERNO PERSONALIZADO:
AVANCES Y RIESGOS?

En la conferencia se analizaron los avances y riesgos de la transicion del gobierno reacti-
vo al gobierno personalizado, evaluando sus potencialidades y contradicciones. Senald
que un gobierno proactivo se anticipa a las necesidades ciudadanas y, mediante el uso
de TIC e inteligencia artificial, puede ofrecer servicios més personalizados. En cambio,
un gobierno reactivo responde a las demandas conforme estas surgen, prestando bienes
y servicios a medida que la ciudadania los requiere. Actualmente, se observa un transito
de lo reactivo —responder— hacia lo proactivo —anticipar—.

Oszlak subrayé que este cambio redefine las capacidades estatales y plantea desafios
éticos y tecnoldgicos que requieren un abordaje riguroso. Explicé que el paso del enfo-
que reactivo al proactivo busca anticipar necesidades y superar limitaciones persisten-
tes, como trdmites complejos o la débil coordinacion interinstitucional. No obstante,
advirti6 sobre riesgos significativos: brechas de conectividad, vulnerabilidades en ci-
berseguridad, infraestructura tecnoldgica rezagada, y tensiones entre la gestién de da-
tos y los principios democrticos.

La conferencia culminé planteando dos interrogantes cruciales que delimitan el de-
bate futuro del gobierno digital: ;qué datos estd dispuesta a compartir la ciudadania? y

¢cémo garantizar que la personalizacién no comprometa la democracia?

1 Oscar Oszlak - CEDES, Argentina



Memorias ~ CIIAP 2025

MODERNIZACION, TRANSFORMACION DIGITAL Y EMPLEO PUBLICO:
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA CHILENA?

Mediante un analisis empirico, la conferencia evidencié que la implementacion del Ser-
vicio Civil en Chile condujo a la profesionalizacién esperada del empleo publico. Su in-
vestigacion evidencia una tensidn persistente entre el diseno institucional y la disponi-
bilidad de capital humano, lo que limita la capacidad del Estado para absorber perfiles
altamente calificados.

Los resultados revelan que la adopcién de modelos de Nueva Gerencia Publicay de
tecnologias digitales no fortalecen la demanda laboral por profesionales, lo que confir-
ma que la capacidad administrativa sigue siendo un factor decisivo para mejorar el des-
empefio estatal. Se concluye que la profesionalizacién constituye un proceso adaptati-
vo, condicionado por el mercado laboral, la regulacién del empleo publico y las brechas

digitales que atin restringen la eficacia del Estado.

2 Nicolas Osvaldo Didier Pino - Universidad de Chile
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LA NUEVA BUROCRACIA, LA GESTION PUBLICA QUE VIENE3

La conferencia analizé la relacién entre burocracia e inteligencia artificial, sefialando
que la IA puede reforzar principios weberianos de la Administracién publica —legali-
dad, eficiencia y profesionalizacién— siempre que exista conduccion estatal y una ges-
tién responsable de los datos. Se enfatizé que la capacidad administrativa mantiene su
centralidad, pues la tecnologia solo genera mejoras significativas cuando el capital hu-
mano posee la preparacién necesaria para asumir nuevos roles y adaptarse a procesos de
innovacidén acelerada.

En esta linea, se propuso el concepto de una “nueva burocraclA” capaz de sintetizar
el desafio de construir una gestion publica personalizada y orientada hacia un Estado
inteligente. No obstante, se advirti6 sobre riesgos criticos como la concentracién tecno-
l6gica, los sesgos algoritmicos y las tensiones con las garantias democriticas.

Como conclusion, se afirmé que la “nueva burocracIA” no reemplaza la tradicion
burocratica, sino que la reconfigura, exigiendo un servicio civil capacitado, marcos éti-
cos sdlidos y una orientacién publica que evite el determinismo tecnoldgico. Como
cierre, propuso articular a la Administracion publica con la inteligencia artificial como

condicién para una mejor gobernanza mas efectiva.

3 Juan Marcelo Calabria — Universidad Nacional de Cuyo, Argentina
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PANELES CIIAP 2025

GOBERNANZA, PAZ Y SEGURIDAD: RETOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN COLOMBIA

ORrRGANIZO: CAPAZ®

El Instituto CAPAZ es un Centro de Excelencia en Investigacién y Docencia del Ser-
vicio Alemdn de Intercambio Académico (DAAD), dedicado a promover el inter-
cambio de conocimientos en construccién de paz entre Colombia, Alemaniay otras
regiones. A través de redes académicas, alianzas con organizaciones sociales y coo-
peracidn con instituciones publicas, impulsa proyectos de investigacién, ensefianza
y asesoria orientados a comprender el conflicto armado y los desafios de una tran-
sicién sostenible. Su labor interdisciplinaria fortalece capacidades en los territorios
y amplia el acceso a formacién e investigacion en las regiones mas afectadas por la

violencia.

Participantes:

Luis Fernando Trejos: profesor e investigador de la Universidad del Norte

Paola Andrea Velasquez Cardona: directora de la Escuela de Derechos Humanos, DIH
y Asuntos Juridicos del Ejército Nacional.

Paola Acosta Sierra: vicerrectora de la Universidad Pedagdgica Nacional

Moderador:
Andrés Herndndez Cubides: colaborador Cientifico del Instituto Colombo-Aleman
paralaPaz - CAPAZ

El panel identificé una fragmentacién institucional entre seguridad, gestién publica
y dindmicas politicas. Para enfrentarla, se propuso articular las capacidades militares
con estrategias de estabilizacién civil y desarrollo territorial, bajo enfoques flexibles y

ajustados a las realidades sociales.

4 https://www.instituto-capaz.org/
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Se destacé que la confianza y la legitimidad son condiciones para integrar paz y se-
guridad desde una perspectiva de derechos humanos. En materia de gobernanza, se su-
brayé la importancia de justicia social, participacién ciudadanay educacion, junto con la

adopcion de nuevos modelos de gestién publica y procesos de digitalizacién.
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LOS RETOS DEL DESARROLLO TERRITORIAL EN COLOMBIA DE
CARA A LAS ELECCIONES LEGISLATIVAS Y EJECUTIVAS DE 2026

ORGANIZO: CINEP/PPP?

El Cinep/Programa por la Paz es un centro de investigacion fundado en 1972, dedica-
do a la defensa de los Derechos Humanos y el fortalecimiento de procesos sociales
y comunitarios en Colombia. Desde una opcion preferencial por las poblaciones
excluidas, impulsa iniciativas de construccion de paz, promueve la justicia agraria'y
actta desde la ecologia integral y la reconciliacién. Como obra jesuita, articula pro-
duccidn de conocimiento, educacién popular e incidencia publica. Cuenta con una
solida organizacién administrativa y con la certificacién ISO 9001:2015, vigente

hasta 2025.

Participantes:

Juan Carlos Rivera Rueda: director del programa de Economia. Escuela de Adminis-
tracién de Negocios - EAN.

Patricia Mufoz Yi: directora de Posgrados del Departamento de Ciencia Politica de la

Universidad Javeriana.

Moderadora:
Martha Lucia Marquez Restrepo: profesora de planta Pontificia Universidad Javeriana
/ directora del Cinep/PPP

El panel analizé la relacién entre gobernanza, paz y desarrollo territorial, seialando
como problema central la persistencia de la pobreza, vinculada a inseguridad alimenta-
ria y profundas desigualdades de género, etnia y territorio.

Para avanzar, se subray6 la necesidad de un compromiso politico de los nuevos go-
biernos, orientado a fortalecer capacidades locales mediante descentralizacién efectiva
y participacién ciudadana.

Asimismo, se resalté que el acceso universal a datos y bienes publicos —que inclu-
yen transparencia, lucha contra la corrupcion y reduccién de la brecha digital— es fun-
damental para tomar decisiones informadas. La conclusion fue clara: sin datos no hay

decisiones y la gobernanza debe construirse desde y con los territorios.

5 https://cinep.org.co/
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SITUACION FISCAL DEL GOBIERNO NACIONAL (DEUDA, GASTOS Y
TRIBUTACION), IMPLICACIONES Y MECANISMOS DE AJUSTE

ORGANIZO: ESAP®

La Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP tiene como objeto la formacién,
investigacion y extensién académica en el campo de la Administracién publica y el
gobierno, en el contexto de la educacién superior universitaria, la gestion del conoci-
miento y al apoyo técnico a las distintas instancias del Estado. Se centra en la investi-
gacion, innovacién y creacién en el campo de la Administracion publicay el gobierno

como centro de gestion académico para la asistencia técnica nacional y territorial.

Participantes:

Jorge Ivin Gonzalez Borrero: exdirector del Departamento Nacional de Plancacién
(DNP)

Jairo Alonso Bautista: exdirector de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

José Placido Silva: profesor titular de la ESAP

Moderador:
Fredy Eduardo Cante Maldonado: profesor titular de la ESAP

El panel subray6 que la ESAP debe asumir un rol activo en los debates fiscales, dada la
tension entre aspiraciones sociales y la necesidad de asegurar derechos. Se recordé que
sin recursos publicos adecuados no es posible garantizar derechos ni fortalecer la capa-
cidad estatal.

Se enfatizé que la calidad democrética depende de comprender cémo se recaudan
los impuestos y como se asigna el gasto, asi como de discutir los limites a la concentra-
cién de la riqueza. El presupuesto debe estar al servicio de la ciudadania, condicién para
reducir corrupcién y formas de violencia asociadas a la exclusion.

El panel concluyé reconociendo un problema fiscal estructural e invit6 a una dis-
cusién publica sobre el servicio de la deuda, dado su impacto sobre el gasto social y la

inversion publica.

6 https://www.esap.edu.co/

24



S







GESTION DE
RECURSOS NATURALES
Y MEDIO AMBIENTE

EJE DOS: GESTION
PUBLICA TERRITORIAL



PONENCIAS

EFECTOS DE LAS EXTERNALIDADES EN LA PRODUCCION
AGRICOLA EN LOS VALLES DE TUNDAMA Y SUGAMUXI
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Objetivo: Efectuar un andlisis de las externalidades negativas relacionadas con la pro-
duccién agricola en los valles de Tundama y Sugamuxi en el Departamento de Boyaca,
generadas por el uso de fuentes hidricas contaminadas, y la accién que los diferentes
actores publicos deben implementar para su solucion.

Objetivos especificos:

1. Revisar desde la teoria econémica los factores que afectan la formacion del pre-
cio y las decisiones de oferta y demanda, tomadas por los agentes econémicos
individuales, asi como las implicaciones sobre la salud publica, desde un punto
de vista costo/beneficio social.

2. Analizar el papel de los distintos actores del sector publico, con responsabilidad
en la vigilancia, regulacién y bisqueda de soluciones a la problematica, que sa-
tisfagan las necesidades de bienestar de las comunidades y el interés general de
las personas.

3. Proponer esquemas concertados de solucién, con el fin de desarrollar una produc-
ci6n limpia de alimentos, que mantengan la seguridad alimentaria y la salud de los
consumidores, asi como las posibilidades de subsistencia de los productores, bajo

el liderazgo de los gobiernos municipales y los érganos ambientales de control.
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Metodologia: Se consideran dos fases de trabajo. La primera, de diagndstico, para
la cual se adelanta el levantamiento topografico de las zonas de conflicto en el uso del
suelo, se genera material fotografico y de multimedia, se analiza la calidad de las fuentes
hidricas utilizadas, y se identifican los mercados, productores y consumidores vincula-
dos con las dreas de influencia de la investigacion. La segunda, el trabajo de campo, con
las comunidades y el apoyo de las administraciones locales y los 6rganos administrati-
vos y de control medioambiental, incluyendo instituciones como la Corporacién Au-
ténoma de Boyacd, las secretarias de agricultura municipal y departamental, el distrito
de riego del Alto Chicamocha, ICA y SENA/CEDEAGRO.

El tipo de investigacién es mixta, utilizando informacién estadistica generada por
las entidades del sector agricola, el DANE, las secretarias de agricultura, los érganos
de vigilancia y control, entre otros, e informacién primaria obtenida con el trabajo de
campo con las comunidades y productores.

Se trabajardn varios grupos poblacionales especificos, correspondientes a comuni-
dades ubicadas en la regién del Alto Chicamocha, entre los municipios de Duitama,
Nobsa y Sogamoso, localizadas a lo largo de este afluente hidrico.

Resultados: Como resultado de proyectos de investigacion previos, se ha avanzado
parcialmente en varios aspectos relacionados con la fase de diagnéstico, incluyendo la
identificacion de la problematica general, la toma de registros fotogréficos e imagenes
en altura (mediante el uso de drones y herramientas de georreferenciacion), el trazado
de poligonos de las zonas de conflicto, el analisis de potabilidad y calidad del recurso
hidrico, entre otros.

De este diagnéstico, se ha evidenciado el uso de fuentes hidricas altamente conta-
minadas para la produccién agricola en la subregion del Alto Chicamocha (Valles de
Tundama y Sugamuxi). El rio Chicamocha es uno de los 10 rios urbanos con mayor
grado de contaminacién en Colombia, el cual recibe las aguas del sistema de alcantari-
llado de las cuatro principales ciudades de Boyacd: Tunja, Sogamoso, Duitama y Paipa
—con una poblacién en su zona de influencia por encima de 800.000 personas—, las
cuales son depositadas de forma directa en el cauce principal del rio, sus afluentes, los
canales de desecacidn y otras fuentes hidricas que nacen de esta cuenca.

Aunque esta region del Departamento es altamente urbanizada, tiene actividades
industriales, turisticas, comerciales y de otros servicios, también es fundamental en

la produccién de bienes agricolas, que surten los mercados del centro, oriente y norte
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del pais, incluyendo legumbres, granos, cebolla, papa, entre otros, que se riegan con
aguas contaminadas por metales pesados, insecticidas y materia orgdnica de los sis-
temas de alcantarillado.

La afectacién para la salud es muy alta, con una gran incidencia de enfermedades
gastricas, cdncer y otras patologias relacionadas con el consumo de productos conta-
minados. No obstante, las administraciones municipales, los organismos relacionados
con la actividad agricola, la corporacién auténoma, y las mismas comunidades afecta-
das, mantienen total silencio sobre las distintas problematicas que se presentan: sobre-
explotacion de terrenos en zonas de conflicto, utilizacién de aguas contaminadas para
la produccién agricola, problemas de salud derivados del consumo de productos no ap-
tos para el consumo humano, entre otros.

En cuanto al andlisis econémico de las externalidades existentes, la intervencién del
Estado, a través de los distintos actores del sector publico, puede llevar a un incremento
del precio final para los consumidores, dado que las medidas de control y la reduccién
de los danos causan, generalmente, un aumento de los costos de produccién. Este ma-
yor costo, transferido del productor al consumidor, es el precio socialmente eficiente,
por que reduce o elimina los efectos de las externalidades negativas, aunque para pro-
ductores y, especialmente, consumidores signifique un mayor valor econémicoy, por lo
tanto, no sea econémicamente deseable.

De esta manera, el papel de la Administracién publica es fundamental. Primero,
para exigir de los productores la produccién limpia de alimentos (y la incorporacion de
los mayores costos que esta representa). Segundo, para hacer entender a todos los acto-
res implicados (especialmente productores y consumidores) los beneficios que se obtie-
nen de un precio socialmente més alto, pero con menores costos sociales, esencialmente

en términos de una mejor salud y un mayor bienestar general.
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Objetivo: Analizar la gestion y participacién de las autoridades del Distrito de Santa
Marta orientada hacia la contaminacién de la cuenca baja del rio Manzanares entre
2016y 2023.

Metodologia: La metodologia usada es cualitativa, como forma de interpretacién
de las acciones de coordinacion de la Administracién publica del Distrito de Santa
Marta, la autoridad ambiental regional (CORPAMAG) y la sociedad civil en la recupe-
racién y conservacion de la cuenca baja del rio Manzanares de Santa Marta, Colombia.
Para lo anterior, se usé el método de observacion participante, el cual Burgos-Piza et al.
(2019) define como “una técnica de utilizacién plena de los sentidos del investigador,
pero de forma objetiva”

Asi mismo, se utiliza el andlisis documental cuya técnica es la revision de documen-
tos y registros, de forma minuciosa, que se consideren fundamentales para compren-
der una situacidn, incluso la transformacién histérica de una comunidad (Dulzante &
Molina, 2009).

En la recoleccidn y andlisis de los datos se contemplaron los Informes de Gestién
entre 2016 y 2023 del Distrito de Santa Martay CORPAMAG, asi como los informes
de prensa que detallan la situacion de la cuenca baja del rio Manzanares durante el mis-
mo periodo.

Tomando la premisa de la Teorfa de la complejidad contempordnea que debate la
dicotomia entre un actor parte de la cadena ambiental y un generador de un ecosistema
independiente. Por lo anterior, en la gestién ambiental, actor y generador deben encon-

trar puntos intermedios que permitan:
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1. La coordinacién politico-administrativa entre las autoridades y agencias am-

bientales del orden nacional y territorial.

2. Lasensibilizacién para integrar a todas las comunidades de la cuenca baja del rio

Manzanares en su descontaminacién.

3. La presentacion y articulacién de proyectos de recuperacion y control para evi-

tar la acumulacién de residuos en la ronda hidrica del rio Manzanares.

Resultados: Se encontré que el POMCA 2020-2023 y actividades relacionadas tu-
vieron la participacién de las autoridades del Distrito de Santa Marta. La sociedad ci-
vil también particip6 activamente en las mesas de trabajo y talleres, relacionados con
la educacién ambiental y con los compromisos pactados para evitar la acumulacién
de residuos contaminantes (basuras, escombros) tanto en la ronda hidrica como en la
cuenca, especificamente en los sectores del barrio Manzanares, La Teneria y Los Cocos,
donde se evidencié la mayor contaminacion de la cuenca baja.

Sin embargo, los mayores informes sobre la gestion ambiental articulada se encon-
traron en informes de periddicos entre los periodos 2016 y 2023, cuya referencia es
dada por el mismo portal de CORPAMAG.

Por otro lado, el proyecto més ambicioso y con mayor impacto en las comunidades
de la cuenca baja del rio Manzanares, ha sido el Proyecto Parque lineal del rio, compro-
misos cumplidos por la Secretaria de Gobierno y Planeacion y la intervencién efectiva
de CORPAMAG para el disfrute de un ambiente sano.

Las acciones de los privados también han sido fundamentales para la recuperacién
de parte de la cuenca baja, entre los que destacan la Fundacion Santa Marta Sostenible
y la Asociacién de pescadores del rio Manzanares, que por tradicion se conserva, aun-
que la pesca actualmente no se practica por el deterioro del ecosistema rio.

Conclusiones: Aunque los Informes de Gestion ambiental de parte de CORPA-
MAG son técnicos y se enfocan primordialmente en el grado de contaminacion, deben
considerarse fundamentales para la realizacion de proyectos de inversién ambiental de
parte del Distrito de Santa Marta. Por otro lado, los detalles de cooperacion son entre-
gados por el periddico local, no por la misma entidad ambiental.

Por parte del Distrito de Santa Marta, los Informes de Gestién en medio ambiente
no demostraron mayor avance y se basan en los informes de periédico, ademds no son

amplios para determinar un avance en la politica ambiental de Distrito.
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Se hace importante usar los recursos técnicos, operativos y administrativos que
ofrece la normatividad ambiental para la creacién de actos administrativos que hagan
seguimiento y sancionen de forma estricta a la mala disposicion de basuras y a indivi-
duos que en forma consciente contaminen, vulnerando el derecho del resto de ciudada-
nos al disfrute de un ambiente sano.

Esto significa que la educacién ambiental y la sensibilizacién a la comunidad no
es suficiente. Quienes cohabitan con el rio Manzanares exigen una intervencién y
acompanamiento constante de las autoridades medio ambientales, pues los esfuer-
zos de unos cuantos lideres y privados se consideran insuficientes para la magnitud

de la problematica.
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La presente ponencia pretende presentar algunas de las problemaiticas territoriales
asociadas con soberania y seguridad alimentaria en el departamento de Chocé, con
el propésito de plantear recomendaciones y acciones orientadas a la formulacién de
politicas publicas para la atencién a su poblacion. Este trabajo parte de los resultados
del estudio “Gestién de recursos naturales en cuencas del Chocé: rol de organiza-
ciones étnicas en desarrollo socioecondmico y preservacion ambiental, periodo 2023-
20247, aprobado en la Convocatoria Institucional de Investigaciones de la ESAP. Esta
es una investigaciéon con enfoque cuantitativo-cualitativo, donde uno de los objetivos
del proyecto era analizar actividades como la agricultura, mineria, pesca o turismo, y
el papel de las organizaciones étnicas en el desarrollo socioeconémico y la preserva-
cion del medio ambiente.

En el desarrollo de la investigacion, el equipo realizé un diagnéstico departamen-
tal multidimensional sobre los aspectos politico-institucional, social, econémico y am-
biental, con el propésito de indagar, estudiar y analizar la realidad del Chocé (Her-
nandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Este ejercicio investigativo compild informacién
estadistica y entrevistas semiestructuradas con diversos actores y lideres de comunida-

des étnicas (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020).
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Uno de esos hallazgos significativos, fue conocer las dificiles condiciones de bienes-
tar de sus pobladores en materia de salud, pues se encontraron altas tasas de mortalidad
infantil y tasas de mortalidad materna a 42 dias, baja cobertura en vacunacién pentava-
lente, altas tasas de mortalidad infantil por desnutricidn, altas tasas de muertes por in-
fecciones respiratorias agudas y muertes por enfermedad diarreica aguda; en especial,
es necesario sefialar indicadores muy elevados frente a las tasas o indicadores del orden
nacional, lo cual evidencia una gran brecha en el bienestar de la salud. (DNP, 2023;
ONU, 2017; Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2022, 2023; DANE, 2024).

De otra parte, el equipo de investigacion en su ejercicio cuantitativo encontrd po-
sibles respuestas a la problemdtica ante la compleja situacion de salud y bienestar de los
pobladores, como: primero, indicadores muy bajos en materia de cobertura de servicios
publicos como acueducto y alcantarillado y condiciones de vivienda; segundo, en lo
econdmico, bajos niveles de ingreso, bajos niveles de produccion alimentaria; tercero,
afectaciones ambientales por actividades como la mineria y deforestacion; y cuarto,
la presencia de actores armados ilegales sobre el territorio (Agronet, 2023; Cluster de
Proteccién Colombia, 2024; Indepaz, 2025) Todos los elementos expuestos anterior-
mente estdn afectando la salud de la poblacién e impactan negativamente los indica-
dores sociales.

Entre las conclusiones del proyecto se plantea la necesidad de garantizar los dere-
chos fundamentales de la poblacién infantil, primero por su condicién de vulnerabili-
dady, segundo, por ser fuente del cambio hacia el bienestar y condiciones de vida de los
pobladores del Chocé en el futuro. Por ello, una de las acciones para iniciar ese proceso
de bienestar es procurar garantias para la soberania y seguridad alimentaria de las co-
munidades étnicas.

En ese sentido los autores proponen la presente ponencia, por considerar que la te-
mitica de seguridad y soberania alimentaria corresponde a los intereses académicos del
Congreso, siendo necesario plantear acciones para mejorar la gestion de las organiza-
ciones publicas, en especial el planteamiento de atencidn a la inclusion social de las co-
munidades étnicas del Chocd y la importancia de sus procesos locales de sostenibilidad
ambiental.

Es importante sefialar que la soberania alimentaria, y la necesidad de generar posi-
bilidades para que las comunidades étnicas del Chocé puedan cultivar desde sistemas

productivos que generen abastecimiento alimentario, tiene limitaciones relacionadas
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con las condiciones climdticas de alta pluviosidad, inundaciones, suelos poco aptos y
restricciones legales por zonas excluidas por proteccién ambiental (Sistema de Infor-
macién para la Planificacion Rural Agropecuaria, 2025).

De acuerdo con Betancourt (2019), el concepto de soberania alimentaria se entien-
de como “el derecho de las persona a alimentos adecuados desde el punto de vista salu-
dable y cultural, obtenidos a través de métodos sostenibles y ecoldgicos, y su derecho a
definir sus propios sistemas alimentarios y agricolas” el cual surge hacia finales de los
afo 90’s en la Conferencia Internacional de la Via Campesina, en un contexto neo-
liberal que afecta seriamente las producciones agropecuarias locales ante la avanzada
neoliberal.

La soberania alimentaria, en esencia, promulga defender y fomentar la produccion
agricola local y el acceso a agua y la tierra; que las propias comunidades decidan qué y
cémo producir, participen en la politica ptblica agricola y reconozcan la importancia
de la mujer en la produccién alimentaria. La seguridad alimentaria establece la impor-
tancia del derecho a la alimentacion, el cual debe ser garantizado por el Estado (Betan-
court, 2019).

Estos resultados se consideran un aporte a las transformaciones territoriales que
pretende la presidencia actual y que estdn plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, dando asi importancia a
los actores diferenciales; es decir, reconocer el papel de las organizaciones étnico terri-
toriales, también para desarrollar competencias adecuadas en cuanto a los roles admi-
nistrativos que deben aplicarse conforme a lo que son, tienen, quieren y saben hacer en
el territorio; entendiendo la importancia de oir a las comunidades como actores estra-
tégicos que deben participar y ser parte activa de la planificacién y el desarrollo del te-

rritorio (Congreso de Colombia, 2023).
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Objetivo: Analizar el papel de los manglares en la prevencién de inundaciones en el
municipio de San Bernardo del Viento, identificando los posibles cambios de cober-
turas, las implicaciones en la vulnerabilidad del territorio y los retos para la Adminis-
tracién publica en materia de ordenamiento, conservacién y regulacion del territorio.
Metodologia: Se descargaron tres imdgenes de satélite Landsat 8, dos para los afios
2015y 2019 y una para el afno 2025, con el fin de realizar el anélisis de cambio en las
coberturas de la tierra y las transformaciones que se han ocasionado. Se consulté infor-
macion de las emergencias atendidas por la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres
(UNGRD) en el municipio de San Bernardo del Viento y se revisé el Plan de Ordena-
miento Territorial adoptado mediante acuerdo 031 de 2002, para relacionar las actua-
ciones asociadas a la determinacién del uso del suelo y la concordancia con las condi-

ciones del manglar en el municipio.
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Resultados: En el periodo de tiempo analizado a partir de las imdgenes descarga-
das, se observa la disminucién del drea de manglar entre los afios 2015 y 2019, de 513.76
has, y entre los afos 2019 y 2025 de 74.98 has, para un total de reduccién en édrea de
manglar de 588.74 has. Se observa que, en la zona estudiada, la cobertura de manglar
en su mayoria fue reemplazada por cultivos de arroz y pastos para ganaderia.

Conforme a los reportes de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de De-
sastres (UNGRD), se observa que el territorio ha estado impactado por inundaciones
periddicas desde el afno 2003, asi mismo, es posible establecer que para los afios 2007,
2008, 2010y 2017 aument? la cantidad de personas afectadas, o sea, la vulnerabilidad
de la poblacion frente a las inundaciones crecid. El Plan Bésico de Ordenamiento Te-
rritorial del municipio fue aprobado mediante acuerdo 031 de 2002, por lo tanto, este
instrumento fue expedido hace 23 anos y no ha sido actualizado acorde con las condi-
ciones actuales del municipio y a la normatividad que establece su revision y ajuste. En
el documento se incorporan unas franjas de retiro de las zonas de playa, de los cafios,
de los rios y de las ciénagas; no obstante, estas franjas de retiro no se respetaron en el
territorio y segiin lo discutido con funcionarios de la alcaldia, es complejo que se respe-
ten dichas franjas, por la situacion de orden publico del municipio. De igual manera,
los propietarios de fincas de gran extensién identifican estos senalamientos respecto
de las zonas de retiro como actos de expropiacion de la propiedad privada. Asi se es-
tablece que, en el desarrollo de la implementacién del Plan Bésico de Ordenamiento
Territorial, no se han adelantado proyectos enfocados en la disminucién de escenarios
de riesgo, tampoco se han delimitado ni recuperado zonas de ronda y no se han imple-
mentado planes para la reubicacién de familias localizadas en zonas de alto riesgo no
mitigable, en este caso, familias localizadas en zonas de ronda o en zonas que coinciden
con 4reas aferentes a los cafios, arroyos o ciénagas. Por lo tanto, las familias no tienen
ninguna proteccién cuando estos arroyos, canos o ciénagas se desbordan de manera
natural.

Conclusiones: Las transformaciones en la cobertura de manglar y los cambios en las
coberturas naturales ocasionan mayor exposicion en las comunidades y disminucién
de las barreras de proteccion frente a las inundaciones.

La ausencia de delimitacién de zonas ronda de arroyos o ciénagas y de franjas de
amortiguacion de la zona de manglar, ha ocasionado que la propiedad privada ocu-

pe zonas que son naturalmente de uso publico y que funcionan como amortiguado-
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res frente a las inundaciones. Adicional a lo anterior, las zonas ocupadas se utilizan en
actividades ganaderas y de cultivos, las cuales favorecen la compactacion del suelo y la
disminucién de la infiltracién en el mismo.

Se recomienda que se adelanten estudios a nivel de detalle, con control de campo
e imagenes con mayor resolucion, que permitan tomar decisiones frente a los usos del
suelo y decisiones que necesite emprender el municipio, para delimitar las zonas de ron-
day las franjas de amortiguacién de los manglares y que contribuyan a la disminucién

de las inundaciones.
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Evocando las lineas iniciales del Manifiesto Comunista de Marx y Engels, pero con
unas coordenadas histdricas, geogrificas y conceptuales marcadamente distintas, en
esta ponencia se comienza afirmando: un fantasma recorre el mundo, el fantasma de
las comunidades energéticas.

En el mundo, tanto en los paises del norte global desarrollado (L. Neij, L. Palm et
al., 2025) como en los del sur global (dependientes y subdesarrollados), y concretamen-
te en el caso de Colombia (UPME, 2025), en aras de una transicién energética justa
(desde los combustibles fésiles hacia energfas supuestamente limpias como las edlicas y
las solares), hay algunos casos de comunidades locales que, a instancias de los Estados,
se agrupan para captar y compartir flujos de energia solar. Estas comunidades energé-
ticas, al menos por ahora, se reducen al manejo de un recurso tecnoldgico con algunas
bases comunitarias: los Estados proporcionan dispositivos tecnoldgicos, con limitada
vida util, altamente intensivos en diversos minerales y en materias derivadas de com-
bustibles fésiles (cemento, acero, y pldsticos), que son los paneles solares y las turbinas
edlicas; las diversas comunidades aportan un importante espacio de terreno disponible
y colectivo (este espacio se relaciona con la baja intensidad energética de los flujos edli-
cos y solares), y sus relaciones y normas sociales propias de comunidades locales.

Objetivos y metodologia: Desde el 4mbito empirico y positivista, a través de lec-
tura de informes técnicos, alguna literatura técnica, y contacto con técnicos del Mi-
nisterio de Minas y Energia, se responderé. ala pregunta: ¢Cuales son los minimos re-
querimientos, en materia de espacio y de dispositivos de captacién de flujos edlicos y/o
solares, para que una comunidad energética sea técnicamente factible y con alguna au-

tosuficiencia en materia energética?
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Desde un enfoque mds normativo y propositivo, a partir de una lectura critica
de enfoques y estudios sobre las instituciones, como los de Bookchin (2022) e Illich
(2011) se dard alguna respuesta al siguiente interrogante: ¢cudles son las transforma-
ciones institucionales, posibles y necesarias, para recuperar el sentido de lo comuni-
tario y de la ayuda mutua, que permitan avanzar hacia una transicion energética jus-
ta, ambiental y socialmente?

Resultados: En esta ponencia, la cual es un insumo para un posible articulo en re-
vista indexaday un policy brief, se avanzard en responder dos grandes interrogantes. Es-
tos productos estdn relacionados, como resultados para el segundo semestre del 2025,
en la investigacién sobre transicion energética justa, con énfasis en procesos institucio-
nales, que estamos desarrollando con el apoyo de la ESAP (proyecto E6_2024_08).

Conclusiones: El fantasma, que con los mencionados y recientes procesos se puede
despertar, es el de la cooperacion directa de las colectividades locales, previa a los mo-
dernos Estados y a las actuales sociedades de mercado. La comuna aldeana, con una
duracién de mas de un milenio, y otras instituciones cooperativas y solidarias locales,
hermandades, confraternidades y gremios populares, recogen la prolongada y arraigada
experiencia espontdnea y libre de diversas sociedades, en torno al apoyo mutuo que, a
su turno, es derivado de la evolucidn natural de las diversas especies de virus, bacterias,
plantas y animales (incluidos los humanos), que han evolucionado més con la ayuda
mutua y con la simbiosis, que con la guerra y la violenta competencia. Estos aportes a
la evolucién los han explicado, respectivamente, cientificos de la talla de Kropotkin
(2016) y Margulis (1999). Las auténticas comunidades, con propiedades en comtin y
regidas por sus propias normas, son una rareza en un mundo en el que imperan el indi-
vidualismo y la més violenta competencia, que emergié con los cercamientos y la violen-
ta destruccion de comunidades (commons) para dar paso al Estado y al mercado, como
lo mostré Polanyi (2001). Hoy, la extremada y omnipresente competencia en las socie-
dades de mercado evoca la auténtica tragedia original de Hobbes (una pugna de todos
contra todos, y una guerra de la humanidad contra la naturaleza), como lo ha explicado

Macpherson (1964).
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El pueblo Ticuna es una comunidad indigena transfronteriza asentada en el Trapecio
Amazénico —entre Colombia, Brasil y Peri— cuyo tejido social se organiza en torno
a la maloca como centro politico-ritual y a la chagra como sistema agricola de policul-
tivo (Guantiva Pinzén & Valencia Sdnchez, 2019). Con transmision intergeneracional
de saberes, normas de reciprocidad y trabajo solidario, la comunidad preserva su lengua
y ritualidad mientras enfrenta presiones de mercado, movilidad, variabilidad climética

y brechas de conectividad.
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Objetivo: Identificar un marco de accidn publico-privado-académico —la triple
hélice— aplicado a instrumentos de financiacién colaborativa (fundraising y crowd-
funding) para el desarrollo regional y local sostenible. Se sostiene que, cuando Estado,
universidades y actores econdmicos coproducen valor publico con las comunidades,
los dispositivos de recaudo dejan de ser simples canales de recursos y se transforman en
plataformas de gobernanza territorial que fortalecen capacidades, derechos y patrimo-
nios bioculturales (Boisier, 1997, 2004; Gonzalez de la Fe, 2009). Conceptualmente, se
involucra la nocién de desarrollo territorial, que requiere arreglos institucionales poli-
céntricos y participacién efectiva (Boisier, 1997, 2004). La triple hélice —universidad,
industria y Estado— se adopta aqui como heuristica para articular saberes técnicos
y locales, y como politica prictica para incubar proyectos que vinculen conservacion,
economia del cuidado y diversificacién productiva en territorios indigenas (Gonzélez
de la Fe, 2009; Pérez Mollinedo, 2024), sin desconocer la gobernanza y gestion publica
en Colombia, que requiere tejer alianzas, abrir datos y orientar la accién hacia resulta-
dos con valor publico (Zaiiga, 2024; Guerrero & Arias, 2022).

Metodologia: Esta investigacién combina una revisién de literatura sobre triple
hélice, desarrollo territorial y financiacion colaborativa en América Latina; seguida de
un andlisis de experiencias de crowdfunding y fundraising aplicadas a educacién supe-
rior, artesanias y turismo de naturaleza, desde un enfoque etnogréfico con visita a la
comunidad estudio. Esto permitié aproximarse al fenémeno y contrastar observacio-
nes con fuentes académicas sobre los Ticuna (Guantiva Pinzén & Valencia Sinchez,
2019), asi como con estudios regionales sobre turismo y cadenas de valor en Amazonia
(Ochoa-Zuluaga, 2019). La eleccién del caso parte del Proyecto de Internacionaliza-
cién de Saberes Ancestrales (ISA), cofinanciado por ICETEX, que busca resaltar la tra-
yectoria de organizaciéon comunitaria, liderazgo de mujeres artesanas, interaccién con
dreas protegidas y articulacién con universidades y organizaciones de la sociedad civil.

Resultados: Se identifican tres constelaciones de proyectos donde los instru-
mentos de financiacion colaborativa pueden ser palancas de desarrollo sostenible
con enfoque territorial.

El primero es un abordaje desde la educacién superior y la ciencia ciudadana, que
evidencia que, cuando la universidad se asocia con gobiernos locales y aliados priva-
dos, la triple hélice reduce asimetrias de informacién y costos de transaccion (Gonzélez
de la Fe, 2009). Se proponen becas indigenas con contrapartidas publicas (municipio,

PDET), fondos semilla universitarios y micro becas ciudadanas canalizadas por pla-
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taformas académicas o fundaciones, con rendicién de cuentas abierta y tutorfa docen-
te. La evidencia regional sugiere que la financiacién colectiva moviliza comunidades
y aprendizajes mds alld del dinero (Cicchiello et al., 2022; Jiménez-Cercado & Acos-
ta-Véliz, 2018).

Un segundo enfoque se centra en artesanias, chagra y economias del cuidado. Con-
siderando que el crowdfunding en América Latina crece favoreciendo productos con
relato identitario y trazabilidad (Pefiaranda Lagrava & Lazarte Arce, 2024; Herndn-
dez,2024), se plantea la realizacién de campanas de crowdfunding de recompensas para
fortalecer cadenas de valor artesanales en chambira y tintes naturales, combinadas con
eventos solidarios —ferias, subastas culturales— y compras publicas locales con crite-
rios de etnodiseno. Integradas a acuerdos publico-privados de comercializacion justay
certificaciones de origen, estas iniciativas vinculan el recaudo con metas de conserva-
ci6n y salvaguardia cultural (Bossa-Benavidez, 2023).

El tltimo enfoque contempla turismo de naturaleza y monitoreo biocultural. Se pue-
den utilizar plataformas de donacién recurrente para guardianes del bosque, kits de mo-
nitoreo y senderos interpretativos, cofinanciadas con tasas de turismo y aportes empresa-
riales. Se considera la experiencia previa en Amazonia, donde las tensiones entre cadenas
globales y agendas locales demandan disenos de gobernanza que aseguren control comu-
nitario y reparto justo de beneficios (Ochoa-Zuluaga, 2019; Isaza et al., 2020). La finan-
ciacién colectiva complementa, sin sustituir, la inversion publica, y su legitimidad descan-
sa en la transparencia y corresponsabilidad entre las hélices (Isaza et al., 2020).

Transversalmente, y para implementar las tres estrategias, se proponen cuatro prin-
cipios operativos: (a) consentimiento libre, previo e informado y gobierno propio en
todas las etapas; (b) arquitecturas de datos abiertos de proyectos, metas, presupuestos
e impactos interoperables con plataformas municipales y universitarias; (c) co-disefio
narrativo —storytelling con lengua y simbolos ticuna— para comunicar lo que la comu-
nidad desea ser, no solo lo que le falta; (d) mecanismos de trazabilidad y auditoria para
minimizar riesgos de captura y “folclorizacién”. Bajo estos principios, la triple hélice
opera como infraestructura que alinea instrumentos de recaudo con planes de vida, or-
denamiento territorial y politicas de transicién ecoldgica.

Conclusiones: Este abordaje ofrece una comprension territorial de la triple héli-
ce para contextos indigenas amazdnicos, articulando economia colaborativa con valor
publico y consolidando evidencia latinoamericana sobre crowdfunding —tipos, fac-

tores de éxito y regulacién— en problemas de gestion publica territorial. Para futuras
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investigaciones se propone disefiar una hoja de ruta institucional hibrida, incluyendo
cldusulas de salvaguarda cultural, fondos rotatorios universitarios y presupuestos par-
ticipativos digitales, que atentian el centralismo y fortalecen capacidades locales. Asi,
donde el jaguar del mito guarda los senderos y la chagra convoca trabajo colectivo, la fi-
nanciacion colaborativa —bien gobernada— es més que recaudo: es politica territorial

al servicio del buen vivir Ticuna y de la sostenibilidad amazénica.
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Esta ponencia tiene como objetivo explicar las causas de las asimetrias entre los depar-
tamentos de Cundinamarca y Putumayo en relacion con el desempeno departamental
medido por el DNP entre 2020y 2022. Se utiliza como base tedrica el enfoque de capa-
cidades de Amartya Sen, el Neoinstitucionalismo de Douglass North y los postulados
de Orlando Fals Borda, entre otros.

Esta investigacion emplea una metodologia cualitativa con una perspectiva explica-
tiva, basada en datos y reportes institucionales, la cual revela asimetrias significativas
en el desempefio departamental entre Cundinamarca y Putumayo, identificando bre-
chas territoriales, especialmente en la gestién, movilizacion y ejecucién de recursos, asi
como en la planificacién efectiva y la articulacién interinstitucional e intersectorial.
Se analizan los fendmenos que propician estas asimetrias, como la falta de capacidades
econémico-productivas, la concentracidn del poder politico y econémico en los polos
de desarrollo, las diversas condiciones geograficas, sociales, demogrificas y culturales,
la competitividad departamental y el impacto del conflicto armado en los territorios,
en donde se resalta la necesidad de considerar los contextos histéricos, geogréficos y so-
ciales inicos de cada regién para interpretar adecuadamente los resultados y formular
politicas publicas adaptadas que reduzcan las brechas territoriales y promuevan un de-

sarrollo equitativo y un equilibrio regional basado en las caracteristicas diferenciales.
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Objetivo: Desarrollar un prototipo de inteligencia artificial (IA) orientada al andlisis,
evaluacién e innovacién de programas de empleo, que ofrezca alternativas de solucion
para mejorar la empleabilidad, la inclusién y la formalizacién laboral, especialmente
para grupos vulnerables (alcance nivel territorial), a través de la identificacién de ten-
dencias emergentes en el mercado laboral.

Metodologia: La investigacion se desarrollé bajo los principios del Design Thinking,
iniciando con la fase de empatia para comprender el contexto y las necesidades, que se
establecen con los retos en materia de politicas publicas del area, seguida de la defini-
cién del problema (en este caso, la politica publica que serd impactada, el empleo). Lue-
go, a través de la fase de ideacion, se usé IA de forma iterativa para generar soluciones a
los modelos que se van puliendo con la entrada de nuevas variables. La etapa de pruebas
requiere de la implementacién de la IA con la fase de prototipado para ajustar una solu-
cién viable y ajustada a las necesidades identificadas.

Resultados:

Analisis de datos del mercado laboral y tendencias emergentes: Modelo Predictivo
/ Anélisis de Datos

La IA debe ser capaz de analizar grandes volumenes de datos histéricos y actuales
del mercado laboral para identificar patrones y tendencias emergentes. Esto podria in-
cluir la identificacion de nuevas industrias o profesiones en crecimiento, asi como la
evolucioén de las habilidades requeridas. El uso de técnicas de aprendizaje automatico,
como la regresion, la clasificacion o las redes neuronales profundas, puede ayudar a pre-
decir las futuras necesidades de trabajo, lo que a su vez proporciona informacién valiosa

para desarrollar nuevos programas de empleo.
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Evaluaci6n de la efectividad de los programas de empleo existentes: Modelo Predic-

tivo / Sistema de Recomendacién
Aqui la TA debe ser capaz de evaluar el impacto de los programas de empleo me-
diante el andlisis predictivo, es decir, predecir el éxito de estos programas en funcién de
datos previos y actuales. Esto puede incluir evaluar la tasa de colocacién laboral, la re-
tencién de empleo, la satisfaccion de los beneficiarios y otros indicadores relacionados.
Un modelo predictivo puede usar aprendizaje supervisado para identificar qué factores
afectan el éxito de los programas y qué ajustes pueden optimizar su rendimiento.
Optimizacién de la inclusién laboral para grupos vulnerables: Sistema Experto /
Analisis de Texto / Sistema de Recomendacién

Para abordar la inclusién laboral de grupos vulnerables, la IA puede desempefiar
multiples funciones, como personalizar politicas de formacién técnica y empleo adap-
tadas a las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo. Un sistema experto
podria proporcionar recomendaciones sobre programas de formacién y empleo, mien-
tras que un andlisis de texto podria explorar datos de encuestas, opiniones o retroali-
mentacion de usuarios para entender las barreras especificas que enfrentan estos gru-
pos. También, los sistemas de recomendacion pueden ayudar a sugerir programas de
formacién que cierren la brecha entre las habilidades y demandas del mercado.

Alcances con el apoyo del DANE: En sinergia con el DANE se podrian superar las

limitaciones de las IA actuales construyendo una I A especializada en politicas pablicas
que incluya:

1. Modelos predictivos y estadisticos entrenados con machine learning supervisa-
do y no supervisado, utilizando datos estructurados del DANE.

2. Sistemas de simulacion para evaluar escenarios futuros y el impacto potencial de
diversas politicas publicas.

3. Herramientas para integrar datos en tiempo real y mantener actualizada la in-
formacion.

4. Interfaces conversacionales que combinen andlisis cuantitativos avanzados con
explicaciones en lenguaje natural, facilitando el acceso a la informacioén para
distintos usuarios.

5. La combinacién de estas tecnologias permitiria un andlisis mas completo, pro-

fundo y escalable, adaptable a diferentes 4reas y politicas ptblicas.
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Conclusiones: La implementacion de A especializada en politicas publicas repre-
senta una oportunidad estratégica para transformar la gestion estatal, especialmente en
el dmbito laboral. La propuesta demuestra que es posible desarrollar soluciones tecno-
l6gicas adaptadas a las necesidades del sector publico, capaces de mejorar la toma de de-
cisiones, optimizar recursos y fomentar la inclusién. La IA puede ser una herramienta
clave para superar los desafios estructurales del mercado laboral colombiano, siempre
que se integre con datos confiables, como los del DANE, y se disefie con criterios éticos,

legales y de gobernanza adecuados.
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Objetivo: El objetivo de la ponencia es analizar la evolucién de la politica y las accio-
nes institucionales en materia de empleo, carrera administrativa y sistemas de talento
humano en el sector publico de Latinoamérica durante los tltimos 35 anos, a partir de
nueve casos. Esto permite evaluar el camplimiento normativo e institucional, asi como
los principios universales sobre el acceso al empleo y la carrera publica, y ofrecer pro-
puestas de mejora relacionadas con la capacidad del Estado para vincular personal de
carrera con perspectiva territorial, promover la participacién e inclusién social, garan-
tizar el mérito, la transparencia y el buen gobierno.

Metodologia: La ponencia muestra resultados del proyecto de investigacion titula-
do “La carrera administrativa y los sistemas de manejo de personal: estudio comparado
de Colombia y Latinoamérica”, que utiliza una metodologia mixta. Combina perspec-
tivas cuantitativas —analizando datos sobre empleo publico y carrera administrativa
en nueve paises de América Latina para contrastar las hipdtesis planteadas— y pers-
pectivas cualitativas centradas en el anélisis de los actores involucrados, mediante he-
rramientas mixtas expresadas en cuatro instrumentos de recoleccién de informacion:
fichas de resumen documental, entrevistas, trabajo de campo y discusiones de los temas
del proyecto.

El proyecto se desarrolla en tres fases: una exploratoria, a manera de comparacién
entre paises sobre un tema ampliamente estudiado en la region (ya completada); otra de
cardcter descriptivo —trabajo de campo, atin en curso— que aborda el contenido espe-
cifico del tema de investigacion; y una tltima fase con sentido explicativo-comprensivo,

que constituye las unidades de analisis de la ponencia.
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Por tanto, la ponencia es resultado de la revisién de la normatividad, la consulta y
analisis de la literatura nacional e internacional y el trabajo de campo. Los resultados
contribuyen a mejorar la manera en que en América Latina se provee el empleo publi-
co, se promueve el ingreso a la carrera administrativa y se fortalece el sistema de talento
humano. En la ponencia se revisan los casos de México, Cuba, Colombia, Pert, Bolivia,
Chile, Brasil, Uruguay y Argentina.

Resultados: La Constitucion politica de la mayoria de los paises de América La-
tina, cuyas reformas ocurrieron entre 1989 y 1997, incorporé elementos relacionados
con el mérito y el ingreso transparente al empleo publico, y particularmente a la carrera
administrativa, como parte del Estado social de derecho que los caracteriza como na-
ciones democraticas. Esto obligd a ajustes institucionales y del aparato estatal en todos
sus niveles para ponerlos en prictica, especialmente en las entidades territoriales, don-
de casi siempre estdn ausentes y rara vez se presentan convocatorias pl’lblicas.

Estos elementos son relevantes en el ordenamiento constitucional, legal e institu-
cional, al punto que se crearon comisiones nacionales o instituciones de servicio civil
encargadas del ingreso al empleo publico y a la carrera administrativa, que representan
la entidad por medio de la cual todas las demds del sector publico de América Latina
realizan sus procesos de acceso a la carrera administrativa por mérito.

Sin embargo, esto ha creado un gran reto parala Administracion publica, pues en la
préctica no todas las entidades recurren a sus servicios y se aplican mecanismos extraor-
dinarios para proveer los cargos en el Estado, contraviniendo la legislacién vigente. Un
analisis mas amplio de los paises de América Latina con carrera administrativa muestra
que estas reformas no fueron resultado de decisiones democraticas de los mandatarios
de turno, sino de exigencias sociales, producto de grandes reformas al Estado en Co-
lombia, México, Pert, Bolivia, Brasil, Chile y Argentina, en un contexto de transfor-
maciones sociales, politicas y econdémicas, y de promocion del modelo neoliberal.

La necesidad de promover el empleo publico e implementar la carrera administra-
tiva en los paises de Latinoamérica, bajo los principios de democracia, participacion,
inclusion social, mérito, transparencia y buen gobierno, ha implicado no solo proveer
vacantes para el sector publico frente a pricticas ajustadas a intereses partidistas o de
clase, sino también contribuir a la construccién de Estados mas democraticos.

No obstante, este propdsito no ha garantizado el cumplimiento total del derecho de
las personas a acceder al sector ptblico por mérito, lo que evidencia incumplimientos

legales, institucionales y éticos en casi todos los paises de la region, segin se desprende
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del andlisis realizado en ocho paises. De alli surge la necesidad de proponer mecanis-
mos y préacticas que mejoren la provision de empleo publico y el acceso por mérito a la
carrera administrativa, incorporando enfoques de capacidad estatal, vinculacién terri-
torial, participacién e inclusién social, mérito, transparencia y buen gobierno.

Conclusiones: América Latina cuenta con normas sobre carrera administrativa y
reglamentacion del ingreso al empleo publico por mérito desde la primera mitad del
siglo XX, resultado de medidas liberales, reformas estatales y presiones sociales deriva-
das de la consolidacién del capitalismo y de ideas keynesianas (Bonilla, 2022). Sin em-
bargo, en la prictica, el acceso al sector publico sigue mediado por afinidades politicas
y cercanias familiares con quienes detentan el poder, es decir, por mecanismos propios
de un Estado burocritico y patrimonialista (Uricoechea, 1986).

Los nueve paises revisados incorporaron entre 1989 y 2024 cambios legales ¢ insti-
tucionales para promover el empleo y la carrera administrativa, pero esto aiin no se re-
fleja en un porcentaje significativo del empleo total, con excepcién de Cuba. Tampoco
se cuenta con procesos que evidencien un aumento de la capacidad estatal ni que inte-
gren perspectivas territoriales o promuevan la democracia, lo que evidencia la necesi-
dad de una reforma integral para mejorar la provisién de empleo publico y el acceso ala

carrera administrativa en la region.
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X (X

Los altos cargos en el nivel local o municipal, que incluyen alcaldes, secretarios, jefes
de departamento y otros funcionarios de alto nivel, ejercen un papel estratégico en la
fase de implementacién de politicas publicas. Estos actores desempefian un rol central
en la coordinacion de recursos y en la supervision de procesos para garantizar la efec-
tividad en la ejecucion de las politicas publicas. La capacidad de liderazgo, la gestion
de recursos y la toma de decisiones resultan determinantes en el éxito o fracaso de las
intervenciones gubernamentales en el 4mbito local. La gestion efectiva de estos cargos
requiere conocimientos técnicos, habilidades de liderazgo y capacidad para movilizar
actores internos y externos.

Como senalan multiples estudios (Amastal, 2023; Aguilar, 1992; Fontaine, 2015;
Fowler, 2019; Hill y Hupe, 2002), la efectividad de la implementacién de politicas pu-
blicas en el 4mbito municipal esta ligada a la capacidad de liderazgo y gestién de los al-
tos cargos administrativos, quienes toman decisiones clave en la fase de ejecucién. En
ocasiones, estos actores actiian como mediadores entre las politicas formuladas en ni-
veles superiores —gubernamentales o legislativos— y su concrecion en territorios espe-
cificos; ademds, deben asumir la responsabilidad de implementar politicas formuladas
por gobiernos anteriores.

Asi mismo, los altos cargos tienen la responsabilidad de coordinar los recursos hu-
manos, financieros y materiales necesarios para la operacion de los programas sociales,

de infraestructura, de educacién o de salud, de modo que las acciones se desarrollen
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conforme a lo establecido. La coordinacién eficaz constituye un factor crucial, ya que
permite integrar distintas dreas y niveles de gestion, y reducir la fragmentacion en la
oferta municipal de servicios.

Por ultimo, los altos cargos deben realizar o facilitar la evaluacién de los resulta-
dos, detectando posibles obsticulos y ajustando la implementacién en funcién de las
circunstancias. La evaluacién y el monitoreo permiten identificar desviaciones y co-
rregirlas oportunamente, garantizando que los objetivos de las politicas publicas sean
alcanzados.

Objetivo: El objetivo de la ponencia es presentar un analisis de los perfiles profe-
sionales de las personas que ocupan los principales cargos directivos de los ocho muni-
cipios de segunda categoria de Cundinamarca, de modo que se comprenda su grado de
formacién y trayectoria publica, y al mismo tiempo se ofrezca un andlisis critico sobre
cémo estos perfiles evidencian sesgos de género, dreas profesionales y lugares de origen.

Metodologia y resultados: El anélisis cualitativo se llev6 a cabo mediante la com-
paracién de los perfiles de las personas que ocupan cargos de primer nivel, como alcal-
des, secretarios y directores. Se encontré que persisten sesgos de género, ya que las mu-
jeres son minoria en estos cargos; por ejemplo, solo hay una alcaldesa y la mayoria de las
mujeres ocupan cargos en areas sociales, educacion u otras tradicionalmente asignadas
a ellas. No hay secretarias de hacienda, y pocas ocupan cargos de gobierno o seguridad,
lo que evidencia un sesgo de género persistente.

Asi mismo, la mayoria de las personas tienen formacién de pregrado en derecho o
ingenieria, y muy pocos cuentan con estudios en politicas publicas. Ademas, pocos de
los cargos son ocupados por personas nacidas en el municipio donde ejercen su funcion.
Aunque estos resultados se complementardn con otras lineas de investigaciéon que bus-
can establecer las experiencias de implementacion de politicas publicas en municipios
de segunda categoria de Cundinamarca, se puede adelantar que las personas que ocupan
estos cargos son mayoritariamente varones, con estudios en derecho o ingenieria, proce-
dentes de ciudades intermedias o incluso de Bogotd. Estas caracteristicas podrian inter-
pretarse como sesgos que inciden en la ejecucion de politicas publicas a nivel municipal.

La ponencia es resultado de la investigacion “Los desafios de la implementacién de
politicas publicas: anélisis comparativo de ocho municipios de Cundinamarca —2016-

2024”, realizada por el Grupo Conatus de la Territorial Cundinamarca.
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Objetivo: Identificar algunos de los retos observados en del desarrollo que ha tenido
la educacién superior a lo largo de la historia, a partir del cual se plantean alternativas
para hacer frente desde las instituciones de educacién superior.

Este trabajo se basa en la investigacion que se lleva a cabo en la Territorial Tolima
denominada “Vinculacién en el 4mbito laboral y el desempefio en el mercado de los
egresados de Administracién Publica Territorial de la Escuela Superior de Administra-
cién Publica ESAP, Territorial Tolima 2016-2024”.

Metodologia:

1. Abordaje analitico desde diferentes perspectivas de cambios presentados en la

modernidad, postmodernidad y posturas tedricas que determinan alternativas
de cambio en el siglo XXI.

2. Lineamientos bésicos de la metodologia cuantitativa y cualitativa.

3. Fuentes, relacionadas directamente con los egresados de la Territorial Tolima en
el periodo 2016-2024, que dan razdn de los resultados propios del territorio y, a
la vez, la disertacion acerca de los resultados propios del territorio y la relacién
con las perspectivas de cambios por los retos derivados de cambios en lo social,
politico, econémico, entre otros.

4. Analisis de la educacién superior.

5. Presentacion de las condiciones de los egresados de la Territorial Tolima de la

ESAP durante el periodo 2016-2024.

6. Alternativas para la educacién superior en el siglo XXI.
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Resultados: Reflejan la situacion real de los egresados en cuanto a vinculacién la-
boral, desempefio profesional, competencias y formacién, seguimiento y evaluacién,
asi como impacto en la sociedad. Se destaca la importancia de adaptar continuamente
los programas académicos a las necesidades del mercado laboral, promoviendo la ad-
quisicion de conocimientos pertinentes. En este contexto, se evidenciaron dificultades
relacionadas con el seguimiento y la evaluacidn, las cuales se comprobaron mediante
técnicas de recoleccion de informacién —encuestas y procesos de seguimiento y eva-
luacién— que consideraron competencias de los egresados valoradas positivamente, las
cuales les permiten desempenarse eficazmente como profesionales.

Asimismo, se resalta la necesidad de mejorar la pertinencia curricular y fortalecer
el perfil profesional de los egresados mediante la actualizacion del pensum hacia en-
foques de gobiernos inteligentes y sostenibles, incorporando capacitaciones en nuevas
herramientas tecnolégicas. Esto permitira generar un impacto positivo en la sociedad y
en las organizaciones, contribuyendo a las transformaciones sociales que la region y el
pais requieren para asegurar el éxito de los egresados.

Desde el andlisis histdrico y la presentacion de las alternativas para la educacion su-
perior en el siglo XXI se destacan las siguientes alternativas:

1. Formacion en politicas competitivas que conllevan ajustes internos de los gru-

pos gobernantes en donde coexiste la disparidad de conceptos.

2. Una nueva mirada a la ensenanza a partir de la critica, el trabajo en equipo y
el uso de la inteligencia artificial, teniendo en cuenta la ética en la formacién y
aplicacion.

3. La ensefianza de lo micro y de lo macro o global dard al futuro profesional los
elementos, factores y capacidades para entender, comprender y atender asuntos
internos y externos.

4. Laglobalidad es un aspecto fundamental que requiere comprension, lo que im-
plica el dominio de idiomas que permitan el andlisis critico, no solo desde la
perspectiva de ciertos autores, sino desde la propia. Por lo tanto, para el profesio-
nal del siglo XXI, el conocimiento de diversos idiomas resulta esencial.

5. La disertacién a partir de la aplicacién de la inteligencia artificial en diversos
contextos 'y campos del conocimiento. Esta permitira interactuar, comprender y

aplicar nuevas formas de analisis, identificar distintas oportunidades y, al mis-
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mo tiempo, evaluar los efectos positivos y negativos de las aplicaciones del cono-
cimiento, lo que explica las tendencias que impactan la sociedad, la economia,
la culturay la politica.

La educacién para la paz es, quizd, uno de los aspectos que hoy y en el futuro
debe fomentarse en la formacién de la persona desde la educacién. Implica una
aperturay un cambio de paradigmas construidos en diversos contextos, ademds
de considerar que los cambios permanentes en la sociedad liquida (Bauman) ge-
neran nuevas visiones y posturas frente al conflicto, el cual debe ser abordado y
estudiado para ser comprendido desde perspectivas diferentes.

La revision permanente de los programas educativos en las diferentes dreas del
conocimiento, de la interaccién y de las necesidades que se abordan en el campo
laboral, de tal forma que haya no s6lo compensacion, sino perspectiva de los ha-
llazgos y nuevas formas de aplicar el conocimiento, que surge desde la investiga-

cion realizada en las instituciones de educacién superior.
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Objetivos especificos:

1. Analizar c6mo las expectativas laborales de los egresados influyen en la decision

de permanecer o abandonar la ESAP.

2. Evaluar si la formacién académica de la ESAP se alinea con las necesidades rea-

les del sector publico.

3. Identificar la relacidn entre las expectativas salariales de los egresados y su per-

cepcidn sobre el valor de la carrera.

Metodologia: En esta investigacion se emple6 una metodologia mixta, combinan-
do enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una visién completa sobre la de-
sercién en la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP). A través de entre-
vistas, se recopilaron las percepciones de funcionarios publicos egresados de la ESAP

y otras universidades, con el fin de entender la influencia de la formacién en Adminis-
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tracion publica en el desempefio profesional. Asimismo, se aplicaron encuestas y entre-
vistas a estudiantes activos y a desertores para explorar las razones de permanencia o
abandono, prestando especial atencién a quienes consideran retirarse. Complementan-
do estos datos, se analizaron estadisticas previas de desercion y se evaluaron las expec-
tativas laborales de los egresados, contrastandolas con la realidad del mercado laboral
del sector publico. Esta estrategia integral busca conectar la percepcion del esfuerzo y
la recompensa de los estudiantes con las oportunidades reales que ofrece el campo de la
Administracion publica.

Resultados: Los hallazgos de la investigacién revelaron un cambio en la percepcion
del esfuerzo y sacrificio inicial con el que los estudiantes de la ESAP abordan su for-
macion profesional. Al finalizar el proceso, esta percepcion evoluciond hacia unalégica
de necesidad y estabilidad, en la que los egresados priorizan la seguridad laboral y las
oportunidades dentro del sector publico.

Por un lado, quienes lograban ingresar al 4mbito publico contaban con la posibi-
lidad de continuar su formacion, capacitarse y acceder a los beneficios que ofrece el
empleo estatal. Por otro lado, aquellos egresados de la ESAP sin vinculacién estable en
el sector enfrentaban barreras para ascender, debido a los problemas de contrataciéon
estatal —planta y prestacién de servicios—. Aunque existen promociones, el tiempo
de carrera exigido para ascender no tiene el mismo valor si el contrato no es de planta,
generando frustracion en algunos egresados.

Otro aspecto critico identificado es la falta de sedes en los municipios, lo que difi-
culta el acceso a especializaciones o maestrias en Administracién publica. Como resul-
tado, muchos optan por iniciar una segunda carrera profesional para compensar la falta
de especializacion en su drea. A pesar de estos desafios, la oferta laboral y los salarios
en el sector pﬁblico son percibidos como competitivos, ya que no se registraron quejas
relacionadas con la remuneracién.

Durante la busqueda de egresados de la ESAP, surgié un interrogante clave: ¢cudn-
do se es realmente administrador publico? Algunos entrevistados respondian: “Si, pero
no estoy ejerciendo la carrera”, refiriéndose a su tipo de contratacién: “No soy de planta,
solo hago trabajo auxiliar, archivo o secretaria”. Esto contrasta con otras profesiones,
como medicina, arquitectura o ingenierfa, donde un egresado se identifica con su pro-

fesién desde el momento en que obtiene su diploma.
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La pregunta que emerge entonces es: ¢se es administrador publico solo al ejercer un
cargo de alto nivel, como alcalde, ministro o concejal? ¢O la Administracion publica
se define por la toma de decisiones y la formulacién de politicas publicas? La presencia
de otros profesionales en el sector publico que no han pasado por la ESAP también ali-
menta esta reflexién sobre la identidad profesional del administrador publico.

Si quieres, puedo hacer también una versién mas concisa y directa, ideal para po-
nencia o articulo académico, manteniendo la argumentacion sobre percepcion, identi-
dad profesional y barreras en el sector publico.

Conclusiones:

1. De sacrificio/recompensa a codicia/necesidad: La percepcion inicial de esfuerzo

y sacrificio con la que los estudiantes ingresan a la ESAP cambia con el tiempo.
Al finalizar sus estudios, su prioridad se transforma en una necesidad de esta-
bilidad laboral y acceso a beneficios del sector publico, lo que lleva a algunos a
conformarse con cualquier tipo de empleo en la administracion.

2. Desafio en laidentidad del administrador pablico: La investigacion abrid la pre-
gunta sobre cudndo un administrador publico realmente lo es. Mientras que en
otras profesiones el titulo define la identidad profesional desde el momento de
la graduacion, en Administracién publica parece depender de la capacidad de
tomar decisiones y formular politicas. La presencia de otros profesionales en al-
tos cargos publicos sin haber pasado por la ESAP refuerza este cuestionamiento.

3. La ESAP y su desconocimiento en la sociedad: Un problema recurrente es la
falta de informacién sobre la ESAP en los colegios y en la sociedad en general.
Muchos jévenes desconocen la existencia de la Administracién publica como
una opcidn de carrera, lo que reduce la cantidad de estudiantes con verdadera
vocacidn y contribuye a la desercion en los primeros semestres.

4. Elimpacto de la desercion en la ESAP: La disminucién de la matricula no solo
afecta a los estudiantes, sino también a la institucién. La pérdida de alumnos
limita la inversion en sedes, docentes y programas académicos, reduciendo la
capacidad de la ESAP para formar administradores publicos y debilitando su

presencia en el pais.
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El propésito de esta investigacion es identificar los factores que influyen en los retornos
salariales de los egresados del programa de Administracién Publica de la Escuela Su-
perior de Administracién Publica (ESAP). Para ello, se realizé una caracterizacién de
la estructura laboral con base en la Encuesta de Egresados 2021, analizando aspectos
como nivel educativo, experiencia laboral, género y orden administrativo de las entida-
des donde laboran. El marco conceptual se fundamenta en la Teoria del Capital Hu-
mano (TCH), que sostiene que la educacién constituye una inversién que incrementa
la productividad de los individuos y, en consecuencia, sus ingresos. El andlisis empirico
se desarroll6 a partir de una extension de la ecuacién de retornos salariales propuesta
por Mincer (1974), utilizando el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

Los resultados evidencian que los egresados con niveles educativos més altos obtie-
nen mayores ingresos medios. En particular, un graduado con especializacion en Ad-
ministraciéon Publica gana en promedio un 4 % mas que uno con pregrado, mientras
que quienes poseen maestria perciben entre un 20 % y 26 % mds. En valores moneta-
rios, esto equivale a un diferencial de hasta $1.034.452 mensuales frente a los gradua-
dos con solo pregrado. Asimismo, se identificé una brecha de género: los hombres per-
ciben, en promedio, ingresos entre 12 % y 13 % superiores a los de las mujeres, incluso
con niveles educativos similares. También se observé un diferencial territorial: los gra-
duados vinculados a entidades del orden nacional ganan, en promedio, 37 % mas que
aquellos en entidades del orden territorial. A nivel departamental, los egresados que
laboran en Bogot4, Guainia, La Guajira, Vichada y Casanare presentan los mayores

retornos salariales.
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Estos hallazgos permiten concluir que los factores mas determinantes en los retor-
nos salariales de los egresados de la ESAP son: (i) el nivel educativo, (ii) el género, (iii) el
nivel jerdrquico y (iv) la localizacion geografica de la entidad empleadora.

La investigacién también plantea recomendaciones de politica académica y laboral.
Para la ESAP, se sugiere fortalecer la relacion con sus graduados, mejorar los meca-
nismos de recoleccién de informacién sobre insercién laboral y disefiar estrategias de
apoyo que contribuyan a reducir la brecha de género en el mercado laboral del sector
publico. En sintesis, esta ponencia aporta al debate sobre la pertinencia de la educacion
en Administracién Publica, mostrando evidencia empirica de los retornos salariales de
los egresados y los desafios persistentes en términos de equidad de género y territorial.

Objetivo: El estudio tiene como propdsito estimar y analizar los factores que deter-
minan los retornos salariales de los graduados del programa de Administracién Publi-
cadela ESAP, a partir de la Encuesta de Egresados 2021. El anilisis se fundamenta en
la Teoria del Capital Humano y busca evidenciar cdmo variables asociadas al nivel edu-
cativo, el género, la experiencia laboral y el orden institucional de vinculacién inciden
en las diferencias de ingresos observadas dentro del sector publico.

Metodologia: La investigacién adopta un enfoque cuantitativo de cardcter empi-
rico—analitico.

1. Se emplearon los microdatos de la Encuesta de Egresados de Administraciéon

Publica (2021), con una muestra de 2.028 observaciones.

2. Se desarroll6 un andlisis descriptivo de la estructura laboral de los egresados,
considerando nivel educativo, género, experiencia, jerarquia del cargo y orden
administrativo de las entidades empleadoras.

3. Posteriormente, se estimaron modelos econométricos de tipo Minceriano me-
diante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), con especifica-
ciones log—nivel y nivel-nivel.

4. Seincorporaron variables de control como género, experiencia potencial, locali-
zacion territorial y orden de la entidad (nacional vs. territorial).

5. Finalmente, se contrastaron los resultados con la literatura nacional e interna-
cional sobre retornos a la educacién y brechas salariales.

Resultados: Los hallazgos muestran evidencia empirica robusta de que la educa-

cién superior en Administracion Publica genera retornos salariales diferenciados:

1. Los graduados con especializacién perciben en promedio un 4 % mas que quie-

nes cuentan Gnicamente con titulo de pregrado.
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2. Los graduados con maestria obtienen entre un 20 % y 26 % mds de ingresos en
comparacion con los profesionales de pregrado, lo que equivale a un incremento
mensual cercano a $1.034.452.

3. Seidentificé una brecha de género persistente, donde los hombres perciben in-
gresos entre 12 % y 13 % superiores frente a sus pares mujeres, incluso en niveles
educativos equivalentes.

4. El diferencial territorial evidencia que los egresados vinculados a entidades del
orden nacional obtienen remuneraciones en promedio 37 % més altas que aque-
llos empleados en entidades territoriales.

5. A nivel departamental, Bogotd, Guainia y La Guajira concentran los retornos
mis elevados, lo que sugiere la existencia de desigualdades regionales en el acce-
so a mejores oportunidades laborales.

Conclusiones: Los resultados permiten establecer que la educacién de posgrado
constituye un factor determinante en el incremento de los retornos salariales de los
egresados de ]a ESAP. Sin embargo, las brechas de género y territoriales persisten como
desafios estructurales del mercado laboral ptblico en Colombia.

En este sentido, se hace necesario que la ESAP:

1. Fortalezca la pertinencia y calidad de sus programas académicos, alinedndolos

con las demandas reales del mercado laboral.

2. Mejore los mecanismos de seguimiento a egresados, a fin de contar con datos de
mayor calidad para la formulacién de politicas educativas y laborales.

3. Impulsen estrategias institucionales para reducir la brecha de género, garanti-
zando condiciones més equitativas de insercidn y ascenso en el sector publico.

4. En suma, la investigacién aporta evidencia empirica para la formulacién de po-
liticas de equidad y pertinencia educativa, reafirmando la importancia del nivel
de formacién como motor de movilidad laboral y social para los administrado-

res publicos en Colombia.
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La investigacién tiene como propdsito analizar el nivel de interés, compromiso y es-
trategias que las clinicas de Monteria estén dispuestas a implementar para atender la
creciente demanda del turismo médico internacional. Este fenémeno, impulsado por
la bisqueda de servicios de salud de calidad a costos competitivos, representa una opor-
tunidad para que Monteria se consolide como destino de referencia en la region Caribe.

El estudio se enfoca en identificar el grado de conocimiento y disposicion de los
administradores y gerentes de clinicas para adaptarse a estindares internacionales, asi
como en diagnosticar la existencia de estrategias previas o en curso para atraer pacien-
tes extranjeros. Un aspecto clave consiste en evaluar la intencién de las instituciones de
obtener certificaciones internacionales, como la Joint Commission International, con-
sideradas un factor diferenciador en la confianza del paciente global.

La metodologia comprende el disefio y aplicacién de encuestas dirigidas a directivos
del sector salud en Monteria, con el fin de recopilar informacién sobre infraestructu-
ra, capacitacion del personal, experiencia previa con pacientes internacionales, alianzas
estratégicas y barreras percibidas. Los resultados permitirdn clasificar el nivel de pre-
paracién y compromiso de cada institucién, asi como identificar las dreas criticas que

requieren fortalecimiento.
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Entre las posibles dreas de adaptacion se incluyen: la mejora de los procesos admi-
nistrativos bilingies, la implementacién de paquetes médicos turisticos, la moderniza-
cién tecnoldgica, la adecuacion de instalaciones segun estdndares internacionales y el
fortalecimiento de la atencién centrada en el paciente.

La investigacion tiene como objetivo generar recomendaciones practicas para que
las clinicas desarrollen estrategias sostenibles de atraccién de pacientes extranjeros, me-
joren su competitividad y contribuyan al posicionamiento de Monteria como hub de
turismo médico en Colombia. En dltima instancia, este estudio busca constituir un
insumo para la toma de decisiones estratégicas, promoviendo la cooperacién entre el
sector privado, entidades gubernamentales y actores del turismo.

Objetivo: Conocer el interés de adaptacion de clinicas en Monteria para atender el
creciente turismo médico.

Objetivos especificos:

1. Evaluar el nivel de interés y compromiso de las clinicas de Monteria en adaptarse

para ofrecer servicios especializados en turismo médico.

2. Realizar un diagnéstico del conocimiento y disposicién de los administradores

y gerentes de clinicas en Monteria hacia el turismo médico, para determinar el
grado de interés y los posibles incentivos para su participacién en este mercado.

Metodologia: Tipo de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo. Se apli-
co el muestreo probabilistico simple a la poblacién de clinicas de Monteria,

Resultados: Las clinicas encuestadas demuestran un alto interés en atender a pa-
cientes internacionales y perciben el turismo médico como muy importante para su
crecimiento a largo plazo. Sin embargo, esta intencién no se ha materializado comple-
tamente, ya que la mayoria de ellas atin no ha implementado estrategias especificas para
este fin, aunque estdn en planes de hacerlo. La percepcion de preparacion es moderada,
lo que indica la necesidad de mejorar sus capacidades. Un punto débil clave es la falta
de personal capacitado en idiomas y atencién especializada, aunque existe una alta dis-
posicion para capacitarlo. Por otro lado, la encuesta revela un fuerte respaldo de los di-
rectivos para incursionar en este mercado, y una creencia gcncralizada de que una certi-
ficacion internacional contribuiria “mucho” a su competitividad. Esta idea se refuerza
con la undnime disposicion a someterse a dicho proceso de certificacidn. Las clinicas

también se muestran dispuestas a invertir en nuevas tecnologias y servicios, y a estable-
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cer colaboraciones con instituciones locales, a pesar de que actualmente la mayoria no
cuenta con estas alianzas. Finalmente, las principales barreras identificadas son la falta
de recursos financieros y la falta de capacitacion del personal.

Conclusiones: La encuesta revela un panorama prometedor para el turismo médico.
Las clinicas muestran un alto interés y una fuerte disposicién (tanto a nivel directivo
como operativo) para incursionar en este mercado, reconociendo su importancia para
el crecimiento a largo plazo. Ademds, valoran significativamente una certificacién in-
ternacional como herramienta de competitividad, y estdn dispuestas a invertir en tec-
nologias para lograrla.

Sin embargo, para que este potencial se materialice, se deben superar obstdculos im-
portantes. La falta de recursos financieros y de personal capacitado son las principales
barreras identificadas. La mayoria de las clinicas atin no tienen estrategias en marcha ni
alianzas con otros sectores (hoteles, agencias de viajes), lo que subraya la necesidad de
un enfoque integral que incluya financiamiento, programas de capacitacion y fomento
de la colaboracidn intersectorial. La alta disposicion a certificarse podria ser el motor

para impulsar estas mejoras.
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Objetivo: Analizar cémo se ha implementado el Sistema Helios como una herramien-
ta innovadora para controlar y vigilar la contratacién publica en el sector Defensa, eva-
luando su impacto en la transparencia institucional, la deteccién temprana de irregu-
laridades y su potencial contribucién al inminente lanzamiento de SECOP III. Todo
ello se realizard mediante la comparacién con sistemas internacionales similares y la
proyeccion de mejores practicas globales aplicables al contexto colombiano.

Metodologia: La investigacion se desarroll6 con un enfoque metodolégico mixto,
que combina el andlisis cuantitativo de los datos procesados por el Sistema Helios con
la evaluacién cualitativa de estudios de caso. Este enfoque se complementd con un ejer-
cicio de benchmarking internacional de sistemas similares orientados al control de la
contratacion publica.

La recoleccién de informacion se llevo a cabo mediante el andlisis de los datos dis-
ponibles desde la implementacién del Sistema Helios, incluyendo informacion relacio-
nada con las plataformas SECOP y RUES, asi como la identificacién de patrones en los
procesos contractuales y en las alertas tempranas generadas. Posteriormente, se realizé un
andlisis comparativo con sistemas internacionales como ProZorro (Ucrania), Compras-
net (Brasil) y diversas plataformas europeas de monitoreo de contratacién publica, em-
pleando criterios de eficiencia, transparencia y capacidad de deteccion de irregularidades.

En cuanto al estudio de casos, se abordaron situaciones complejas, como el impacto
generado por el escindalo de los Papeles de Panamé en la creacién y orientacion del Sis-

tema Helios. Se evalud la capacidad del sistema para identificar redes de evasién fiscal
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y flujos de capital irregulares. Para ello, se emplearon técnicas de andlisis de redes que
permitieron mapear las conexiones entre los oferentes e identificar patrones anémalos
en procesos contractuales.

El impacto del sistema también se evalué mediante indicadores de transparencia
institucional, tiempos de deteccion de irregularidades, precisién en la generacién de
alertas y su contribucién a la toma informada de decisiones. Para el analisis se utiliza-
ron herramientas de anélisis estadistico y software especializado en andlisis de redes,
con el fin de identificar patrones complejos.

Resultados: La implementacién del Sistema Helios ha generado resultados signi-
ficativos en diversas dimensiones del control contractual en el sector Defensa. En pri-
mer lugar, su capacidad para procesar automaticamente grandes volimenes de datos
ha permitido analizar informacién que seria inmanejable mediante métodos tradi-
cionales, facilitando la identificacién de patrones que habrian permanecido ocultos
en analisis manuales.

El Ministerio de Defensa de Colombia ha sefialado que el sistema presenta una
elevada efectividad en la generacién de alertas tempranas, con una tasa de precisiéon
superior al 85 % en la identificacidon de procesos contractuales con riesgos de irregu-
laridades. Asimismo, la implementacién de modelos analiticos avanzados redujo nota-
blemente los tiempos de deteccién de anomalias, pasando de semanas a pocos dias en la
identificacion de patrones sospechosos.

En el andlisis de casos complejos, como el derivado de los Papeles de Panama, se
evidencié que la creacién de Helios se vio influenciada por la necesidad de fortalecer la
transparencia en los procesos contractuales. A partir de esta experiencia, se estimo que
el sistema podria mapear conexiones entre 127 entidades potencialmente involucradas
en esquemas de evasion fiscal, identificando flujos de capital superiores a 2,3 billones
de pesos que requerian mayor investigacion. Esta capacidad analitica facilit6 la coordi-
naci6n interinstitucional y permitié adoptar medidas preventivas antes de que las irre-
gularidades se consolidaran.

El benchmarking internacional evidencié que Helios posee caracteristicas técni-
cas competitivas, especialmente en la integracién de diversas fuentes de datos y en la
aplicacién de andlisis predictivo. La comparacién con ProZorro mostré similitudes en
la capacidad de monitoreo en tiempo real, mientras que el contraste con Comprasnet
resaltd ventajas en la trazabilidad de operaciones complejas y en la deteccion de com-

portamientos andmalos. De cara al lanzamiento de SECOP III, se identificaron opor-
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tunidades de mejora, entre ellas la implementacion de interfaces de programacion de
aplicaciones (API) que permitan una mayor interoperabilidad, el uso de algoritmos de
machine learning mas avanzados y el desarrollo de dashboards ejecutivos para optimizar
la visualizacién de riesgos y tendencias.

Conclusiones: El Sistema Helios se ha consolidado como una herramienta estra-
tégica para reforzar la transparencia y el control en la contratacién publica del sector
Defensa. La implementacion de tecnologia avanzada ha demostrado su capacidad para
transformar la efectividad de los mecanismos de vigilancia gubernamental. Su habili-
dad para procesar grandes volumenes de informacién y generar alertas tempranas re-
presenta un avance significativo en la prevencién de irregularidades contractuales.

Finalmente, la investigacion evidencia que sistemas como Helios contribuyen de
manera sustantiva a la construccion de confianza ciudadana, a la optimizacion de los
recursos publicos y al fortalecimiento de la seguridad nacional mediante mecanismos
de control tecnolégicamente robustos. En definitiva, los resultados destacan que la vi-
gilancia tecnoldgica en la contratacién publica constituye una inversién estratégica

para la estabilidad institucional y la seguridad del Estado.
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Objetivo: El estudio expone el trédnsito del peso colombiano y del délar estadouniden-
se como instrumentos de poder estatal, es decir, como expresiones de la sobrevivencia
financiera del soberano. Aunque ambos conservan funciones bésicas y propiedades re-
conocidas, han experimentado transformaciones profundas hasta llegar a su control
centralizado. Como se concluye, se han convertido en ¢jes instrumentales de la geopo-
litica contempordnea, tras una evolucién que partié del dinero mercancia y avanzé ha-
cia el dinero fiduciario. Este proceso es resultado del entramado histérico en el que
confluyen iniciativas tanto de agentes de mercado como de actores estatales capaces de
apropiarse, de manera monopdlica, de la emisién, del quantum y de las formas del di-
nero. En articulacién con el sistema bancario, estos actores han logrado manipular las
funciones esenciales del dinero —medio de pago, depdsito de valor y unidad de cuen-
ta— incluso frente a los desafios emergentes que plantean las monedas descentraliza-
das impulsadas por la inteligencia artificial.

Metodologia: Bajo el entendido de que la institucién del dinero es una construc-
cién histérica y, por tanto, de naturaleza subjetiva, se adopta un enfoque inductivo
orientado a descubrir y comprender las légicas de su funcionamiento. El estudio se de-
sarrolla desde una perspectiva cualitativa, centrada en la interpretacién de las dindmi-
cas histéricas, institucionales y geopoliticas que han configurado las distintas formas

del dinero.
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Resultados: Con base en la sintesis de las funciones y condiciones del dinero, se
expone la lenta transicion del dinero mercancia hacia el dinero fiduciario contemporé-
neo, caracterizado por su progresiva centralizacion estatal y su correspondencia con la
fortaleza del poder soberano. Esta evolucion se ilustra mediante la observacion del caso
del peso colombiano y, especialmente, del délar estadounidense, el cual se ha consoli-
dado como la moneda mas utilizada a escala global, incluso en medio del avance de los
ecosistemas monetarios digitales.

Conclusiones: El dinero constituye un mecanismo natural de las interacciones hu-
manas, pero, a lo largo de su desarrollo, fue apropiado por el soberano. En el mercan-
tilismo, el banquero particular ni siquiera estaba obligado a financiar al gobernante;
sin embargo, con la emergencia del Estado-nacién surgié el monopolio de la emision y
del manejo de la moneda. En la actualidad, bajo la creciente influencia de la inteligen-
cia artificial, emergen nuevos artefactos de intercambio cuya configuracion los Estados
intentan modelar mediante diversas restricciones. La libra esterlina dominé el comer-
cio internacional hasta el ascenso del délar estadounidense, cuya aceptacion global se
aflanza en su riqueza, su escala econdmica y su poder militar.

El dinero se encuentra estrechamente vinculado a la volétil geopolitica. El nuevo
“oro de referencia” es el poder militar y econémico de las potencias, del cual depende la
pervivencia, el liderazgo y la adaptacién de los instrumentos monetarios hacia formas
no tradicionales. Del mismo modo, el peso colombiano, surgido en el contexto colonial,
evoluciona entre las presiones de los agentes del mercado y la fuerza de quienes, desde el
Estado, decretan su circulacién. Asi se ha conformado un monopolio monetario robus-
to, un hiperaparato que crece de manera constante siguiendo las metarreglas globales.

En definitiva, la dependencia del dinero se impone sobre el mundo con la contun-
dencia de la gravedad, lo que hace imprescindible descifrar las normas que rigen su di-
ndmica. Anticipar el horizonte resulta esencial ante la proliferacién de criptoactivos
y la eventual irrupcién de sistemas algoritmicos avanzados que podrian transformar

nuevamente la arquitectura monetaria internacional.
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En el transcurso de la presente investigacion se abordard la evolucién de la responsa-
bilidad patrimonial del Estado en Colombia, con especial énfasis en los regimenes de
imputacién aplicables frente a ataques terroristas y en el impacto que estos generan en
el gasto publico al materializarse las condenas en contra de las entidades estatales. Lo
anterior se analiza desde la perspectiva jurisprudencial del Consejo de Estado, instan-
cia que ha fijado reglas sobre el alcance de la reparacién de los danos imputables a la
actuacién u omisidn estatal, conforme al articulo 90 de la Constitucién Politica. En la
actualidad, multiples factores han sido incorporados a la teoria de la responsabilidad
estatal para determinar cudndo existe un dafo antijuridico atribuible al Estado, segun
las tendencias jurisprudenciales recientes.

De igual modo, se estudiard el alcance de la responsabilidad patrimonial del Estado
frente a actos terroristas a partir del desarrollo jurisprudencial del Consejo de Estado y
su incidencia en las finanzas publicas. Resulta crucial profundizar en esta temdtica de-
bido al conflicto interpretativo sobre la exoneracién de responsabilidad por hechos de
terceros y la aplicacion de los distintos regimenes de imputacion, que en ocasiones han
derivado en condenas econémicas de gran magnitud para la Administracién publica.

Lo anterior evidencia la necesidad de comprender las situaciones que comprometen
la responsabilidad del Estado, dado que en la practica se observan decisiones divergen-
tes entre los operadores judiciales: en algunos casos se declara la responsabilidad estatal
frente a hechos u omisiones similares, mientras que en otros no se considera imputable.
Esto genera confusién e incertidumbre al momento de aplicar la normatividad admi-

nistrativa correspondiente.
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Asimismo, dicha inconsistencia ha provocado condenas en contra de la adminis-
tracion en situaciones donde no le corresponde responder, producto de vacios en el de-
recho administrativo para resolver de manera eficaz y objetiva los conflictos juridicos.
Este fendmeno también afecta a las victimas del conflicto armado, quienes habitan te-
rritorios especialmente vulnerables y soportan hechos como masacres, atentados o le-
siones personales que, conforme al derecho internacional de los derechos humanos, no
estan obligados a soportar. En dichos contextos, el Estado —como garante supremo—
tiene el deber de proteger a esta poblacion histéricamente afectada.

En esta linea, la investigacién analizard igualmente la responsabilidad del Estado
representado por la fuerza publica, desde la perspectiva jurisprudencial del Consejo de
Estado, con el apoyo de referentes doctrinales del derecho administrativo como Libar-
do Rodriguez y William Guillermo Jiménez Benitez. También se tendrd en cuenta la
incidencia del derecho internacional humanitario en el ordenamiento juridico colom-
biano, especialmente las normas derivadas de la Convencién de Ginebra y del Protoco-
lo IT adicional, instrumentos utilizados por el Consejo de Estado para resolver asuntos
relacionados con el conflicto armado.

Es pertinente resaltar que este estudio se enmarca en la linea de investigacién de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) sobre capacidad institucional en
la Administracién publica, en su componente normativo y de desempeio institucional.
Ello debido a que se examinard la responsabilidad patrimonial del Estado por actos te-
rroristas contra la poblacién civil y el incremento de los créditos judiciales que afectan
el gasto de las entidades publicas. La investigacion busca, asi, establecer los limites de
dicha responsabilidad frente a los actos desplegados por Grupos Armados Organiza-
dos, de acuerdo con los titulos de imputacién reconocidos por la jurisdiccién conten-
cioso-administrativa. A la vez, se articula con la linea de investigacién en Derechos
Humanos de la ESAP, al analizar las afectaciones a derechos y libertades fundamenta-
les en el marco del conflicto armado interno, donde la Administracién publica actia
como garante.

Finalmente, el andlisis se centrard en uno de los temas de mayor controversia actual:
la responsabilidad de la Administracién publica, principal sujeto pasivo en los proce-
sos de reparacion directa derivados de actos terroristas. Resulta indispensable identifi-
car las circunstancias en que la administracion esta obligada a responder por hechos u

omisiones en el desarrollo de sus funciones, con el fin de determinar cuédndo procede
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acudir a la jurisdiccion contenciosa administrativa para reclamar la reparacion integral.
Lo anterior es especialmente relevante ante recientes casos de abuso de poder, particu-
larmente por parte de la fuerza publica, que han generado preocupacion ciudadana 'y
han planteado nuevos retos al Consejo de Estado en la delimitacién del alcance de la

responsabilidad de las entidades publicas.
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Guardando una distancia critica frente a una tradicién historiografica continuista, fi-
nalista y secuencial —que presenta el transito de los hospitales de caridad, sostenidos
por 6rdenes religiosas desde la época colonial, hacia los hospitales modernos dirigidos
por médicos positivistas como un proceso lineal y sin mayores tensiones—, nuestra in-
vestigacion busca demostrar que, a nivel territorial, dicho trdnsito no ocurrié de ma-
nera armoénica.

Sibien la creacién de las beneficencias por parte del Estado desde 1869 pretendi6
reemplazar a las érdenes religiosas en la atencién a los pobres, sus resultados fueron
limitados, dado que se trataba de una institucién en proceso de consolidacién. Para
este periodo, su capacidad institucional era reducida: no contaban con recursos eco-
némicos suficientes, ni con personal burocrético, ni con experiencia administrativa,
ni con respaldo social. Por ello, la atencién a los enfermos pobres continué siendo
brindada por las érdenes religiosas, como ocurrié con las Hermanas de la Caridad
en Popayan (Cauca).

A partir de 1920, el Estado intentd sustituir las beneficencias —atin permeadas por
el espiritu religioso— mediante la institucionalizacion de la Asistencia Social y la crea-
cién de una red hospitalaria nacional, proceso logrado en la mayoria de grandes ciu-
dades. Sin embargo, esta transicién fue mas lenta en los municipios pequenos debido,
entre otros factores, a que el Estado delegé la responsabilidad de la Asistencia Social

en las administraciones locales sin proveer los recursos econdmicos requeridos. En este
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sentido, nuestro objetivo es demostrar el fracaso de las politicas publicas estatales de
salud a nivel territorial, mediante la recuperacion arqueoldgico-genealdgica del papel
de esta orden religiosa.

Nuestra hipétesis plantea que las Hermanas de la Caridad ¢jercian lo que denomi-
namos biopolitica celestial, en tanto concebian como natural que los pobres sirvieran
como vehiculos para la salvacién de su alma, en contravia de un proyecto gubernamen-
tal que buscaba transformar a dichos sujetos en cuerpos productivos, tal como ocurrié
en buena parte del mundo occidental.

Metodologia: La presente investigacion, inscrita en la tradicién académica inicia-
da por Michel Foucault, adopta el método arqueoldgico-genealdgico, el cual permite
indagar por las condiciones de posibilidad que hicieron emerger un saber que, simul-
taneamente, implicaba relaciones de poder. En este marco, se rastred inicialmente la
aparicion del concepto de beneficencia, y posteriormente el de Asistencia Social, con el
propdsito de identificar los enfrentamientos y/o articulaciones entre el saber/poder mé-
dico y el saber/poder de las Hermanas de la Caridad. Para ello se utilizé como fuente
histérica el Archivo Histdrico de la Universidad del Cauca, especificamente el Fondo
Inactivo, donde reposan los documentos referentes a Popayén en el periodo estudiado.

Resultados: A pesar del intento estatal de asumir los hospitales de caridad desde
1869, en el ambito territorial las rdenes religiosas continuaron desempenando un pa-
pel protagénico en su administracién y funcionamiento, como sucedié en Popayin.
Esta ciudad propuso traer a las Hermanas de la Caridad desde 1872 para hacerse cargo
del establecimiento, dadas las precarias condiciones en las que se encontraba. Sin em-
bargo, la falta de recursos econdmicos retrasé su llegada durante diez afios, hasta 1882,
cuando finalmente arribaron desde Bogota para administrar el hospital mediante un
contrato de prestacion de servicios firmado con la municipalidad. La evaluacion reali-
zada por las autoridades consideré su presencia como un acierto, debido al orden que
lograron instaurar, especialmente en un contexto donde los médicos estaban formados
para la prictica privada y mantenian poca relacién con estos establecimientos destina-
dos alos llamados “enfermos de solemnidad”, es decir, los enfermos pobres.

La situacién se agravo cuando, en 1890, se clausuré la Facultad de Medicina de la
Universidad del Cauca, lo que profundizé la dependencia del saber religioso en la ad-

ministracién hospitalaria.
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Con la Ordenanza n.° 51 de 1920 se introdujo en Colombia el concepto de Asisten-
cia Pablica, y conla Ley 15 de 1925 se cred la Direccién Nacional de Higiene y Asisten-
cia Publica, la cual permitia que las 6rdenes religiosas visitaran las instituciones esta-
tales, aunque su intervencion se restringia a aspectos de moralidad. Esta normatividad
buscé que el Estado retomara el control del sistema hospitalario, proceso que se conso-
lid6 en las principales ciudades, pero que no logré materializarse en el caso de Popayén,
donde las Hermanas de la Caridad continuaron dirigiendo el Hospital de Caridad.

En 1937, con ocasién del IV centenario de la fundacién de Popayén, el Estado se
comprometi6 a construir un nuevo hospital, inaugurado en 1951. Durante todo este
periodo, las Hermanas de la Caridad mantuvieron la administracion del establecimien-
to y, tras su apertura, continuaron vinculadas al nuevo Hospital San José hasta 1999,
tiempo durante el cual también fundaron y administraron la Escuela de Enfermeras.

Conclusiones: A nivel territorial, las beneficencias fracasaron en su intento de re-
emplazar a las érdenes religiosas en la atencién prestada en los hospitales de caridad.
La Asistencia Social no logré consolidarse en todo el territorio nacional, debido a la
delegacion de responsabilidades en los municipios sin la asignacién de los recursos ne-
cesarios, lo que favoreci la continuidad del protagonismo de las érdenes religiosas en
la formulacién y ejecucion de las politicas publicas de salud.

Asimismo, se evidencié una articulacién entre el saber/poder médico y el saber/po-
der de las Hermanas de la Caridad, lo que explica que durante 117 afios estas religiosas
prestaran sus servicios en los hospitales de Popayan, configurindose como un actor

fundamental en la historia de la salud publica local.
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La investigacion analiza cémo los veteranos(as) de las Fuerzas Militares de Colombia
en uso de buen retiro construyen ciudadania y tejido social a partir de sus experiencias,
resistencias y practicas cotidianas. Con un enfoque cualitativo e interpretativo-com-
prensivo, se utilizaron entrevistas semiestructuradas, grupos de discusidn con técnicas
participativas, cartografia social, observacion y revisién documental para comprender
sus narrativas.

Los hallazgos muestran que, més alla del estatus legal, la ciudadania se configura
como una préctica politica situada, atravesada por exclusidn, resiliencia y accion colec-
tiva. Las narrativas revelan la construccion de redes de apoyo, la reivindicacion de de-
rechos y la participacién comunitaria e institucional, configurando nuevas ciudadanias
més inclusivas. Desde el trabajo social, se destaca la necesidad de fortalecer capacidades
colectivas y espacios de didlogo que promuevan la inclusién activa de los veteranos en
la vida civil.

Objetivo: Comprender, en las narrativas de los veteranos que asisten al DIVRI,
qué reconocen como ciudadania, identificando los elementos que componen las nuevas
ciudadanfas.

Objetivos especificos:

1. Describir desde las narrativas de los veteranos las dimensiones constitutivas de

la ciudadantfa.
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2. Identificar en las narrativas de los veteranos los elementos constitutivos de las

nuevas ciudadanias.

3. Describir desde la experiencia de los veteranos la forma como estos construyen

la ciudadanfa.

Metodologia: La investigacion adopta un enfoquc interpretativo-comprensivo
(Cifuentes Gil, 2011) para comprender cdmo los veteranos(as) construyen ciudadanta,
tejido social y resistencias a partir de sus experiencias. Se ubica en un nivel exploratorio,
buscando aproximarse a significados y précticas sin pretender generalizaciones.

La estrategia metodoldgica es el anélisis de narrativas, centrado en las historias de
vida para identificar significados, emociones y subjetividades. Se sigue un analisis pa-
radigmdtico de contenido (Lieblich et al., 1998), que fragmenta los relatos para su in-
terpretacion.

Se utilizé triangulacién de técnicas para mayor confiabilidad:

1. Entrevistas semiestructuradas para recoger experiencias, resistencias y percep-

ciones.

2. Revisién documental para contextualizar el tema.

3. Observacién de interacciones, dindmicas comunitarias y redes sociales.

Este diseno permiti6 integrar diferentes perspectivas y comprender la construccion
de ciudadanta, tejido social y resistencias en los veteranos(as) desde sus propias narrativas.

Resultados: Los hallazgos evidencian que los veteranos no se reconocen plenamen-
te en los modelos tradicionales de ciudadania, definidos por el estatus legal o el acceso
a derechos formales (Marshall, 1992). Si bien valoran el reconocimiento institucional
que reciben como miembros retirados de la Fuerza Publica, también expresan tensio-
nes frente a la exclusién social, la estigmatizacion y la falta de participacion efectiva
en decisiones que afectan sus vidas. Emergen elementos clave de nuevas ciudadanias y
construccién de tejido social (Dagnino, 2005; Leguizamdn, 2016) al observar cémo
los veteranos(as):

Construyen redes de apoyo mutuo como forma de resiliencia y resistencia colectiva.

Reivindican derechos desde lo cotidiano, especialmente en salud, vivienda, empleo
y reconocimiento simbdlico.

Participan en dindmicas comunitarias e institucionales, no solo como beneficiarios,

sino como actores con agencia politica y organizativa.
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Conclusiones: Las conclusiones del presente trabajo investigativo evidencian que
las narrativas de los veteranos configuran una ciudadania situada, marcada por expe-
riencias de exclusion, resiliencia, resistencias y busqueda de reconocimiento. Estas vi-
vencias muestran que la ciudadania y la construccién de tejido social trascienden el
estatus legal para convertirse en pricticas politicas que se tejen desde la memoria, el
territorio, las redes de apoyo y la accién colectiva. Desde el Trabajo Social, se plantea la
necesidad de promover intervenciones que fortalezcan espacios de didlogo, organiza-
cién comunitaria y participacion politica, para acompafar procesos de inclusién activa
de los veteranos en la vida civil. Visibilizar estas narrativas en escenarios académicos,
institucionales y sociales es fundamental para reconfigurar los imaginarios colectivos
sobre quienes transitaron por la guerra y hoy resisten, construyen comunidad y luchan

por habitar la paz.
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La narrativa del departamento del Choco es la historia de un territorio bendecido con
una enorme diversidad de recursos naturales, pero profundamente afectado por la ne-
gligencia institucional, las politicas de abandono estatal, el racismo estructural y un
conflicto armado persistente. No obstante, también es la historia de una resistencia sos-
tenida y encarnada en los cuerpos, experiencias y luchas diarias de las mujeres negras.
En este contexto, ellas no solo han sido victimas del conflicto armado y de la exclusiéon
histérica, sino también creadoras de procesos constantes de resistencia, organizacién y
transformacién territorial.

La Defensorfa del Pueblo (2022), con el apoyo de la Embajada de Noruegay ONU
Mujeres, en el marco de la iniciativa Predecesoras, ratifica en su Informe Defensorial
sobre los riesgos colectivos de lideresas y defensoras de derechos humanos en el depar-
tamento del Chocé lo que desde hace tiempo se ha denunciado desde los territorios:
que las mujeres de las comunidades NARP requieren una ejecucion efectiva de las poli-
ticas publicas con enfoque étnico-diferencial. Si bien en el departamento existen politi-
cas publicas vigentes con enfoque étnico y de género en municipios como Bojayd, Tadd,
Medio Atrato y Qu'ibdé —y avances incipientes en otros planes municipales—, a nivel
regional la implementacion derivada del Acuerdo de Paz sigue siendo limitada. Ello se
debe, principalmente, a la negligencia politica, la falta de presupuesto y la ausencia de
seguimiento institucional. De igual manera, la Defensoria del Pueblo, con ¢l apoyo de

ProDefensoras, da cuenta de las condiciones de riesgo a las que estan expuestas las lide-
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resas y defensoras de derechos humanos en el Chocd, quienes enfrentan vulneraciones
de sus derechos fundamentales y frecuentes incumplimientos al Derecho Internacional
Humanitario (DIH).

La indagacion y recoleccion de informacion para este trabajo se realizé6 mediante
la integracién de métodos cuantitativos y cualitativos, articulados a una metodologia
cualitativa con enfoque etnogréfico y participativo. Esto permitié abordar la problema-
tica desde su dimension histdrica y recoger informacién proveniente de documentales,
libros, articulos especializados y experiencias cotidianas de las mujeres del territorio.
A partir de esta metodologia, se argumenta que las mujeres negras del Chocé han de-
sarrollado estrategias de resistencia profundamente vinculadas a su trayectoria territo-
rial, cultural y comunitaria. Estas estrategias se han convertido en elementos centrales
en la defensa de la vida, el territorio y la dignidad frente a diversos mecanismos de coac-
cidn: el racismo, el patriarcado, el capitalismo extractivo y la violencia armada.

Estas formas de resistencia —que van desde lo cotidiano hasta lo organizativo—
no siempre han sido reconocidas como tales, entre otras razones porque desbordan los
marcos tradicionales del poder politico y del conflicto armado. Se trata de resistencias
que se articulan desde la cocina, la narrativa oral, los alabados, la mineria artesanal, el
baile, las redes comunitarias y la memoria. Uno de los aportes fundamentales de estas
mujeres ha sido la reinterpretacién del cuerpo como territorio: “el cuerpo de la mujer
negra ha sido histéricamente un territorio colonizado, y también el primero en levan-
tarse”. Esta afirmacién permite comprender que las practicas de autocuidado, la sana-
cién ancestral, la parteria y la espiritualidad afrodescendiente son también expresiones
de resistencia politica. En este marco han surgido multiples espacios organizativos, tan-
to a nivel local como regional. Ejemplos de ello son la Asociacién de Mujeres del Medio
Atrato (AMMA), la Red Departamental de Mujeres Chocoanas vy las lideresas de la
Ruta Pacifica de las Mujeres, cuya labor ha sido decisiva en la articulacién de luchas por
la paz, la justicia de género y la defensa territorial.

Estas organizaciones han desempenado un papel fundamental en los procesos de
denuncia de la violencia sexual en el conflicto armado, en la exigencia de verdad y repa-
racion, en el acompanamiento psicosocial, en la educacién auténomay en la participa-
cién politica. Su trabajo es, asimismo, una apuesta por la vida y el futuro. Las mujeres

han impulsado casas de la memoria, escuelas comunitarias, radios populares, redes de
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economia solidaria, asi como espacios de autocuidado y espiritualidad. De este modo,
resisten no solo al conflicto armado, sino también al racismo estructural y al modelo de
desarrollo extractivista que amenaza con destruir su forma de vida.

Finalmente, es posible afirmar que la resistencia como forma de vida en las mujeres
negras del Chocé demuestra que no siempre se manifiesta de manera extraordinaria.
Con frecuencia se expresa en lo cotidiano: en la defensa de los rios, en el cuidado fami-
liar, en la gastronomia, en los cantos finebres, en la siembra de la tierra. Lejos de ser una
lucha marginal, su resistencia constituye una apuesta radical por otra forma de vida:
mis digna, mas justa, mas comunitaria y mds libre. Reconocer y visibilizar estas luchas
no es un acto de solidaridad simbélica, sino una necesidad politica urgente en un pais
profundamente atravesado por desigualdades raciales y de género. En tiempos de crisis
climatica, violencia social y despojo territorial, el mundo tiene mucho que aprender de
estas mujeres que resisten, suefian y construyen futuro desde uno de los rincones mas

olvidados e infravalorados por las politicas publicas nacionales.
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El objetivo de esta investigacion es comprender las experiencias, significados y compor-
tamientos asociados a la autoorganizacién en sistemas disipativos del espacio publico,
en los municipios de Medellin y El Santuario, desde la perspectiva de la Termodindmi-
ca No Lineal de los Sistemas Sociales. Se busca analizar como el desorden aparente y
la ocupacién informal del espacio constituyen, en realidad, formas de reorganizaciéon
adaptativa que permiten la supervivencia, el reconocimiento y la resignificacion de los
actores sociales en contextos urbanos complejos. Esta propuesta parte de reconocer que
el espacio publico es mas que un lugar fisico, es un sistema abierto donde confluyen
tensiones institucionales, recursos escasos, dindmicas ciudadanasy procesos de reorga-
nizacién simbdlica que expresan la vitalidad de lo social.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de caricter fenomenoldgico-
hermenéutico, que permite explorar el sentido que los actores atribuyen a sus practi-
cas cotidianas en el espacio publico. Desde esta mirada, no solo interesa describir lo
que ocurre, sino también interpretar el significado existencial y relacional de dichas
pricticas. Los instrumentos de recoleccion de informacién contemplan entrevistas
en profundidad a actores clave, como ciudadanos, autoridades locales y académicos;
la observacién participante para registrar comportamientos y dindmicas relacionales
en Medellin y El Santuario; y la cartografia social para identificar espacialidades en
tension, recursos escasos y formas de autoorganizacion. El andlisis se plantea desde

la construccién de categorias tematicas y el didlogo interpretativo entre la teoria de
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sistemas disipativos de Ilya Prigogine y el anilisis existencial de la vida cotidiana,
buscando comprender cémo los procesos entrépicos urbanos se reorganizan simboli-
camente a través de narrativas de valor.

Los hallazgos preliminares evidencian que el espacio publico funciona como un
sistema disipativo, en el que las tensiones entre la institucionalidad y las précticas in-
formales generan constantes procesos de autoorganizaciéon. En Medellin, la ocupacién
de aceras y calles por vendedores ambulantes, motociclistas o colectivos comunitarios
no puede comprenderse nicamente como un problema de ilegalidad o desorden, sino
como una reorganizacién adaptativa frente a la escasez de empleo formal, la falta de re-
cursos econémicos y la ausencia parcial de control institucional. La informalidad cons-
tituye, en este contexto, una estrategia de subsistencia y un espacio de reconocimiento
social, donde el caos urbano se transforma en microestructuras de orden sostenidas por
la energfa simbdlica y relacional de los actores.

En el municipio de El Santuario, las dindmicas comunitarias muestran una apropia-
cién colectiva del espacio, donde la autoorganizacién emerge como estrategia frente a
la limitacién de escenarios publicos formales. Los habitantes desarrollan formas de re-
gulacién y cuidado del espacio que no siempre estan mediadas por la institucionalidad,
sino por redes sociales, solidaridades locales y memorias compartidas. Estas dindmicas
son ejemplos claros de estructuras disipativas: configuraciones de orden que emergen
del caos y se sostienen en el tiempo gracias a la constante inyeccién de energia social y
cultural. De esta manera, el espacio publico se convierte en un laboratorio vivo de re-
organizacion simbdlica, en el que lo comunitario y lo informal construyen alternativas
ala rigidez institucional.

Un aporte central de esta investigacion es mostrar que la espacialidad no se limita
a coordenadas fisicas, sino que constituye una experiencia vital de confirmacién, re-
sistencia y resignificacion. Los actores sociales producen narrativas que legitiman su
presencia y dotan de sentido a los lugares que ocupan, resignificando la ciudad como
campo de vida y no solo como escenario de control normativo. Esto se vincula con
la nocién de entropia existencial, entendida como el desgaste simbdlico y relacional
que atraviesa a las personas en contextos de precariedad. Lejos de significar un destino
de deterioro inevitable, la entropia abre la posibilidad de reorganizar la vida mediante
nuevas configuraciones de sentido, emergiendo lo que se ha llamado estructuras sim-

bélicas disipativas.
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En Medellin y El Santuario, los procesos observados muestran que el aparente des-
orden es en realidad un modo de produccién de orden, sostenido en la interaccion de
actores, en la gestién de recursos escasos y en la negociacién simbdélica de la espacia-
lidad. Estas dindmicas confirman que el espacio publico, como sistema disipativo, se
encuentra en permanente reorganizacion, y que los conflictos visibles son también ex-
presiones de la vitalidad de lo social. Reconocer este caricter autoorganizador implica,
ademds, una critica a las visiones reduccionistas de la administracién publica que solo
entienden estas pricticas como problemas de control, sin ver en ellas el potencial crea-
tivo de la vida comunitaria.

La investigacién permite concluir que la Termodindmica No Lineal ofrece un mar-
co conceptual potente para comprender el espacio publico como sistema abierto, dind-
mico y adaptativo. Lejos de reducirlo a escenarios de ilegalidad o deterioro, el estudio
muestra que las comunidades poseen la capacidad de reorganizar el sentido en condi-
ciones de precariedad y entropia. Desde el analisis existencial, estas dindmicas adquie-
ren un valor ético y politico, en tanto constituyen actos de afirmacién y produccion
de significado en medio de la incertidumbre. Asi, el espacio publico debe ser pensado
como un campo de cohabitacién y didlogo, donde la administracién publica tenga la
tarea de reconocer la autoorganizacién ciudadana y promover una institucionalidad
adaptativa que dialogue con las formas vivas de reorganizacién simboélica.

Por tltimo, esta investigacién muestra que la entropia urbana y social no es un des-
tino ineludible, sino una condicién que impulsa la reorganizacién simbdélica y la pro-
duccién de valor publico. Los sistemas disipativos del espacio urbano, observados en
Medellin y El Santuario, revelan que la vida cotidiana se sostiene en procesos de au-
toorganizacién que, aunque conflictivos, son portadores de creatividad, resistencia y
sentido. Reconocer esta dimension es clave para construir politicas publicas mds huma-
nas, capaces de transformar la tension en posibilidad y de abrir el espacio urbano como

escenario de coexistencia, reconocimiento y florecimiento colectivo.
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Objetivo: Analizar el papel de la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP)
en la construccion de capacidades estatales desde una l6gica de gobernanza multini-
vel y policéntrica. A partir del estudio de la estrategia de Asistencia Técnica Territo-
rial (ATT), se busca comprender esta herramienta no solo como un mecanismo téc-
nico-operativo, sino como una plataforma relacional que articula formacién, accién
publica y produccién de valor desde el territorio.

Metodologia: Desde una perspectiva epistcmol(')gica constructivista, el articulo ar-
gumenta que el modelo ATT puede convertirse en una forma de innovacién institucio-
nal si se reconoce su dimensién pedagdgica, se adapta su arquitectura operativa y se in-
corporan evaluaciones contextuales y participativas. La hipétesis central sostiene que la
ATT permite redefinir el accionar del Estado en clave relacional, coproduciday situada,
superando los enfoques tecnocraticos tradicionales. El trabajo combina anilisis de po-
litica publica, revisién institucional y estudios de evaluacién de impacto, y dialoga con
los enfoques de gobernanza policéntrica (Ostrom), Administracién publica relacional
(Aguilar), innovacién publica (Mazzucato; Pont Vidal) y estilos de pensamiento (Fleck).

Resultados: Se identifican tres rutas analiticas posibles para la evaluacién de es-
trategias como la ATT. La primera se orienta al grado de alineacién con los marcos de
politica publica nacionales, como los definidos por el CONPES. La segunda se centra

en el estudio de la herramienta institucional en si misma, sus ldgicas internas, alcances
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operativos y capacidad de aprendizaje. La tercera prioriza el andlisis del impacto de la
intervencion sobre las condiciones territoriales, con énfasis en los resultados observa-
bles. El ¢jercicio desarrollado por el equipo de Fortalecimiento abordé simultaneamen-
te la segunday la tercera via, lo que evidencia una apuesta por articular dimensiones in-
ternas y externas del andlisis. Este enfoque combinado resalta la necesidad de afinar las
metodologias, ajustar los insumos y atender a la complejidad territorial con mayor sen-
sibilidad contextual, evitando generalizaciones o interpretaciones unidimensionales.

Los resultados de la evaluacién realizada por la Direccién de Fortalecimiento y
Apoyo a la Gestién Estatal se organizan en torno a cinco argumentos interpretativos
que permiten comprender el alcance institucional de la ATT.

Primero, la ATT se plantea como una herramienta de fortalecimiento estatal desde
la periferia, en tanto promueve la presencia del Estado en municipios histéricamente
rezagados, reconoce sus especificidades y construye capacidades desde lo local.

Segundo, el componente pedagdgico de la misionalidad de la ESAP genera los in-
sumos necesarios para articular los procesos formativos y asistenciales, integrando la
dimension técnica con una perspectiva pedagdgica estatal.

Tercero, se reconoce que la estrategia fue ¢jecutada sin una estructura programética
plenamente formalizada, lo cual evidencia una tension estructural del Estado entre la ne-
cesidad de actuar con celeridad y la obligacién de consolidar institucionalidad sostenible.

Cuarto, el modelo operativo se interpreta desde la nocién de Estado-red, donde la
articulacion territorial se desarrolla a través de nodos descentralizados (CETAP, equi-
pos técnicos, oficinas regionales), configurando una ldgica relacional y no jerdrquica
de intervencidn.

Quinto, se destaca el uso de una evaluacién basada en evidencia como principio de
responsabilidad institucional, orientada no solo a la medicion de impactos, sino tam-
bién a la legitimacién del rol de la ESAP como actor publico comprometido con el for-
talecimiento de la gestién estatal.

Considerar la ATT como herramienta de fortalecimiento del Estado implico, para
la ESAP, asumir la importancia de llegar a los territorios y atender sus problemidticas
concretas no solo como una estrategia de cobertura, sino como una manera de com-
prender la realidad colombiana desde la periferia misma.

Conclusiones: La ESAP reconoce la urgencia de responder a retos contextuales
asociados a las culturas, los entornos y las dinamicas locales, asi como a los desafios glo-

bales derivados de la interdependencia del sistema. Estos retos exigen modelos de co-
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nocimiento que trasciendan las fronteras disciplinares y favorezcan una reformulaciéon
receptiva de la prictica institucional. En este marco, el disefio y la innovacién publica
ofrecen herramientas estratégicas para experimentar con metodologias participativas
que fortalezcan los procesos de toma de decisiones mediante la interaccién y colabora-
cién entre actores diversos.

Se hace un llamado a la academia y a la institucionalidad publica para fortalecer
los instrumentos de decisién en clave de disenio participativo, gobernanza distribuida
y produccion colaborativa de valor publico. La estrategia de Asistencia Técnica Terri-
torial liderada por la ESAP representa, en este sentido, mucho mas que un mecanismo
operativo para el fortalecimiento institucional: es una plataforma relacional con poten-
cial transformador para repensar la accion del Estado desde los territorios. Al analizar
el modelo desde una perspectiva de gobernanza policéntrica, se evidencia su capacidad
paraarticular actores diversos, generar valor publico situado y habilitar procesos de co-

produccion institucional.
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La ponencia analiza los desafios de la gobernanza inclusiva y las politicas pablicas en
tres municipios de Antioquia entre 2012 y 2023, con el propésito de comprender las
tensiones entre las agendas locales, nacionales y globales y aportar elementos al debate
sobre la gobernanza territorial contemporanea. La investigacion, de caracter cualitati-
vo ¢ interpretativo-comprensivo, se sustentd en el analisis documental de planes de de-
sarrollo, matrices analiticas y entrevistas a actores locales, permitiendo identificar los
principales hallazgos.

Los resultados muestran diversas formas de territorializacién de los lineamientos
internacionales y nacionales —en particular de la Agenda 2030—, y revelan desafios
estructurales en materia de participacion, inclusidn social y capacidad institucional
en los municipios de sexta categoria estudiados. Estos hallazgos permiten retomar el
debate sobre la gobernanza territorial, dejando aprendizajes valiosos para el contexto
colombiano, entre ellos la importancia de continuar fortaleciendo la Administracion
publica territorial, superar mecanismos de participacion meramente formales y pro-
fundizar en evaluaciones criticas sobre los modelos de gobernanza multinivel en diédlo-
go con los ideales de sostenibilidad y desarrollo territorial.

Objetivo: Analizar los desafios de la gobernanza inclusiva y las politicas publicas en
tres municipios de Antioquia durante el periodo 2012-2023, con el fin de comprender
las tensiones entre agendas locales, nacionales y globales y aportar elementos criticos al
debate sobre la gobernanza territorial contemporanea.

Metodologia: El trabajo se enmarca en un enfoque interpretativo-comprensivo ar-
ticulado con la metodologia de la praxis (Zemelman, 2019), que reconoce la historici-

dad de los fendmenos sociales, la interdependencia entre sujeto y objeto y la importan-
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cia de los contextos especificos. Se emplearon estrategias metodolégicas como andlisis
documental basado en matrices analiticas, entrevistas semiestructuradas y triangula-
cién de informacion.

El analisis documental incluyé los planes de desarrollo de los tres periodos de go-
bierno en los municipios estudiados, informes de gestion y documentos de politica
publica nacional que inciden en la planeacién local, particularmente el documento
CONPES 3918 (2018) y la Agenda 2030 (CEPAL, 2016). Las matrices analiticas per-
mitieron identificar el relacionamiento multinivel en las politicas territoriales. Estos
hallazgos se contrastaron con entrevistas a funcionarios publicos, lideres sociales y re-
presentantes comunitarios, con el fin de comprender su visién sobre la gobernanza y las
politicas publicas locales.

El estudio se desarroll6 en los municipios de El Santuario, Ituango y Titiribi, abar-
cando un periodo de tres administraciones locales (2012-2023), lo que permitié cons-
truir una mirada longitudinal sobre la evolucion de la gobernanza inclusiva y las politi-
cas publicas en el dmbito municipal.

Resultados: El analisis destaca el papel estratégico de las politicas locales en la ar-
ticulacién entre derechos humanos y gobernanza, ofreciendo una lectura comparativa
y horizontal de tres gobiernos locales en los municipios seleccionados. Los resultados
permiten comprender c6mo se ha producido la territorializacién de politicas globales
en el Ambito local, especialmente en relacién con la Agenda 2030 y su integraciéon —o
ausencia de ella— dentro de un modelo de gobernanza multinivel.

En este sentido, la participacién ciudadana, componente central de la gobernanza
inclusiva (Herrera-Camargo, 2025), evidencia dindmicas de interaccién entre actores
publicos, comunitarios y sociales que configuran el campo politico local. Sin embargo,
estas dindmicas suelen mantenerse en el plano de la participacion consultiva, sin alcan-
zar niveles de incidencia sustantiva.

Los esfuerzos por armonizar las apuestas globales, nacionales y locales en munici-
pios de sexta categoria no siempre resultan exitosos ni expresan COmMpromisos sélidos
con los propdsitos internacionales de garantia de derechos humanos. A ello se suman
debilidades importantes en capacidad institucional y en la gestiéon gubernamental, lo

que debilita la implementacién de politicas publicas en los territorios analizados.
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En suma, los hallazgos evidencian contradicciones entre las dindmicas locales y glo-
bales en el campo de las politicas publicas, lo que plantea desafios significativos para la
construccion de modelos de gobernanza capaces de impulsar el desarrollo municipal y
garantizar los derechos humanos de manera efectiva en el territorio.

Conclusiones: El espacio local se ha consolidado como escenario central en las ex-
periencias de innovacién y desarrollo subnacional en Colombia; sin embargo, también
constituye un lugar donde se hacen visibles las tensiones entre intereses diversos en la so-
ciedad. Estas tensiones permiten observar con claridad los desafios que enfrenta la gober-
nanza inclusiva y multinivel: la falta de armonizacion real entre politicas internacionales,
nacionales y subnacionales; la persistencia de una participacion ciudadana limitada a la
consulta; y las debilidades en la gestion gubernamental y en la capacidad institucional.

Los resultados aportan elementos para el debate sobre el rol de los gobiernos locales
como agentes activos de desarrollo, sus posibilidades de accién y sus capacidades actua-
les frente a la implementacién de politicas publicas en municipios pequefios. Se subraya
la urgencia de fortalecer las capacidades estatales, promover mecanismos de participa-
cién incidente y avanzar hacia modelos de gobernanza multinivel méds coherentes con

los compromisos internacionales y con las realidades territoriales.
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Objetivo: Identificar los avances, desafios y estrategias en la implementacién del mo-

delo de gobernanza en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) en

el marco del proceso de posconflicto del municipio de Mesetas, Meta 2018-2024.

Metodologia: El estudio se apoya en el enfoque mixto sustentado en la Investiga-

cién Accién Participativa (IAP). De acuerdo con el trabajo, se reconoce que los habi-

tantes no son simples “informantes”, sino protagonistas en la produccién de conoci-

miento. Se utilizaron, entrevistas, grupos focales y ejercicios de cartografia social y se

reconstruyeron las vivencias y percepciones de las comunidades frente a la implemen-

taciéon del PDET.

Lo que emerge de este proceso es una conclusién clara: la paz territorial no puede

reducirse a un tramite meramente técnico ni a una decisidon de escritorio; debe cons-

truirse con la voz, las manos y la experiencia de quienes habitan el territorio.

Resultados: En la revisién documental del estado del arte se encontré que algunos

estudios coinciden en que los PDET son percibidos como herramientas legitimas de

gobernanza y bien recibidas por las comunidades. Otros, en cambio, ponen en duda su

capacidad real de transformar las estructuras que sostienen el conflicto, sefialando la

falta de coordinacién estatal, la débil legitimidad institucional y la poca inclusién de
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actores sociales en la planeaci(')n y ejecucion de proyectos (Qtlintero y Pefia, 2022; Pa-
rra, 2023; Ramirez, 2021; Garcia, 2020). Esta tension revela la complejidad de lo que
significa implementar el PDET en Mesetas: un proceso lleno de avances, pero también
de incertidumbres.

En cuanto a la revisién normativa, se encontré que el Acto Legislativo 01 de 2017
dio fuerza juridica al Acuerdo de Paz; el Decreto 893 de 2017 formalizé la creacién de
los PDET; y el Plan de Accién para la Transformacién Regional (PATR) fue adoptado
en 2018 para la subregion Macarena-Guaviare.

Las entrevistas a los actores comunitarios e institucionales permiten identificar
avances concretos: mejora de vias terciarias a través de convenios solidarios con juntas
de accién comunal; diversificacidon econdmica mediante la siembra de cacao, el turismo
rural y el avistamiento de aves; proyectos de electrificacién rural con paneles solares, y
fortalecimiento de servicios sociales como alimentacién escolar y programas educati-
vos. Estos logros muestran que, aunque lentos, los procesos de implementacion si han
dejado huellas visibles en el municipio.

Sin embargo, han presentado dificultades como: la débil capacidad de incidencia
de consejos comunitarios y juveniles por falta de formacion y recursos; la exclusion
percibida por comunidades urbanas frente a los beneficios concentrados en zonas ru-
rales; la baja formalizacién de tierras y el rezago en vivienda, agua potable y sanea-
miento bdsico; la fragmentacién institucional entre agencias y cooperacién interna-
cional; y la falta de sostenibilidad de muchos proyectos productivos, percibidos como
asistenciales y sin acompafamiento técnico adecuado. Estas tensiones han generado
desconfianza en la poblacién y un sentimiento de que los PDET atin no cumplen con
las expectativas prometidas.

Se debe resaltar, que existen experiencias innovadoras que van més alld de lo técni-
co, como el uso del arte y la cultura para resignificar identidades, fortalecer liderazgos
juveniles y promover la convivencia. Asimismo, se destaca el rol de la cooperacién inter-
nacional (USAID, GIZ, ONU) en la formacién de liderazgos y en el acompafiamiento
técnico para planes de desarrollo. Estas iniciativas evidencian que la gobernanza puede
construirse también desde pricticas comunitarias, donde la palabra, la memoria y la

creatividad se convierten en recursos politicos.
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En cuanto aprendizajes, se muestra que la participacién comunitaria es indispensa—
ble, pero no suficiente si no existe voluntad politica y mecanismos institucionales claros
para garantizar incidencia real. También evidencia que la articulacion interinstitucio-
nal sigue siendo la gran deuda del PDET, y que sin superar la fragmentacién estatal di-
ficilmente se lograran cambios estructurales.

Finalmente, la experiencia en Mesetas demuestra que la reconversién productiva re-
quiere acompafamiento justo, transparente y enfocado en campesinos de base, evitan-
do la captura de recursos por parte de actores intermediarios.

Conclusiones: Hay avances visibles en infraestructura, participacién comunitaria 'y
diversificacion productiva, pero persisten desafios estructurales en gobernanza, coor-
dinacién institucional y sostenibilidad de proyectos. La experiencia deja como ense-
fianza central que la paz territorial no puede imponerse desde arriba, sino que debe
construirse con participacién constante, articulacidn real entre actores y una inversion

sostenida que garantice transformaciones profundas y duraderas.
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La gestion publica territorial enfrenta desafios crecientes de coordinacién interinsti-
tucional, desigualdades territoriales, presion socioambiental y expectativas ciudadanas
de transparencia y resultados. En este contexto, la literatura sobre sistemas de innova-
cién propone la triple hélice, entendida como la interaccién entre Estado, academia y
sector productivo, como una arquitectura de colaboracién que permite generar vy re-
configurar capacidades para resolver problemas publicos complejos con base en cono-
cimiento, evidencia y aprendizaje continuo (Perez Mollinedo, 2024). Esta ponencia
plantea un marco aplicado de “capacidades dindmicas para la gestién territorial”, desde
un enfoque cualitativo de revisién documental, que adapta los hallazgos de la investi-
gacion sobre mipymes y triple hélice al campo del actuar publico local, con énfasis en

gobernanza, planificacion, sostenibilidad e inclusién en los territorios.
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En términos conceptuales, las capacidades dindmicas se entienden como procesos
organizacionales de deteccién (sensing), apropiacion/decision (seizing) y reconfigura-
cién, que habilitan a las instituciones para cambiar su curso de accién ante variaciones
del entorno, combinando informacién, conocimiento y recursos tangibles e intangibles
(Cohen & Levinthal, 1990; Pavlou & El Sawy, 2011; Ciutiené & Thattakath, 2014).
Aunque la evidencia proviene con frecuencia del ambito empresarial, el razonamiento
es plenamente transferible al sector publico: alcaldias, gobernaciones, dreas metropo-
litanas y entidades desconcentradas deben detectar cambios socioecondémicos, decidir
con criterios técnicos y de valor publico, y reconfigurar programas, procesos y alianzas
para cumplir fines constitucionales con legitimidad y eficacia.

El modelo propuesto integra tres capas:

1. Capa estratégica (Estado): disefio ¢ implementacion de politicas publicas y arre-
glos de gobernanza que habilitan la colaboracién sostenida (acuerdos de desem-
pefo, mesas técnicas, agendas territoriales de CT1y laboratorios de innovacion
publica). El Estado no solo regula, sino que articula, cofinancia y orquesta el
ecosistema, creando reglas de juego e incentivos para la cooperacion y la transfe-
rencia de conocimiento (Lawton-Smith & Leydesdorff, 2014; Pineda-Mdrquez
etal., 2011).

2. Capa cpistémica (Academia): universidades y centros de investigacién apor-
tan métodos, evidencia y capacidades analiticas; gestionan conocimiento con
oficinas de transferencia (OTRI/OTT) que traducen resultados en soluciones
aplicadas (Alvarado-Moreno, 2018; Macias-Urrego et al., 2018). En la légica de
triple hélice, la academia asume funciones emprendedoras (spin-offs publicos,
consultorias basadas en evidencia, prototipado de politicas) y opera como nodo
de aseguramiento de calidad metddica.

3. Capa productiva y social (Sector productivo/actores territoriales): empresas (en
especial MIPYMES), organizaciones sociales y comunitarias co-producen va-
lor publico a través de acuerdos de colaboracion, datos, infraestructura, empleo
y tecnologia, con beneficios mutuos en innovacién, productividad e inclusion
(Vivas-Lopez, 2013; Appio et al., 2021; Hermundsdottir & Aspelund, 2021).

A partir de estas capas, se operacionalizan 10 capacidades dindmicas para la gestiéon
publica territorial —adaptadas de la matriz de capacidades innovadoras identificada en

la literatura— como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Capacidades dindmicas

Capacidad Foco/objetivo en la Herramientas
dindmica gestion publica / practicas clave
1 Intcligcncia Comprender entorno y actores para PESTEL; analisis competitivo
territorial decisiones informadas ampliado; mapeo deactores
Gl Revision de procesos; talento;
Auditoria Comprender entorno y actores para .
2 . i e L d presupuesto; normativa
institucional interna ccisionces informadas licabl
aplicable
lnvtstigacién o . . Disenos cuasi-experimentales;
. Discnary valorar intervenciones ) ) »
3 aplicaday ; . . teoria del cambio; evaluacion
basadas en evidencia N e brocesos
ealncion cimpactoy de procesos
Alianzas con OTRI/OTT;
Redesy diplomacia Articular actores clave . JANDI/Mi
» camaras ipymes;
4 L. Y ettt para co-produccion de 124
11 mesas
interinsticuciona, ValOl‘ publlco e
técnicas
Colaboraciény . B
5 trat Establecer reglas para Acuerdos de interoperabilidad;
contratos B .
: : cooperacion y uso de datos datos abiertos
relacionales
i6n del : Repositorios; protocolos de
6 Gestion de Capturar, custodiary dat
atos;
imi transferir conocimiento publico X X i e
COOOSIRIENID p propicdad intelectual pablica
- Aprendizaje Retroalimentary Bucles de retroalimentacion;
organizacional adaptarla accion estatal comunidades de préctica
8 Gestion del talento Desarrollar capacidades humanas Perfiles STEAM; trayectorias;
Pliblico parainnovar incentivos a la innovacién
Matrices imp;\cto/probabiv
9 Gestionde riesgo e Anticipar impactosy lidad;
incertidumbre clegir cursos de accion robustos arboles de decision: portafolios
Adaptativos
R 6 iy A iosconb Portafolios flexibles; presupues-
cconfiguracion justar programas y servicios con base » L
10 tacion por resultados; rediseiio
Programé[ica cn rcsultados L. L.
de trdmites y servicios

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, la contribucion sustantiva radica en mostrar que la triple hélice no

es una metafora, sino un sistema dindmico de gobernanza que acelera resultados pu-

blicos cuando se ancla a capacidades especificas: por ejemplo, inteligencia territorial +

OTRI + laboratorios de innovacion permiten prototipar soluciones a brechas de acce-

so a servicios, ordenamiento, movilidad y transicién ecoldgica, con indicadores compa-

rables y trazabilidad de decisiones.
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Los beneficios esperados incluyen una mayor legitimidad y confianza al transpa-
rentar evidencia y decisiones; una mayor eficiencia y aprendizaje al reducir costos de
transaccion y fallas de coordinacion; asi como transferencia tecnoldgica desde la aca-
demia hacia gobiernos locales y mipymes, con impacto en empleo ¢ inclusion; con el
fin de lograr la sostenibilidad de las politicas al institucionalizar capacidades y no solo
proyectos. Estos resultados son coherentes con la evidencia sobre la sinergia positiva
que emerge cuando universidad, Estado y sector productivo trabajan de forma abierta
y flexible, y con el papel de las OTRI como interfaz eficaz para traducir investigacion
en soluciones publicas.

Por lo que se puede concluir que la propuesta instala en la agenda de la gestion pu-
blica territorial un marco de capacidades dindmicas activadas por la triple hélice, con
instrumentos concretos y criterios de evaluacion basados en resultados y valor publico.
Se trata de construir arreglos cooperativos estables que permitan a los territorios apren-
der més rdpido que sus problemas, reconfigurar su accion estatal con base en evidencia

y co-producir bienestar con la sociedad.
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X (X

La participacion ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales en la conso-
lidacién de la democracia activa y en el fortalecimiento de la gestién publica local. El
analisis de la literatura especializada revisada muestra un campo en expansion, caracte-
rizado por aportes valiosos en el ambito educativo y comunitario, aunque limitado en
su proyeccion estructural hacia escenarios de gobernanza democritica y accién institu-
cional. La investigacion que se expone en este trabajo tiene como objetivo realizar un
analisis critico de las investigaciones y experiencias sobre formacién en participaciéon
ciudadana, con el fin de identificar avances, vacios y perspectivas de desarrollo que per-
mitan fortalecerla en la gestion publica local y proyectar nuevas rutas de investigaciéon
e intervencion. El énfasis estd en comprender la manera en que los estudiantes par-
ticipan, las metodologias empleadas en la formacién de competencias ciudadanas de
participacién y responsabilidad democritica, los actores involucrados y los resultados
alcanzados, a fin de derivar conclusiones que robustezcan tanto la prictica como la in-

vestigacion en este campo.
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Desde el punto de vista metodolégico, se adopté un enfoque de analisis documental
de cardcter cualitativo, orientado a la sistematizacion critica de estudios previos sobre
participacion ciudadana en distintos contextos educativos, comunitarios e institucio-
nales. La seleccion de la literatura privilegié investigaciones con enfoques innovadores
y con énfasis en el desarrollo de competencias ciudadanas, definidas por el Ministerio
de Educacién Nacional —MEN— (2004) como “el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen
posible que el ciudadano actte de manera constructiva en la sociedad democrética” (p.
8). En los estudios revisados predominan metodologias cualitativas, en particular la in-
vestigacién-accion y los estudios de caso, que permiten comprender la dindmica de los
actores e impulsar transformaciones inmediatas en los contextos donde se aplican. Tam-
bién se identificaron aproximaciones complementarias de tipo cuantitativo, aunque en
menor medida, lo que limita la posibilidad de generalizar los hallazgos o de establecer
comparaciones robustas entre distintos escenarios. La ausencia de estudios longitudi-
nales o comparativos representa un vacio significativo, ya que impide evaluar la sosteni-
bilidad de los efectos logrados a corto plazo. De igual manera, se evidencié una escasa
incorporacion de indicadores que permitan medir objetivamente la incidencia real de
las experiencias analizadas en la gestién publica local y en la gobernanza democritica.

Los resultados del anélisis identificaron avances importantes en el campo. En pri-
mer lugar, se destacan las contribuciones en el 4mbito educativo-pedagdgico, donde la
escuela se consolida como escenario privilegiado para la formacién ciudadana. Estra-
tegias como la gamificacion, el teatro, la pedagogia critica y las metodologias activas
han demostrado ser efectivas para generar motivacion, fortalecer la convivencia y abrir
espacios de didlogo entre nifos, nifias y adolescentes. Estas innovaciones metodoldgi-
cas logran convertir la participacién en una experiencia significativa y vivencial, con
impactos positivos inmediatos en la actitud democrética y en la apropiacion de valores
ciudadanos. En segundo lugar, se observa un énfasis metodoldgico en el uso de herra-
mientas creativas, lo cual refuerza la capacidad de captar el interés de los participantes
y de generar procesos de aprendizaje experiencial. En tercer lugar, algunas experiencias
comunitarias han mostrado potencial en la construccién de tejido social y en el fortale-
cimiento de la convivencia, lo que constituye una contribucién relevante para el campo.

No obstante, el andlisis reconoce importantes limitaciones. Los estudios revisados
se concentran en entornos escolares y no trascienden hacia escenarios comunitarios e

institucionales, lo cual revela una desconexién entre la formacién ciudadana y los pro-
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cesos de gestion publica local. La participacion de actores distintos a estudiantes, do-
centes y familiares es marginal, y, cuando se incluyen comunidades o administraciones
municipales, su rol es més logistico que protagdnico. Esta situacién genera una brecha
entre la formacién de competencias ciudadanas y la creacidn de canales efectivos para
incidir en la toma de decisiones colectivas. En otras palabras, aunque se desarrollan
habilidades democraticas en espacios educativos, estas no se traducen en una participa-
cién efectiva en la esfera publica, porque no se puede limitar la accién al interior de las
instituciones educativas; tiene que trascender, como lo sefiala el doctor en Filosofia y
Ciencias de la Educaciéon Antonio Bolivar Botia (2007): “Educar para ejercer la ciuda-
danfa es una labor y una actitud que debe ser compartida y asumida de forma progresi-
va por la familia, la escuela y la comunidad” (pp. 4-5).

Igualmente, las investigaciones arrojan resultados de corto plazo y carecen de me-
canismos de seguimiento que permitan verificar la sostenibilidad de los aprendizajes y
su impacto en la democracia local. Las conclusiones apuntan a que la literatura sobre
participacién ciudadana ha logrado avances significativos en la formacién pedagégi-
ca de competencias ciudadanas y en la innovacién metodoldgica, pero mantiene una
visién fragmentada y poco articulada con las politicas publicas locales. La participa-
cién ciudadana se aborda principalmente desde una dimensién pedagdgica y comu-
nitaria, sin consolidar un marco politico-institucional que garantice la continuidad y
sostenibilidad de las iniciativas. Para avanzar, se requiere una agenda de investigacion
que supere la dispersion y logre articular procesos educativos con estrategias de gestion
publica sélida. Esta agenda debe incluir estudios longitudinales que evalden impactos
sostenibles, la integracién de multiples actores sociales en escenarios de gobernanza, la
incorporacién de enfoques intersectoriales que reconozcan la diversidad de la ciudada-
niay la construccién de indicadores objetivos que midan la incidencia real en la toma
de decisiones publicas. De esta manera, serd posible consolidar ciudadanias activas y
democriticas vinculadas de forma efectiva a la gestion territorial y avanzar hacia una
concepcion integral de la participaciéon ciudadana como motor de fortalecimiento de la
democraciay de la institucionalidad publica local.

En sintesis, el andlisis critico de la literatura permite concluir que la participaciéon
ciudadana, pese a sus avances en el plano pedagdgico y comunitario, requiere fortalecer
su dimension estructural en la gestion publica y la gobernanza local. Este reto repre-
senta una oportunidad para repensar la relacién entre educacion civica, organizaciéon
social y disefio de politicas publicas, con el fin de avanzar hacia democracias mas inclu-

sivas, efectivas y sostenibles.
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X (X

La Constitucién Politica de 1991, en el capitulo 2, contempla que el pais y sus territo-
rios deben contar con planes de desarrollo a nivel nacional y territorial para orientar
los derroteros del desarrollo econdmico, social, ambiental y cultural. Por lo anterior,
desde la gestion publica se debe dirigir un esfuerzo permanente a la obtencién de resul-
tados que aporten a la transformacion social, y se requiere garantizar el monitoreo de
la gestion de los resultados y su correspondiente socializacién, mediante la divulgaciéon

sistemdtica a la sociedad de las acciones, recursos y logros de dichos planes. Es asi como
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la Ley 152 de 1994 estipula que la nacidn y las entidades territoriales deberdn elaborar,
con base en los lineamientos del PND y de las funciones que les sefiale la ley, un plan
indicativo cuatrienal con planes de accién que se constituird en la base para la posterior
evaluacion de resultados. De esta manera, desde el DNP se disefian y organizan los sis-
temas de evaluacion de gestion y de resultados de los planes.

Las herramientas de fomento permanente a la transparencia son parte fundamental
de la gestion publica; es asi como, desde la Ley 1474 de 2011, se fortalecen los meca-
nismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy la efectividad
del control publico. Esta norma establece que a las entidades del sector de la Adminis-
tracién publica les asiste el deber de desarrollar una gestion acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello podrin
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y or-
ganizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica.

En el mandato de la transparencia y la divulgacién cobran también vital impor-
tancia la comunicacién y socializacién de los resultados de las metas establecidas en
los planes de desarrollo, los recursos invertidos y los impactos generados en los grupos
a los cuales se dirigen estas. La praxis de la transparencia y la rendicién de cuentas si-
tian de manera estructural al seguimiento como parte fundamental de las unidades de
plancacion de las entidades territoriales para responder ante la ciudadania y a los orga-
nismos de control (DNP, 2024). El seguimiento es una herramienta de gestién publica
estratégica de los gobiernos departamentales y municipales, que se debe acompanar de
un proceso continuo y sistemdtico de recoleccidon y andlisis de informacién. Por ello,
resulta fundamental conocer los modelos, mecanismos y herramientas de las entidades
territoriales para este propdsito (DNP, 2023).

El modelo de seguimiento debe ser el resultado del mejoramiento comprensivo, la
verificaciéon minuciosa y el uso robusto de informacién, y constituirse, por tanto, en la
mejor herramienta gerencial para la toma de decisiones y la transparencia hacia las co-
munidades y entidades de control. Los sistemas de seguimiento a los resultados de los
planes de desarrollo territorial cobran importancia en la gestién publica porque permi-
ten conocer los avances y cuellos de botella, asi como focalizar los esfuerzos de la inver-

sidny, por ende, disminuir la improvisacién (DNP, 2023).
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En el presente documento se sintetizan las visiones y aportes de los diferentes sec-
tores que sirvieron de base para la comprension de los procesos de divulgacién de los
resultados de los planes de desarrollo, como parte de las fases de empatizar, definir e
idear, describiendo los resultados de las intervenciones con grupos focales de tres tipos
de actores: funcionarios de las gobernaciones de los departamentos de Atldntico, Mag-
dalena, Cesar y La Guajira; estudiantes y egresados de la ESAP correspondientes a los
departamentos que conforman la Territorial Atldntico; y profesores y funcionarios de
la territorial de dicha zona. Los grupos focales fueron desarrollados en el contexto del
proyecto, durante los cuales se discutieron profundamente las problematicas asociadas
a la comunicacién de los avances y resultados de los planes de desarrollo territoriales,
asi como se generaron ideas para solventar las problematicas identificadas.

De los anteriores encuentros se logré identificar las fortalezas, sistemas y mecanis-
mos implementados por las entidades departamentales para hacer seguimiento y co-
municar los resultados de los planes de desarrollo, entendiendo también sus limitacio-
nes. Desde la perspectiva del compromiso de vincular a la comunidad académica en los
problemas de nuestra sociedad regional, se recibieron también los aportes de la acade-
mia desde grupos de profesores y administrativos, asi como de estudiantes y egresados
de la Escuela Superior de Administracién Publica en los departamentos adscritos a la
Territorial Atlintico-Magdalena—Cesar—Guajira.

Producto de los grupos focales se obtuvieron sendas relatorias, que fueron procesa-
das con el software N'Vivo. Los resultados expresan en sintesis las problematicas iden-
tificadas y las propuestas de solucion para mejorar la comunicacion de resultados de los
planes de desarrollo a nivel departamental.

Objetivo: Comprender la problematica asociada a la comunicacion de los avances
y resultados de los planes de desarrollo territoriales en los departamentos del Atlénti-
co, Magdalena, Cesar y La Guajira, que facilite el reconocimiento de fortalezas, debi-
lidades y oportunidades de mejora en la divulgacién y socializacién de los reportes de
los resultados de la gestién adelantada en el monitoreo y seguimiento a los planes de
desarrollo en los departamentos mencionados, desde la perspectiva de diversos actores
regionales, y que contribuya en la generacién de ideas innovadoras para el disefio de
nuevas maneras de comunicar los avances de los planes de desarrollo en esta zona del

Caribe colombiano.
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Metodologia: El proyecto se desarrolla en el marco de la estrategia ESAP Lab,
como iniciativa especifica del equipo de la Direccién Territorial Atldntico, Magdale-
na, Cesar y La Guajira, en el contexto de las fases de empatizar, definir e idear una pro-
puesta de innovacién que, en este caso, se orienta a proponer nuevas formas de comu-
nicacién de los resultados de los planes de desarrollo a nivel de los departamentos del
drea de jurisdiccion de la Territorial Atlintico-Magdalena—Cesar—Guajira. El proceso
investigativo se desarrollé con enfoque cualitativo, bajo un paradigma estructuralista,
con un disefio fenomenoldgico.

Siguiendo el proceso de un disefio fenomenolégico, se desarrollaron grupos focales
para la recoleccién de la informacién, donde los participantes contribuyeron a dar res-
puestas a 3 preguntas previamente disenadas, que se desglosan a continuacién:

1. ;Considera usted que las gobernaciones cuentan con mecanismos de comuni-
cacién claros y oportunos de los resultados de los planes de desarrollo departa-
mental?

2. ¢Identifican procedimientos estandarizados y aplicados de seguimiento a la ges-
tion administrativa territorial de los planes de desarrollo para efectuar la tra-
zabilidad del cumplimiento de las metas y reporte de este al orden nacional y
territorial mismo?

3. ¢Qué¢ limitaciones y recomendaciones considera importantes para la mejora de
los procesos comunicacion y socializacién de los resultados, seguimiento y mo-
nitoreo de los planes de desarrollo en los departamentos?

Estas preguntas fueron ajustadas de acuerdo con las particularidades de cada uno

de los grupos convocados.

Con el propésito de organizar la discusion se definieron los siguientes roles, encar-
gados a los participantes:

1. Moderador: Lidera la discusién, garantiza el cumplimiento del objetivo y man-

tiene el ritmo.

2. Participantes: Aportan conocimientos especificos sobre los tdpicos propuestos.

3. Relator: recoge la sintesis de los aportes de los diferentes aportes y sistematiza
los resultados alcanzados en cada sesidn.

Las sesiones de discusion con los grupos focales tuvieron una duracién de dos horas,

estructuradas de la siguiente manera:

1. Introduccién (10 minutos): Presentacion del tema y objetivos.
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2. Identificacién de la problemética (50 minutos): Discusion grupal sobre el

caso de estudio.

3. Anilisis del panorama (40 minutos): Participantes comparten ideas y pers-

pectivas.

4. Conclusionesy recomendaciones (20 minutos): Resumen de los aportes efec-

tuados.

Con el propésito de garantizar un orden en la discusion se indicé a los participantes

las siguientes recomendaciones:

1. Respetar los turnos de palabra: Escuchar activamente y respetar los turnos de

palabra.

2. Contribuir con ideas y perspectivas: Compartir experiencias y conocimientos

relevantes.

3. Mantener el enfoque: Centrarse en el tema y objetivo de la discusion.

4. Ser respetuoso y abierto: Valorar las opiniones y perspectivas de los demis.

Los grupos focales se realizaron siguiendo la siguiente agenda:

Tabla 1. Agenda grupos focales

Numero

Grupo Objetivo Fecha

Sesion

Fecha

Sesion con el primer segmento

Sesion 1 de poblacion. (Estudiantesy Martes 20 de mayo 6:30 pm CO Time
egresados ESAP)
Sesion2 Profesores ESAP Miércoles 21 de mayo 3:00 pm CO Time

Funcionarios de las gobcr—
naciones que hacen parte de
Sesion 3 X 1 P L, Jueves 22 de mayo
los equipos de plancacnon,

comunicacion o area TIC.

3:00 pm CO Time

Fuente: elaboracién propia
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Participantes: Los actores invitados a los grupos focales, los cuales fueron invita-
dos por diversos medios, como comunicacién directa por contacto, correos electroni-

cos o diversos medios sociales, se describen en la tabla 1.

Tabla 2. Participantes

Grupo Objetivo Nu‘mcro S

asistentes
Sesion con el primer segmento de poblacion. 54

(Estudiantesy egresados ESAP)
Profesores yadministrativos ESAP 16
Funcionarios de las gobernaciones que
hacen parte delos equipos de plancacion, 10
comunicacion o area TIC.

Total de participantes 80

Fuente: elaboracion propia

Recoleccidn de datos: Las sesiones de grupos focales fueron desarrolladas virtual-
mente, haciendo uso de la plataforma Microsoft Teams. Durante cada sesion se realiz6
la grabacion de esta, asi como el registro en tiempo real de las transcripciones.

Procesamiento de la informacion: Los datos provenientes de las transcripciones
fueron analizados utilizando el software NVIVO 15 Version.

Anilisis de datos: Como se menciond en la seccién de descripcién del método, se
consideré un disefio fenomenoldgico interpretativo, cuyo propdsito fue analizar y pre-
sentar las maneras en que los participantes han experimentado la problematica asocia-
daalos procesos de comunicacion de los avances y resultados de los planes de desarrollo
territoriales. Los microdatos que alimentaron el analisis fueron las transcripciones de
los grupos focales realizados con los grupos de participantes descritos. La fenomeno-

logia interpretativa asume como real lo que los individuos “dicen”, comprendiéndolo
g p q p
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como ellos lo entiende, interpretan y construyen su mundo personal; asumiendo en-
tonces el conocimiento del mundo tnicamente construido por el individuo (fenome-
nologfa). Por tanto, reportar otra experiencia que no corresponda con la de los indivi-
duos es distorsionar el reporte con la fenomenologia del investigador.

Lo que se reporta en un anélisis fenomenoldgico es la reflexion del investigador so-
bre el andlisis de la experiencia del participante, conceptualiza lo que el participante
dice, sintetizéndolo y lo presentdndolo de una manera coherente.

El resultado es una serie de temas que han sido desarrollados después de una serie
de codificaciones; se analizan las relaciones entre los temas buscando similitudes y di-
ferencias, y se reporta un conjunto de temas jerarquizados a través de una tabla o de un
diagrama ilustrativo. El analisis tematico se realizado siguiendo el procedimiento des-

crito en la tabla 2.

Tabla 2. Proceso de codificaciéon

Dcscripcidn del proceso

Familiarizarse con o . L
Transcribir los datos, leer y releer los datos hasta notar ideas iniciales.
los datos
o Codificar caracteristicas interesantes de los datos de forma sistemdtica
Generar codigos )
através del dataset completo.
L. Rccopilar los cédigos en temas potcncialcs, reuniendo todos los datos
iniciales
relevantes a cada tema.
Revisar los temas y generar un mapa temdtico que establezca las
Buscar temas . . s
relaciones entre los diversos temas identificados.
X Analizary refinar los temas y la historia en general que cuentan los temas,
Revisar temas ol <
gencrando ideas claras y nombres para cada tema.
Definirynombrar
Y Andlisis final de los temas extraidos
los temas
Anélisis final de los temas extraidos
. Relacionar el andlisis realizado con las preguntas de investigacion
Producir el reporte .
ylaliteratura.
Producir un reporte dela invcstigacién

Fuente: elaboracién propia
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Resultados:

Nubes de palabras por grupo focal: Una nube de palabras (también llamada nube de
etiquetas) es un tipo de visualizacién que destaca las palabras y frases mas importantes
de un texto o de cualquier otro conjunto de datos. Las nubes de palabras en el contexto
de la presente investigacién dan cuenta del énfasis del discurso de los participantes en
los grupos focales llevados a cabo.

Codificacién de transcripciones: A continuacion, se presenta los resultados de la

codificacion generada utilizando en software NVIVO.

Tabla 3. Tabla de codificacién

Name References

Mecanismos de reporte y comunicacion 0 0

« Disefos centralizados 1 1

. Estratcgia Organizacional de comunicacién 1 1

« Gestion pararesultados 2 2

« Metodologia sistémicay uniforme basada en , 3
indicadores -

« No se identifican mecanismos estandarizados 1 2

« Nuevas metodologia por c DNP 1 1

« Plataforma Integrada de Inversion Publica 1 1

« Plataformas tecnoldgicas multicanal 2 5

« Rendicion de cuentas estandarizado 1 7

Pregunta 2 7

Problemas 1 1

« Asimetria en la informacion publicada a nivel i .

territorial
« Baja calidad de lainformacion 2 5
. Bajo impacto en la comunicacién 2 2
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References
« Comunicacion muy técnica 2 6
« Comunicacién no comprensible al ciudadano 2 4
« Desarticulacion entre dcpcndcncias en la Adminis- | |
tracion publica
« Desarticulacion Gobernacion — Municipios 1 1
« Impacto negativo en la creacion de nuevos planes de 2 2
desarrollo
« Informacion dificil de ubicar por el ciudadano 2 7
« Laaltarotacion en las entidades territoriales 1 1
« Limitados recursos territoriales para comunicar 1 1
+ Medios de comunicacion poco asertivos 1 1
« No se cjecutalo planificado 1 3
« No se informa al ciudadano de la comunicaciéon 1 7
« Pobre relacion definido en plan Vs Comunicado 2 3
« Poco compromiso dela ciudadania con el control de : 4
la ¢jecucion
« Se comunicar en momentos inadecuados 2 3
Soluciones 0 0
« Alianzas Entidades Territoriales — ESAP 1 3
« Analizar bien las herramientas a utilizar 1 1
« Analizar las poblaciones a las que va dirigida la i P
comunicacion
« Buenas practicas implementadas por el DNP 1 1
« Centrarse mas en la interpretacion 1 2
« Cierre de brechas 1 1
. Compartir informacion desde las entidades con 1 |
mayor experiencia en comunicacion
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References

« Comunicar en el momento adecuado 1 1
« Construccion participativa 2 8
« Denunciar la corrupcion 1 1

« Formacion a la ciudadania desde edades tempranas

en AP

« Generar procesos de invcstigacién e innovacion
sostenibles

« Informacion asequible en medios cotidianos 1 1

« Mejorar la frecuencia de la comunicacion 2 3

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones: A nivel nacional, desde el Departamento Nacional de Planeacidn,
se cuenta con el SISPT, Sistema de Planeacién Territorial, una plataforma tecnolégica
que facilita la elaboracién y sistematizacion de los principales componentes de los pla-
nes de desarrollo territoriales. En esta herramienta se brinda informacién de indicado-
res de resultado, provenientes de fuentes oficiales para la formulacion de diagndsticos
estratégicos de los territorios, y se incorporan facilidades tanto para la formulacién es-
tratégica como para los planes plurianuales de inversion.

Paralos fines del seguimiento y reporte de los planes de desarrollo territorial, se des-
taca que el SISPT provee a los gobiernos territoriales un espacio para cargar los avances
en las metas establecidas en los planes de desarrollo departamentales y municipales, in-
formar las modificaciones que haya sufrido el plan y retroalimentar a las gobernaciones
y alcaldias. Comprende también un médulo de reporte de uso del sistema, estado de la
construccién del plan, uso del catédlogo de productos y reportes consolidados en Power
BI (DNP, 2023).

A pesar de las funcionalidades que reporta el DNP sobre la plataforma SISPT como
instrumento de apoyo a las entidades territoriales para generar balances de los resulta-
dos y logros alcanzados en materia de avances del plan de desarrollo territorial, tanto a
nivel fisico como financiero, de cara a la ciudadania no existe facilidad de acceso a di-

chos reportes para su consulta y analisis. Asimismo, a nivel académico no se cuenta con
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informacion oportunay de acceso abierto para realizar estudios sobre el impacto de los
resultados de los instrumentos de planeacion del desarrollo departamental que se vie-
nen ejecutando o de los ya ejecutados en vigencias o cuatrienios anteriores.

La Circular 00664 del 1 de octubre de 2024 del DNP, dirigida a los gobernadores
y alcaldes, expresa los lineamientos para el cargue de los planes indicativos de las enti-
dades territoriales, en tanto son el instrumento que facilita el seguimiento a las metas e
inversiones programadas para el cuatrienio de los planes de desarrollo territorial. Ade-
mds, dispone las herramientas técnicas para el cargue correspondiente al periodo 2024-
2027, con las fechas establecidas para cada exigible. Sin embargo, esta misiva indica que
no pretende limitar el ¢jercicio auténomo de los procesos de planeacion del desarrollo
territorial, sefialando lo siguiente respecto a los seguimientos de los planes.

Segun esta misma circular, la medicién de eficacia tiene como propdsito estable-
cer el nivel de cumplimiento de las administraciones territoriales en relacion con las
metas de producto definidas en los planes de desarrollo. Cada vigencia compara las
metas programadas frente a su nivel de ejecucién y presenta un reporte general de
c6mo se estd cumpliendo la ejecucion del plan de desarrollo en cada una de las enti-
dades territoriales.

En el ambito de las entidades territoriales, luego de realizar una amplia revisiéon de
sus sitios web, se evidencia una débil comunicacién y divulgacion de los resultados de
los planes de desarrollo. También fue evidente que dichos portales no muestran espa-
cios para sistemas de informacién que reporten los avances de los planes. La informa-
cién revisada evidencia grandes diferencias en los modos o formas de socializacién. En
menor medida, se hallaron informes anuales y por cuatrienios sobre los resultados y los
planes de accién de las diferentes secretarias y dependencias frente a los compromisos
en los planes de desarrollo, y esto solo fue evidente en uno de los cuatro departamentos.

Por lo anterior, el panorama de divulgacion y socializacion de los resultados comu-
nicados de forma digital evidencia la necesidad de profundizar en el didlogo con dife-
rentes actores a nivel regional que aporten elementos para una mejor comprension de
esta problematica.

En virtud de lo anterior, desde la Direccién Territorial Atlantico, Magdalena,
Cesar y Guajira se proyectardn espacios de capacitacién y retos de cocreacién me-
diante hackatones. Se considera de fundamental interés aportar a la comprensién
del proceso de comunicacién de los resultados del monitoreo y seguimiento de las

metas establecidas en los planes indicativos de los planes de desarrollo, como parte
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del interés por revisar los alcances en términos de lo logrado u obtenido, los recursos
invertidos, los impactos en los beneficiarios y la correspondiente divulgacion de estos
resultados a la sociedad para la construccién de ciudadanias activas en los procesos
del desarrollo departamental.

A manera de reflexion resultante del proceso de didlogo con los diferentes actores
convocados mediante grupos focales, se plantea que es relevante fortalecer no solo los
sistemas de seguimiento y monitoreo de los planes de desarrollo a nivel departamental,
sino también promover mejores estrategias de divulgacién y comunicacion de los resul-
tados obtenidos en la gestion departamental.

Entre los mecanismos para comunicar o divulgar los resultados de los planes de
desarrollo departamental, se aprecia que los actores consultados destacan principal-
mente los procesos de rendicion de cuentas estandarizada, los cuales consideran que
requieren mejoras. Asimismo, resaltan que los entes territoriales empiezan a disponer
de plataformas tecnoldgicas multicanal, desde las cuales crean reportes para la toma de
decisiones, y facilitan la entrega de informacién abierta a la ciudadania. Se destaca el
proceso de disefio que, en este 4mbito, muestran entidades como la Gobernacién del
Magdalena y la amplia oferta de informacién que ofrece la Gobernacion del Atlantico
en su pagina web, referente al seguimiento de los resultados de los planes de desarrollo
de varios periodos.

Entre las problematicas, se destaca la necesidad de generar mejores procesos de in-
formacién para el ciudadano. Los actores distintos a las entidades territoriales mani-
fiestan que el ciudadano comun enfrenta dificultades para ubicar la informacién. Este
panorama supone una evidente brecha en el acceso a la informacién que permita cono-
cer oportunamente los logros y desafios frente a la gestién de resultados propuesta en
los planes de desarrollo. Asimismo, los actores consultados resaltan la oportunidad de
elevar la calidad de la informacién, lo cual implica la capacidad de expresarla de manera
mds comprensible y actualizada. Finalmente, en cuanto a las limitaciones, se identifica
un bajo compromiso con el control de la comunicacidn; es decir, se requiere un mayor
sentido de compromiso y de ciudadania activa.

A manera de soluciones, los hallazgos revelan interés en que la mejora de los pro-
cesos de comunicacién de resultados de los planes de desarrollo permita procesos
de construccién participativa y que, a partir de esta oportunidad, se puedan gestar
alianzas entre las entidades territoriales (gobernaciones) y la ESAP para fortalecer,

mediante mecanismos de trabajo conjunto, los procesos de nuevas formas de comu-
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nicacién orientados a la gestién del desarrollo territorial. Se precisa la necesidad de
una mayor focalizacién en los publicos o tipos de poblacién a los que se dirige la co-
municacién, pues, dependiendo de sus niveles de formacién y ubicacién, se requieren
formas diferenciadas. El didlogo multi-actor mediante los grupos focales también
brindé la oportunidad de reflexionar sobre el sentido de la comunicacién de los re-
sultados de los planes de desarrollo, para lo cual se propone que las entidades terri-
toriales deben enfocarse mds en la interpretacion de los resultados que se divulgan,
es decir, cémo son aprehendidos o apropiados por los ciudadanos. También senalan
la necesidad de aumentar la frecuencia con la que se entregan o ponen a disposicién

abierta los informes y resultados.
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X (X

Objetivo: Se busca estudiar en la literatura especializada los registros que diferentes
grupos de investigacion han reportado sobre las formas en las que los sistemas de auto-
matizacién, cominmente llamados Inteligencia Artificial o IA, se han presentado ante
la comunidad académica en general en los temas relacionados con la gobernanza, la Ad-
ministracién publica y la gestién de lo publico. Este proyecto se enmarca en la linea de
investigacién de innovacién en la Administracién puablica y, en particular, en el uso de
la Inteligencia Artificial en este campo del conocimiento.

Metodologia: Se utilizé el método PRISMA, tomando como insumo registros de
diferentes bases de datos de articulos, reportes y publicaciones cientificas en el lapso
comprendido entre el aio 2020 y el afio 2024. Se utilizé como fuente de los registros
académicos la base de datos Web of Science®, debido a que en esta hay una alta represen-

tatividad de publicaciones seriadas prestigiosas, lo que se refleja en la métrica del im-
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pacto de los articulos alli registrados. Los conceptos estudiados son aquellos que rela-
cionan los potenciales usos de laIA en la eficiencia, la toma de decisiones y la prestacion
de servicios publicos. La busqueda se llevé a cabo disenando la siguiente ecuacién boo-
leana: “artificial intelligence” OR “big data” AND “public administration” OR “public
governance” OR “public policy” AND “governance”.

Inicialmente, se corrié6 la busqueda en el periodo amplio comprendido entre ene-
ro de 2007 y noviembre de 2024, identificando 339 publicaciones. Debido a la di-
namica inherente a los procesos de citacion y transmisién de la informacion y las
innovaciones cientificas, las citaciones no son homogéneas: se identifica un proceso
importante alrededor del afio 2016 y un aumento significativo de publicaciones cien-
tificas a partir del ano 2020.

Resultados: Se encuentran lineas de accidn estratégicas y vacios en la implementa-
cién sobre los cuales las diferentes administraciones publicas pueden aunar esfuerzos
con el objetivo de mejorar su alcance, fortalecer sus resultados y actuar usando tecno-
logias emergentes para garantizar transparencia ante la ciudadania. Esto se logra ga-
rantizando inversion publica y privada en infraestructuras digitales, en la formacién
de talento humano especializado y en la apropiacién de métodos de supervisién que
garanticen la transparencia y la rendicién de cuentas en la construccién de tecnologias
de automatizacién en el sector publico.

Uno de los temas recurrentes en la revision de la literatura es la necesidad de asegu-
rar la regulacién que permita dirimir e identificar las responsabilidades frente a danos,
vulneraciones o afectaciones de los derechos de la ciudadanfa debido al uso de tecnolo-
glas de IA (Wirtz et al., 2020). Se observa que el espacio normativo estd rezagado frente
ala velocidad con la que se desarrolla y profundiza el uso de herramientas automatiza-
das como la A, tanto en la Administracién ptiblica como en el mercado (Leenes et al.,
2017; Chen et al., 2020). Indican Leenes et al. (2017) y Xu y Borson (2018) que la lega-
lidad se retrasa en comparacion con la realidad del uso de los sistemas, lo cual dificulta
la actuacién frente a las problemdticas inherentes a los procesos de TA.

Conclusiones: La revision de literatura caracteriza la forma en la que las discu-
siones académicas se reflejan en la agenda publica, con las intervenciones de quienes
tienen interés en el tema, ya sean académicos, empresas o el mismo Estado. Se debe
garantizar que los algoritmos y desarrollos de IA tengan una aplicacién directa en la
Administracién publica. Se encuentra que diferentes gobiernos han llevado a cabo ac-

ciones orientadas a la evolucidn y uso de tecnologias emergentes, aunque estos esfuer-

188 -



Memorias ~ CIIAP 2025 ~—————

zos no han sido suficientes, lo que evidencia oportunidades de mejora que requieren ser
priorizadas en el marco de las politicas publicas inmediatas. Aqui es crucial trabajar de
manera interdisciplinaria, interagencial e intersectorial, asi como formar el talento hu-
mano que garantice una eficiente implementacién de tecnologias de IA en la toma de
decisiones publicas. De esta manera se logrard la transformacion esperada.

Este trabajo contribuye a cerrar la brecha existente en la literatura académica res-
pecto a las dificultades, riesgos, mejoras y oportunidades que enfrenta la Administra-
cién publica al construir e implementar una hoja de ruta en temas de automatizacién y

tecnologias digitales.
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El gobierno digital constituye un componente estratégico en la transformacién de la
Administracién publica contemporénea, al permitir una mayor eficiencia en la pro-
visién de servicios, fomentar la transparencia institucional y facilitar la participaciéon
ciudadana. En México, y particularmente en el estado de Guanajuato, este modelo se
ha articulado con los principios del gobierno abierto, entendido como aquel que coloca
al ciudadano en el centro de la gestion publica mediante pilares como la transparencia,
la rendicién de cuentas y la colaboracién. Sin embargo, la transicion hacia una admi-
nistracion plenamente digital enfrenta obstéculos relacionados con la desigualdad en
el acceso a las tecnologias, la falta de alfabetizacion digital y la limitada capacidad insti-
tucional de los municipios para implementar politicas integrales en la materia. En este
contexto, la ponencia tiene como propésito analizar de manera critica el estado actual
del gobierno digital en los 46 municipios de Guanajuato, identificando avances, reza-
gos y oportunidades de mejora, con el fin de ofrecer propuestas orientadas a la conso-
lidacién de un ecosistema digital incluyente, eficiente y alineado con los principios del
gobierno abierto.

Objetivo: El estudio persigue tres objetivos principales: a) evaluar el grado de im-
plementacién del gobierno digital en los municipios de Guanajuato a partir de indi-
cadores internacionales de referencia; b) identificar brechas territoriales y socioeco-
némicas en la adopcién de practicas digitales que impactan la equidad y la inclusién
ciudadana; y ¢) proponer lineamientos de politica publica que permitan fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y consolidar un modelo estatal de digitalizacion con enfo-

que de gobierno abierto.
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Metodologia: La investigacion adopté un enfoque descriptivo y analitico median-
te la integracién de métodos cuantitativos y cualitativos. Se disefid un sistema de ocho
¢jes de evaluacion inspirados en los principios establecidos por la Organizacién de las
Naciones Unidas en el E-Government Survey 2022. Estos ejes fueron: infraestructura
digital, servicios en linea, transparencia y rendicién de cuentas, participacion ciudada-
na, comunicacién y presencia digital, inclusién y accesibilidad, estrategia normativa
digital y mejora regulatoria. Cada indicador fue valorado bajo una escala numérica (1,
0,5 y 0) para sintetizar la informacién y facilitar la comparacién entre municipios. Pos-
teriormente, los datos fueron organizados segtin las diez subregiones establecidas en la
Ley de Planeacién para el Estado de Guanajuato, lo que permitié reconocer patrones
territoriales de cumplimiento y diferenciar buenas practicas locales de casos rezagados.
Ademis, se complementd el anélisis con observaciones cualitativas sobre la funciona-
lidad de las plataformas digitales, la interaccién ciudadana en redes sociales y la accesi-
bilidad de los contenidos.

Resultados: El estudio revela avances significativos, aunque heterogéneos, en la im-
plementacién del gobierno digital en Guanajuato. Municipios como Leén, Guanajuato
capital e Irapuato destacan como referentes regionales al contar con una infraestructura
robusta, una amplia oferta de tramites digitales, mecanismos de participacién ciudada-
na en linea y estrategias normativas de digitalizacion consolidadas. Ledn, por ejemplo,
cumple con todos los indicadores evaluados e incluso ofrece herramientas avanzadas de
accesibilidad web, mientras que Irapuato ha incorporado aplicaciones méviles y asisten-
tes virtuales para la gestién de servicios. En contraste, regiones como la Sierra Gorda, la
Sierra de los Agustinos y la Laja-Bajio muestran un rezago considerable: aunque todos
los municipios cuentan con sitios web oficiales, estos se limitan a ofrecer informacion
bésica en formato PDF, carecen de tramites interactivos y presentan enlaces inactivos en
secciones de transparencia. La participacion ciudadana digital es practicamente inexis-
tente en estas zonas y ninguno de los municipios evaluados incorpora contenidos en
lenguas indigenas ni cumple con criterios bésicos de accesibilidad web.

Un hallazgo relevante es la persistencia de la brecha digital en zonas rurales. Aun-
que un porcentaje importante de hogares cuenta con conexién a internet (71,1 % en
Guanajuato segin la ENDUTIH 2023), las limitaciones de alfabetizacién digital re-
ducen el uso significativo de estas tecnologias. De acuerdo con estudios del BID y la
OCDE, solo una minoria de la poblacién mexicana posee habilidades digitales inter-

medias o avanzadas, lo que implica que la disponibilidad de infraestructura no garan-
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tiza por si sola un acceso equitativo a los beneficios del gobierno digital. Esta condicién
se refleja en la exclusion de sectores como adultos mayores, mujeres en situacion de vul-
nerabilidad y comunidades originarias, quienes no encuentran contenidos adecuados
o accesibles en las plataformas gubernamentales.

Otro aspecto destacado es la disparidad en la aplicacién de politicas locales de digi-
talizacién. Mientras algunos municipios han incorporado estrategias formales de go-
bierno digital en sus planes de gobierno, la mayoria se limita a cumplir con los minimos
legales establecidos por la Ley de Mejora Regulatoria. Esto evidencia la ausencia de una
visién estratégica de largo plazo y la necesidad de un acompafiamiento estatal que ho-
mologue estandares minimos en todo el territorio.

Conclusiones: El anélisis demuestra que el gobierno digital en Guanajuato haavan-
zado de manera desigual: existen experiencias locales que pueden considerarse modelos
de referencia, pero también amplias zonas en las que la digitalizacién de la Administra-
cién publica es incipiente y fragmentada. Los principales retos identificados incluyen:
la digitalizacién efectiva de tramites y servicios més alla del pago predial; la creacién de
mecanismos de consulta y participacion ciudadana en linea; la implementacién de cri-
terios universales de accesibilidad y la produccién de contenidos en lenguas originarias;
y el fortalecimiento de la alfabetizacién digital en sectores vulnerables.

El estudio concluye que, sin un enfoque integral de inclusién, la digitalizacién co-
rre el riesgo de profundizar las desigualdades socioecondémicas existentes. En este sen-
tido, se propone el disefio de una politica publica estatal denominada “Un Guanajuato
conectado: nadie fuera del futuro digital”, centrada en cinco ejes estratégicos: infraes-
tructura equitativa, alfabetizacién comunitaria, accesibilidad universal, digitalizaciéon
progresiva de trimites y fortalecimiento de la participacién ciudadana digital. Solo me-
diante una estrategia con vision territorial e interinstitucional serd posible consolidar
un ecosistema de gobierno digital que no se limite a modernizar interfaces tecnoldgi-
cas, sino que se convierta en un verdadero puente entre el Estado y la ciudadania, garan-
tizando que la transformacién digital contribuya al fortalecimiento de la democracia,

la equidad y la transparencia.
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La presente ponencia documenta y analiza los resultados de una intervencion sistema-
tica orientada a la apropiacién social de tecnologias emergentes en el sector publico te-
rritorial. Durante ocho meses (enero-agosto 2025), la Secretarfa General del Distrito
de Medellin implementé el proyecto “Apropiacion social de la Inteligencia Artificial
(IA) y Legal Tech en el Proceso de Gestion Juridica”, ejecutado por el Centro de Ges-
tién del Conocimiento Juridico, con el objetivo de reducir brechas sociotécnicas en
procesos criticos de la Administracién publica: formacién y transferencia de conoci-
miento, administracion de informacién juridica, aseguramiento de calidad y gestién
del cambio organizacional.

Objetivo: Sistematizar y analizar criticamente los efectos organizacionales, técni-
cos y éticos de la apropiacion social de IA y Legal Tech en el proceso de gestion juridica
del Distrito de Medellin, mostrando métricas de valor publico, condiciones de adop-
cién y un modelo replicable de gobernanza y uso responsable.

Metodologia: El proyecto se fundamenta en los enfoques de apropiacién social de
la tecnologia (AST) y la teoria de la innovacién publica responsable (OECD & CAF,
2023), adoptando una metodologia mixta que combina co-disefio participativo, inves-
tigacién-accion y experimentacion controlada. El marco conceptual integra perspecti-
vas sobre transformacién digital gubernamental (Lindgren et al., 2023) y la aplicacién
responsable de tecnologias emergentes en Administracién publica. El disefo metodo-
l6gico integro: (1) diagndstico sociotécnico mediante revisién normativo-documental,
entrevistas semiestructuradas y encuesta censal a servidores publicos y contratistas del
proceso juridico; (2) mapeo de capacidades tecnoldgicas existentes e identificacién de

puntos criticos de valor publico (tiempos de respuesta, calidad de insumos, trazabilidad
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de fuentes y prevencién de dafio antijuridico); y (3) disefio ¢ implementacién de inter-

venciones tecno pol{ticas con supcrvisi(')n humana signiﬁcativa, garantizando transpa-

rencia algoritmica, trazabilidad y uso ético de laIA conforma al Conpes 4144 de 2025.

Resultados: A partir del diagnéstico efectuado, se estructuré el Semillero de Apro-

piacién de la Inteligencia Artificial (SAIA) como dispositivo permanente de forma-

cidn, experimentacion, deliberacion democratica y proyectividad institucional, arti-

culado con hojas de ruta de gestién del cambio y sistemas de métricas de adopcién

tecnoldgica. Este ecosistema de innovacion se operacionalizé mediante tres pilotos tec-

no-politicos estratégicos:

1.

ASTREA-IA: integracion de un sistema de asistencia inteligente para consulta
normativa y jurisprudencial en la Biblioteca Juridica Virtual ASTREA, imple-
mentando arquitectura RAG (Retrieval-Augmented Generation) con citacién
fidedigna mediante fragmentos entrecomillados, trazabilidad completa de fuen-
tes primarias y generacién automatizada de borradores conceptuales con cldusu-
las explicitas de responsabilidad y verificacién humana obligatoria (Paul et al.,
2024).

Pilotos de IA para la depuracién de normas en Medellin: operacionalizacién de
un protocolo ético-metodoldgico para depuraciéon normativa territorial, estruc-
turado mediante matrices RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Infor-
med), bitdcoras de decisién con trazabilidad algoritmica, bancos de prompts, con-
trol de versiones y registros sistematicos de supervision humana, orientado hacia
estandares de lenguaje claro y calidad regulatoria.

Semillero de Apropiacién de la Inteligencia Artificial (SAIA): con sesiones
quincenales, cohortes de ~30 asistentes y un enfoque de aprendizaje situado, el
SAIA lleva alos equipos de un uso incipiente y asistemdtico de la IA a un domi-
nio intermedio, verificable y auditable, integrando la tecnologia al oficio juridi-
co sin sustituir el juicio profesional, fortaleciendo la calidad, la oportunidad y
la trazabilidad del servicio publico, incorporando como base el uso ético de la

IA conforme a los pardmetros de la Politica Nacional de Inteligencia Artificial.

El analisis cuantitativo revela impactos significativos en multiples dimensiones:

1.

Eficacia operacional: reduccién promedio del 31 %-38 % en tiempos de elabo-
racién de conceptos juridicos y minutas estandarizadas en las unidades partici-
pantes. Las consultas normativas y jurisprudenciales con verificacién de fuentes
experimentaron una optimizacion temporal de horas a minutos, manteniendo

niveles de exactitud comparables o superiores a los métodos tradicionales.
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2. Desarrollo de capacidades: mis de 300 personas capacitadas en el Uso de la He-
rramienta tecnolégica Astrel A 'y 50 operadores juridicos completaron itinerarios
formativos especializados del Semillero SAIA en competencias emergentes (IA
responsable, ingenieria de prompts juridicos, uso supervisado de sistemas RAG).

3. Gobernanza algoritmica: adopcién institucional de un protocolo integral de
uso responsable de IA que especifica roles diferenciados, sistemas de salvaguar-
das, criterios de explicabilidad, limites explicitos de automatizacién y registros
sistemdticos de supervision humana conforme a los pardmetros de la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial.

Analisis cualitativo y factores criticos de éxito: Las encuestas y grupos focales
identificaron tres condiciones fundamentales para la apropiacion exitosa: (1) calidad y
actualizacién sistemdtica de las bases de conocimiento institucional; (2) integracion or-
ganica de las herramientas en los flujos reales de trabajo (evitando su percepcién como
aplicaciones externas); y (3) marcos normativos claros de responsabilidad y rendicién
de cuentas. La apropiacion se aceleré significativamente cuando los equipos técnicos
coparticiparon en el uso de las plataformas y el diseno de plantillas, y cuando los pilo-
tos se focalizaron en casos de uso de alto volumen y baja discrecionalidad administra-
tiva, condiciones que fortalecieron la confianza institucional, redujeron resistencias
culturales y alinearon la innovacién tecnoldgica con el ethos profesional del servicio
juridico publico.

Conclusiones: La apropiacion social de la IA y Legal Tech exige gobernanza, datos
de calidad, inserci6n en el flujo real de trabajo y supervision humana significativa. Los
pilotos con bajo riesgo juridico y métricas claras aceleran la adopcién. La combinacién
SAIA, protocolos y herramientas de IA permitié ganancias de eficiencia y calidad sin
comprometer garantias. El modelo es replicable en otras entidades territoriales, con in-
version progresiva en interoperabilidad y gestion del cambio.

La experiencia confirma que la apropiacién social de IA y Legal Tech no es una
compra de software, sino un proceso de aprendizaje organizacional situado que integra
redisefio de procesos, empoderamiento de equipos y gobernanza algoritmica responsa-
ble. Se aporta un modelo replicable para entidades territoriales: diagnéstico participa-
tivo, pilotos acotados con métricas de valor publico, evaluacién iterativa y escalamiento
selectivo. La ponencia se inscribe prioritariamente en el Eje 1, “Gestion de organizacio-
nes publicas” (transformaci6n digital, gestion del conocimiento, innovacién publica), y
dialoga con el Eje 2, “Gestion publica territorial”, al abordar gobernanza y equidad en

el acceso a servicios juridicos.

« 201



PONENCIAS

REFERENCIAS

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2022). Inteligencia artificialy justicia en América Latina:
Riesgos, oportunidades y desafios éticos. heeps://publications.iadb.org/

Council of Europe. (2021). European Ethical Charter on the Use of Artificial Intelligence in Judicial
Systems and Their Environment. European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]).
heeps://rm.coc.int/ethical-charter-en-for-publication-4december-2018/16808f699¢

Departamento Nacional de Plancacion. (2024). Conpes 4130 de 2024. Politica para impulsar la voca-
cion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién (CTI) de Medellin.

Departamento Nacional de Plancacion. (2025). Conpes 4144 de 2025. Politica nacional de inteligencia artificial.

Lindgren, 1., Toll, D., Mclin, U., & Madsen, C. ©. (2023). Digitally-induced change in the public
sector: A systematic review and rescarch agenda. Public Management Review, 26(4), 878-907.
heeps://doi.org/10.1080/14719037.2023.2234917

Miniscerio de Justicia y del Derecho. (2023). Estrategia de Justicia Digital para Colombia. heeps://
www.minjusticia.gov.co/

OCDE. (2021). Principios sobre inteligencia artificial hteps://www.oecd.org/goingdigital /ai/principles/

OECD & CAF. (2023). Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el sector piiblico de
América Latinay el Caribe. OECD Publishing. heeps://doi.org/10.1787/5b189cb4-cs

Paul, J., Ueno, A., & Dennis, C. (2024). Digital transformation: A multidisciplinary perspective
and future rescarch agenda. Znternational Journal of Consumer Studies, 48(1), ¢13015. heeps://doi.
org/10.1111/ijes. 13015

Rossi, M., Palmer, V. R, & Goddard, M. (2019). chal informatics and the digital transformation
of legal practice. En R. Susskind, D. Susskind, & S. Passmore (Eds.), 7he Cambridge Handbook of
Lawyering in the Digital Age (pp. 272-280). Cambridge Universicy Press.

Surden, H. (2021). Artificial intelligence and law: An overview. Georgia State University Law Review,
37(4), 1305-1323. heps://readingroom.law.gsu.cdu/gsulr/vol 37/iss4/4/

Susskind, R. (2019). Online courts and the future of justice. Oxford University Press.

Vigo, R.L.(2017). Justicia, argumentacion y ética judicial. Editorial Juridica Diké.

Wirez, B.W., Miiller, W.M., & Weyerer, J. C. (2023). Digital transformation in government: Imple-
mentation and measurement of services digitization. Government Information Quarterly, 40(2),
101710. heeps://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101710

Zavala, A., & Cevallos, J. (2020). Legaltech y transformacion digital en América Latina. Revista
Latinoamericana de Derecho y Tecnologfa, 2(1), 45-66. heeps: //revistalegaltech lat/index.php/

revista/article/view/15

© 202 -



Memorias ~ CIIAP 2025 ~——~———

INNOVACION DIGITAL PARA TRANSFORMAR LA
GESTION PUBLICA TERRITORIAL Y RESOLVER
PROBLEMATICAS LOCALES

+ YORDY MARTIN HERNANDEZ RojaAs
Correo: yordymhernandez@yahoo.com / yordymartinhr@ufps.edu.co
Afiliacidn institucional: Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7039-5998

X (X

La presente ponencia analiza el impacto de la innovacién digital en la transformacién
de la gestion publica territorial y su contribucion a la resolucién de problematicas pu-
blicas locales, con énfasis en el estudio de la participacién ciudadana digital en el muni-
cipio de Ibagué, Colombia. A partir de un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-ana-
litico, se aplicé una metodologia que incluyé revision documental, estudio de caso y
entrevistas semiestructuradas a actores institucionales y ciudadanos. El marco tedrico
se estructurd en torno a cinco conceptos clave: la gestion publica territorial, las proble-
méticas publicas locales, la innovacion digital, las tecnologias aplicadas al territorio y
el fortalecimiento institucional. Se incorporaron aportes de autores latinoamericanos
como Oszlak, Ramirez-Alujas, Hilbert y Cabrales, asi como politicas publicas naciona-
les como Gobierno Digital (MinTIC), Terridata y las estrategias del DNP. El modelo
conceptual propuesto plantea una relacién entre innovacion digital, fortalecimiento
institucional, transformacién de la gestion publica territorial y resolucién de proble-
maticas locales.

La pregunta de investigacion formulada fue: ¢Cémo ha incidido la implementacién
de las plataformas de participacién ciudadana digital de la Alcaldia de Ibagué, como
“Consulta Ciudadana” y “Yo Sapeo la Corrupcion”, en la transparencia institucional
y la resolucion de problematicas publicas locales durante el periodo 2023-2025? Entre
los principales resultados, se destaca que la innovacién digital ha promovido mejoras en
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana en Ibagué, aunque persisten desa-
tios como la brecha digital, la dependencia de la voluntad politica y la baja apropiaciéon

ciudadana de las herramientas tecnoldgicas. Las hipdtesis evaluadas contrastaron una
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visién escéptica (hipétesis nula) frente a la alternativa, que sostiene que la innovacién
digital si contribuye significativamente a la transformacién institucional y territorial.
En conclusién, la tecnologia no garantiza por si sola la transformacién territorial, pero
puede catalizarla si se articula con estrategias institucionales s6lidas, participacion so-
cial efectiva y voluntad politica sostenida. Finalmente, se proponen seis recomendacio-
nes de politica publica orientadas a institucionalizar la innovacién digital participativa,
ampliar la infraestructura tecnoldgica, capacitar a los actores territoriales y evaluar de
forma permanente el impacto de estas herramientas en la gobernanza local.

En el contexto actual de transformacién institucional y demandas crecientes de la
ciudadania, la gestién publica territorial enfrenta el desafio de adaptarse a realidades
complejas, dindmicas y profundamente desiguales. En territorios como los colombia-
nos, marcados por la fragmentacién administrativa, las brechas de capacidad institu-
cional y la centralizacién de recursos, las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC) emergen como herramientas clave para promover una gestién publica méis
eficiente, participativa y orientada a resultados.

La incorporacién de la innovacién digital en el 4mbito publico no solo implica la
modernizacién de procesos administrativos, sino una profunda reconfiguracién del
modelo de gestion, en la que el uso estratégico de datos, la automatizacion inteligente,
la participacién ciudadana digital y los sistemas de informacidn territorial pueden con-
tribuir significativamente al diagndstico y resolucion de problematicas locales. Desde
esta perspectiva, la transformacién digital se convierte en un catalizador del cambio
institucional y territorial, especialmente cuando estd acompanada del fortalecimiento
de las capacidades técnicas y humanas del Estado.

Esta ponencia se inscribe en la linea de investigacién Gestién publica territorial del
eje “Tecnologias de la informacion aplicadas a la gestion territorial” y tiene como pro-
posito analizar el impacto de la innovacién digital en la transformacion de la gestion
publica territorial, asi como su contribucién a la resolucion efectiva de problematicas
publicas locales.

Con base en un enfoque cualitativo y en el estudio de experiencias concretas, se
plantea un modelo conceptual que integra variables como la innovacién digital, el for-
talecimiento institucional, la transformacién de la gestion publica y el impacto en la
resolucion de problematicas sociales. La reflexion que aqui se propone busca aportar

al debate académico y a la prictica gubernamental sobre el papel de las TIC en la go-
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bernanza local, resaltando su potencial no solo como herramientas tecnoldgicas, sino
como instrumentos de cambio estructural en la manera en que se entiende y gestiona
lo publico en los territorios.

Objetivo: Analizar el impacto de las tecnologias digitales en la transformacion de
la gestion publica territorial, con énfasis en su capacidad para fortalecer las acciones
institucionales y abordar de manera efectiva las problemdticas publicas locales desde
un enfoque integral y participativo.

Objetivos especificos:

1. Identificar las principales probleméticas publicas territoriales que pueden ser

abordadas mediante tecnologias de la informacién.

2. Examinar cdmo las herramientas digitales fortalecen las capacidades institucio-
nales para una gestién territorial mas eficiente, transparente y participativa.

3. Proponer estrategias tecnoldgicas innovadoras que contribuyan a la toma de de-
cisiones y a la articulacién de actores en la gestion publica territorial.

Pregunta general de investigacién: ;Cémo contribuye la innovacién digital a la
transformacion de la gestién publica territorial y a la resolucién de problematicas pu-
blicas locales en contextos institucionales especificos?

Pregunta de investigacion para el estudio de caso: ;Cémo ha incidido la imple-
mentacién de las plataformas de participacion ciudadana digital de la Alcaldia de Iba-
gué, como “Consulta Ciudadana” y “Yo Sapeo la Corrupcion” en la transparencia insti-
tucional y la resolucién de probleméticas publicas locales durante el periodo 2023-2025?

Metodologia: La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo
de tipo descriptivo y analitico, orientado a comprender el papel de las tecnologias digi-
tales en la transformacién de la gestion publica territorial. Este enfoque permite explo-
rar en profundidad las dindmicas institucionales, sociales y tecnoldgicas que inciden en
la gestion de probleméticas publicas a nivel local.

1. Revisién documental y bibliogréfica: Se realizé una revision sistemdtica de li-
teratura cientifica, informes institucionales, normativas vigentes y casos docu-
mentados entre los afios 2019 y 2024, para identificar marcos tedricos, concep-
tuales y experiencias relevantes en el uso de TIC en la gestion publica territorial.

2. Estudio de casos: Se seleccionaron dos casos representativos de territorios donde
se implementd con éxito el uso de tecnologias de la informacion en la gestién de
problemiticas publicas. Los criterios de seleccién incluyeron pertinencia territo-

rial, nivel de innovacién y grado de participacién ciudadana.
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Marco teérico: La gestion publica territorial en América Latina, y particularmente

en Colombia, enfrenta desafios estructurales relacionados con la desigualdad, la cen-

tralizacién del poder, la debilidad institucional y la baja participacién ciudadana. En

este contexto, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) surgen como

instrumentos clave para repensar la relacion entre el Estado, el territorio y la ciudadania.

1.

Gestion publica territorial: Autores como Oszlak (2001) y Click (2016) sena-
lan que la gestion publica territorial en América Latina debe superar la 16gica
centralista e incorporar enfoques mas democréticos, participativos y basados en
el conocimiento del territorio. En Colombia, la Politica de Fortalecimiento de
la Gestién Publica Territorial (Departamento Nacional de Planeacién [DNP],
2020) establece la necesidad de articular los planes de desarrollo local con el uso
estratégico de TIC para mejorar la eficiencia y eficacia de la accién estatal.
Problematicas publicas territoriales: Las problemdticas publicas en los territo-
rios colombianos se caracterizan por su complejidad y heterogeneidad. Segun
Cabrales (2019), los municipios colombianos presentan altos niveles de frag-
mentacién institucional, lo que limita la capacidad de respuesta ante necesi-
dades sociales urgentes. La planeacién local ha enfrentado desafios en la arti-
culacién intersectorial y en el uso de informacién actualizada para la toma de
decisiones. La Estrategia de Gobierno Digital impulsada por el Ministerio TIC
(2023) ha propuesto lineas de accién para cerrar esas brechas mediante el uso de
tecnologias.

Innovacién digital y transformacién institucional: La innovacién digital no
debe entenderse solo como automatizacion de procesos, sino como una trans-
formacion del enfoque institucional. En palabras de Hilbert (2016), América
Latina tiene la oportunidad de aprovechar la revolucién digital para democrati-
zar el acceso a servicios publicos, reducir la corrupcién y fortalecer la confianza
ciudadana. En Colombia, experiencias como “Terridata” del DNP o el Sistema
Nacional de Informacién Municipal (SINIM) han mostrado el potencial de los
datos abiertos y georreferenciados para una gestién publica mas transparente y
basada en evidencia.

Tecnologfas aplicadas a la gestion territorial: La aplicaciéon de TIC en la gestién
territorial ha sido documentada por Bovet y Rojas (2020), quienes destacan el
uso de sistemas de informacién geogréfica, plataformas participativas y aplica-

ciones moviles en gobiernos locales de Chile y Colombia. En Colombia, inicia-
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tivas como “Cartografia Social Digital” de la Universidad Nacional y proyectos
del IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi) han fortalecido la capacidad
técnica de los territorios para planificar e intervenir con mayor precision.

5. Fortalecimiento institucional y capacidades locales: Segin Ramirez-Alujas
(2012), la clave de la transformacién publica en Latinoamérica estd en el de-
sarrollo de capacidades institucionales, la formacion de servidores publicos en
competencias digitales, y la creacién de una cultura de innovacién en el sector
publico. En Colombia, programas como Formatic del Ministerio TIC y las Es-
cuelas de Gobierno Territorial han buscado preparar a los funcionarios publicos
locales para afrontar los retos de la gobernanza digital.

Modelo conceptual: Este modelo busca explicar c6mo la innovacién digital inci-
de en la transformacion de la gestion publica territorial y, a su vez, en la resolucién de
problematicas publicas locales, a través del fortalecimiento institucional y la toma de
decisiones informadas.

Variables del modelo:

1. Variable independiente principal (causal):

a. Innovacién digital (Uso de TIC, plataformas digitales, sistemas de infor-
macién geogréfica, inteligencia artificial, datos abiertos, etc.).

2. Variables intermedias (mediadoras):

a. Fortalecimiento institucional (Capacidades técnicas, talento humano,
cultura de innovacién, articulacién interinstitucional).

b. Gestion puiblica territorial transformada (Procesos eficientes, mayor
transparencia, decisiones basadas en evidencia, participacion ciudadana).

3. Variable dependiente (resultado):

a. Resolucion efectiva de problemdticas publicas locales (Mejora en servi-
cios, mayor equidad territorial, soluciones contextualizadas, reduccion
de brechas).

Innovacion digital

2

Fortalecimiento institucional

Y

Gestion publica territorial transformada

N

Resolucion de problemiticas publicas locales
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Innovacidén digital > Fortalecimiento institucional: La incorporacién de tecnolo-
gias impulsa la modernizacién del aparato estatal, mejora las capacidades operativas y
promueve una cultura organizacional basada en el uso de datos.

Fortalecimiento institucional > Gestion publica territorial transformada: Las
instituciones fortalecidas estdn mejor preparadas para coordinar acciones, planificar
de forma estratégica y responder a los desafios locales de manera eficaz y participativa.

Gestién publica territorial transformada > Resolucién de problematicas locales:
Una gestién mas eficiente, transparente y adaptativa facilita la intervencién focalizada
y sostenible en las problematicas sociales, ambientales y econémicas del territorio.

Relacién directa adicional: Innovacién digital > Gestién publica territorial
transformada. En algunos casos, el uso directo de herramientas tecnoldgicas (como
portales de datos abiertos o mapas interactivos) puede transformar la gestién publica
sin requerir cambios estructurales previos.

Hipatesis:

1. Hipétesis nula (HO): La innovacion digital no tiene un impacto significativo en
la transformacién de la gestién publica territorial ni en la resolucién de proble-
miticas publicas locales.

2. Hipdtesis alternativa (H1): La innovacion digital tiene un impacto significativo
en la transformacion de la gestién publica territorial, contribuyendo a la resolu-
cién de problematicas publicas locales.

Refutacién: Si bien algunos sectores sostienen que la implementacién de tecno-
logias digitales en la gestién publica territorial puede resultar ineficaz debido a la li-
mitada infraestructura tecnoldgica, la baja conectividad en zonas rurales o la escasa
formacién digital del talento humano, esta visién subestima el potencial adaptativo de
las instituciones publicas cuando se articulan esfuerzos estratégicos entre Estado, aca-
demia y sociedad civil. Las experiencias exitosas en municipios intermedios y rurales
demuestran que, incluso en contextos con restricciones, es posible generar procesos in-
novadores mediante tecnologias de bajo costo, soluciones colaborativas y la apropiacién
comunitaria del conocimiento digital.

Concesién: Sin embargo, es necesario reconocer que la innovacién digital, por si
sola, no garantiza una gestién publica mds eficiente ni la resoluciéon automética de pro-
blematicas territoriales. Su efectividad depende en gran medida del contexto institu-
cional, del compromiso politico de los gobernantes, del acceso equitativo a la tecnolo-

giay de la capacidad de los territorios para apropiarse de estas herramientas de manera
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estratégica. En este sentido, la transformacion digital debe ir acompanada de procesos
de fortalecimiento institucional, participacion ciudadana efectiva y una visién de largo
plazo que trascienda los ciclos gubernamentales.

Resultados: Del analisis realizado mediante revisién documental, estudio de casos
territoriales y entrevistas semiestructuradas a actores ptblicos y comunitarios, se iden-
tificaron los siguientes resultados clave:

1. Uso creciente de tecnologias en municipios intermedios y rurales: Se evidencié
un aumento en la adopcidn de tecnologias digitales basicas (plataformas vir-
tuales, sistemas de informacidn geografica, aplicaciones méviles) para la gestién
del ordenamiento territorial, los servicios publicos y la participacion ciudadana,
especialmente impulsadas durante y después de la pandemia por COVID-19.

2. Transformaciones institucionales graduales pero significativas: En los casos es-
tudiados, las TIC no solo mejoraron la eficiencia de algunos procesos adminis-
trativos (como el catastro, la gestion presupuestal o la planeacién), sino que tam-
bién promovieron una mayor transparencia, rendicion de cuentas y generacion
de datos abiertos, lo que fortalecié la confianza ciudadana en la gestién local.

3. Persistencia de brechas digitales territoriales: A pesar del avance en ciertas re-
giones, se constaté que muchas entidades territoriales ain enfrentan dificulta-
des para implementar soluciones digitales, debido a la falta de infraestructura
tecnoldgica, limitaciones presupuestales, y déficits de capacitacion en el talento
humano. Esta brecha se profundiza en municipios de categorias 5 y 6.

4. Importancia del liderazgo y la voluntad politica local: La evidencia mostr6 que
la implementaci6n exitosa de innovacién digital depende més del liderazgo poli-
tico y la vision estratégica del gobernante local que del nivel de desarrollo previo
del territorio. Alcaldias que fomentaron alianzas con universidades, ONGs y
empresas tecnoldgicas mostraron mayores avances.

5. Participacion ciudadana digital incipiente pero creciente: Aunque todavia es
limitada, algunas plataformas digitales permitieron nuevos canales de interac-
cién entre ciudadanos y gobiernos locales (encuestas, presupuestos participati-
vos virtuales, mapas colaborativos), generando mayor apropiacion social de la
gestion territorial.

Conclusiones: La transformacion de la gestién publica territorial mediante inno-

vacion digital no solo es posible, sino necesaria para enfrentar los retos de los gobiernos

locales en Colombia. En el caso de Ibagué, la implementacion de plataformas de par-
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ticipacién ciudadana digital como “Consulta Ciudadana” y “Yo Sapeo la Corrupcién”

ha permitido avances importantes en términos de transparencia, interaccién con la ciu-

dadania y visibilidad de problematicas locales.

Sin embargo, estos logros son atin incipientes y evidencian la necesidad de fortalecer

laarticulacidn institucional, mejorar el acceso a herramientas tecnoldgicas en zonas pe-

riféricas del municipio y desarrollar competencias digitales tanto en funcionarios pu-

blicos como en la ciudadania. La tecnologia, sin un enfoque participativo y estratégico,

corre el riesgo de convertirse en un recurso subutilizado o meramente simbdélico. En

suma, la participacién ciudadana digital debe entenderse no como un complemento,

sino como un eje estructurante de una gestion territorial moderna, inclusiva y orienta-

da al bien comun.

Recomendaciones:

1.

Diseniar una estrategia municipal de innovacién digital participativa: Elaborar
un plan integral que articule TIC, participacion ciudadana y gobernanza terri-
torial, con metas claras, indicadores y recursos asignados.

Fortalecer la infraestructura digital comunitaria: Garantizar conectividad y ac-
ceso a dispositivos tecnoldgicos en comunas rurales y zonas vulnerables de Iba-
gué, para reducir la brecha digital y asegurar una participacién ciudadana efec-
tiva.

Capacitar al talento humano institucional y comunitario: Implementar progra-
mas de formacién en competencias digitales para servidores publicos y ciudada-
nos, especialmente jovenes, lideres barriales y organizaciones sociales.
Incentivar la cocreacién de soluciones tecnoldgicas: Promover laboratorios de
innovacién publica en alianza con universidades, empresas TIC y sociedad ci-
vil, que permitan construir herramientas digitales adaptadas al contexto local.
Asegurar sostenibilidad e institucionalizacién de las plataformas digitales: In-
tegrar las iniciativas de participacién digital dentro de los planes de desarrollo
y sistemas de planeacién municipal, para que no dependan exclusivamente de la
voluntad politica del gobierno de turno.

Monitorear y evaluar el impacto de la participacién digital: Establecer mecanis-
mos periddicos de evaluacién del uso, efectividad y resultados de las plataformas
digitales, con base en indicadores de transparencia, conflanza institucional y so-

lucién de problemas locales.
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Objetivo: Analizar el impacto de la implementacién de tecnologias 4.0 en la gestion
publica para identificar oportunidades que impulsen el desarrollo territorial y mejoren
la calidad de vida de los ciudadanos.

Metodologia: Esta investigacién empleard una metodologia mixta, con un enfo-
que cualitativo y cuantitativo para obtener un panorama amplio del objeto de estudio.
Se desarrollard en tres fases: Fase 1. Diagndstico cualitativo en el que se realizardn en-
trevistas semiestructuradas con funcionarios de gobiernos locales, lideres de comuni-
dady grupos focales para comprender las dindmicas y las percepciones que se tienen ac-

tualmente. Fase 2. Andlisis de la informacién, se aplicardn encuestas para los usuarios
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de los servicios publicos para identificar la satisfaccién y el impacto de las tecnologias
4.0 en los procesos implementadas. Y la fase 3. Propuestas y recomendaciones para la
implementacién de las tecnologias 4.0 de manera eficiente.

La gestion publica ha realizado avances tecnoldgicos, sin embargo, atin su gestién se
caracteriza por presentar procesos lentos, desconexion y desigualdad en el acceso a los
servicios, principalmente en zonas rurales con influencia de la burocracia y en ocasio-
nes poco transparentes. Estos aspectos generan una brecha en la experiencia con el ciu-
dadano, quienes se encuentran en entornos de volatilidad y cambios constantes princi-
palmente los tecnoldgicos. Esta baja eficiencia administrativa en algunos Municipios y
la baja percepcion de calidad afecta la confianza de estas instituciones y limita capaci-
dad de atraer inversién, retencién de talento humano experimentado que influyen en
el desarrollo social y econdmico de las regiones. Donde la problematica radica en la dis-
ponibilidad de tecnologias 4.0 y su baja aplicacién en procesos de gestion publica que
afecta y frena la transformacién de servicios, afecta en el efectivo proceso de toma de
decisiones y aprovechamiento de herramientas digitales como la IA, Big Data, internet
de las cosas) como catalizadores para el desarrollo territorial sostenible.

Posibles Resultados:

Se evidenciara el diagndstico con el estado actual de implementacién de tecnologias
4.0, donde se identifique ¢l comportamiento e impacto de tiempos y costos de trdmites
para los ciudadanos, el nivel de satisfaccion de los usuarios con la implementacién de
las nuevas tecnologias.

1. Se identificardn las principales barreras culturales y organizacionales que difi-
cultan la innovacién y tecnologia en el sector publico y la percepcién de los ciu-
dadanos sobre la eficiencia y transparencia de la gestién publica.

2. Propuestas de estrategias para la implementacién de tecnologias 4.0 para la ges-
tion publica que aporte en la modernizacién de procesos.

3. Elanalisis de la gestion publica territorial digital en Colombia evidencia avances
significativos, aunque con diferencias notables segtin el nivel de desarrollo ins-
titucional y el contexto local que representa desafios estructurales que pueden
obstaculizar la consolidacién de un enfoque inclusivo y eficiente. Los hallazgos
permiten identificar tres grandes tendencias:

En el 4mbito técnico, la interoperabilidad limitada entre plataformas instituciona-

les representa un obstdculo para la integracién de datos y la coordinacién interinstitu-

cional (OCDE, 2021, s. f.), ast como la creciente preocupacion por la seguridad infor-
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mitica pues la ciberseguridad presenta vacios por la obsolescencia tecnolédgica debido a
los sistemas heredados que se presenta en las regiones apartadas y en municipios de 4 a
6 nivel (MinTic, 2023; OCDE, 2021).

En lo organizacional, genera una preocupacion por las brechas en el talento huma-
no: existe una escasa preparacion en competencias digitales entre los servidores publi-
cos, lo que afecta la apropiacion sostenible de tecnologfas (Brito Albuja etal., 2023) con
una resistencia cultural al cambio dentro de las instituciones y su falta de disposiciéon
para innovar y adaptarse (Transformacién digital en Colombia, 2025) sumado a las li-
mitaciones en los recursos financieros necesarios para la modernizacion de infraestruc-
tura tecnoldgica y desarrollo de nuevo sistemas digitales.

Ahorabien, en el plano social persiste una marcada brecha digital ciudadana, donde
el acceso al Internet sigue siendo desigual, especialmente entre zonas urbanas y rura-
les. CEPAL indica que, aunque el 80 % de la poblacién urbana tiene acceso, esta cifra
desciende drasticamente en zonas rurales, con una diferencia de hasta 50 puntos por-
centuales entre los hogares més ricos y los mas pobres (CEPAL, 2024 s. f.). La alfabeti-
zacion digital insuficiente refuerza esta brecha, pues limita la capacidad de la poblacién
para utilizar herramientas digitales de forma efectiva (Sdnchez & Alzate, 2024 s. f.) lo
que también emerge como una barrera, al igual que la inclusién digital insuficiente, que
margina a poblaciones vulnerables como adultos mayores, personas con discapacidad

o comunidades rurales.
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En el presente escrito se pretende describir las principales caracteristicas del control
de convencionalidad a la luz del caso de Jineth Bedoya Lima vs. el Estado colombiano,
planteando como hipdtesis principal que, para casos como los sucedidos con Jineth, las
victimas terminan siendo el chivo expiatorio del derecho penal colombiano. De este
modo, no solo son violentadas, sino también revictimizadas, ya que, ademds de negar-
les sus derechos, se les culpabiliza, promoviendo lo que Rita Segato (2008) ha denomi-
nado como una “violencia instrumental”, en la que solo se visibiliza a ciertas victimas
o situaciones, pero se dejan de lado otras. Estas se convierten en cuerpos borrables del
imaginario social, en cuerpos desechables que obedecen tnicamente a las dindmicas
del sistema neoliberal y a las légicas de la produccién/reproduccion.

La metodologia a la que se acude es de tipo descriptivo, de cardcter cualitativo, en
la que se triangula la informacién y se realizan entrevistas a diferentes voces que per-
miten ofrecer diversas miradas y posturas sobre la manera en la que se deben defender
los derechos de las mujeres. De este modo, se cuenta con la participacién de lideres co-
munitarias de diferentes regiones del pais y periodistas que se encargan de promover
la libertad de prensa y, especialmente, de propiciar espacios para que mds personas se
sumen a construir e informar desde la sororidad. Dentro de los productos realizados
se encuentra un reportaje presentado a la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, que hila los saberes y sentires de las personas que se atrincheran y son sinénimo
de resistencia para quienes ejercen el periodismo, que, como dirfa Ryszard Kapusciriski

(2002), no es un oficio para cinicos.
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La metodologia a la que se acude para realizar el presente escrito es la triangulacién
de la informacién, en la que, desde el analisis del caso, se plantea reflexionar alrededor
del papel del control de convencionalidad, explicar y plantear cuestionamientos sobre
el rol del Estado colombiano frente a este tipo de situaciones, para posteriormente ana-
lizar la manera en la que se ha victimizado a las mujeres que ejercen esta profesién. De
este modo, son vistas como un objeto decorativo que se encarga de adornar la pantalla
chica, pero se desconoce la labor investigativa y académica que conlleva realizar un re-
portaje, sobre todo cuando la informacién que se va a generar es de cardcter novedoso y
se debe acudir a fuentes muy precisas y expertas en lo que se aborde para evitar errores
en el momento de informar.

Posteriormente, se acude a la aplicacidon de entrevistas que permiten reunir voces de
personas quienes, desde su experticia comunitaria, investigativa, académica, cientifica
o profesional, ofrecen un panorama sobre los derechos de las personas que ejercen el
periodismo desde un enfoque de género, rescatando, sobre todo, las nuevas iniciativas
que, como se titulé en el apartado, obedecen a un devenir tejido que se construye desde
la colectividad. Ademds, dentro de los resultados se encuentra el video realizado y pre-
sentado a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que se presenta a continua-
cién: https://drive.google.com/drive/folders/1jHtc6pLoSszzogAh3gvmbn3aag-
gjggx-tusp=share_link

La modernidad se ha encargado de determinar qué debe ser recordado vy, a su vez,
qué deberia olvidarse. Ha creado monumentos que han sido reconocidos como patri-
monio de la humanidad y que, por lo tanto, deben cuidarse, protegerse y valorarse por
encontrarse en una categoria mayor. Sin embargo, muchos de los ideales que protege-
mos no obedecen a deseos genuinos de la comunidad, sino que hacen parte de una pre-
condicidn colonial orquestada por una esfera publica patriarcal.

En este sentido, es coherente encontrar monumentos a grandes genocidas que han
sido cuidados y protegidos por encima de las mujeres que han sido agredidas, violenta-
das, desprotegidas y revictimizadas. Al respecto, Rita Segato (2016) hace énfasis en la
forma en la que la modernidad ha sido una méquina ejecutora de expurgos, que decide
cémo catalogar las dolencias, contabilizar las penas, monumentalizar la memoria, po-
sitivizar la norma, mercantilizar la tierra e, incluso, ha decidido qué es ciencia, qué es
investigacién y qué puede ser considerado como académicamente vélido o no, bajo los

estigmas y estereotipos que atin predominan.
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Todas estas violencias mencionadas se han evidenciado en las multiples ocasiones
en las que se han tomado medidas inhumanas que se han encargado de cosificar, desa-
nimar e invisibilizar las voces de las mujeres en el marco del conflicto, ya que se les ha
dado una categoria diferente, utilizando sus cuerpos como “botin de guerra”, violen-
tandolas, agrediéndolas y utilizindolas para demostrar “superioridad” por parte de al-
guno de los actores del conflicto sobre otros.

Este tipo de violencia, Rita Segato (2008) la ha denominado como una “violencia
instrumental”, en la que solo se visibilizan a ciertas victimas o situaciones, mientras se
dejan de lado otras. Estas se convierten en cuerpos borrables del imaginario social, en
cuerpos desechables que obedecen a las dindmicas del sistema neoliberal y a las légicas

de la produccién/reproduccion.
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Esta ponencia tiene como objetivo analizar las trayectorias y barreras que han marcado
el ¢jercicio de liderazgo de las mujeres urbanas de la ciudad de Medellin (Antioquia).

La metodologia fue cualitativa, para comprender la realidad y dindmicas de la par-
ticipacién de la mujer urbana desde sus relatos y experiencias (Galeano, 2012). Como
estrategia de investigacién se empled la historia de vida, como eje central en el desarro-
llo de la investigacidn, reconociendo las experiencias y voces de las mujeres en el escena-
rio urbano de cara a la participacién social en la vida publica y, con ello, reconociendo
cémo desde la institucionalidad, la cultura y el entorno social se generan barreras o po-
sibilidades para que las mujeres hagan parte de los espacios publicos.

Con relacién a las técnicas de recoleccion de informacidn, se empled la entrevista
y el grupo focal con el objetivo de hacer un reconocimiento pleno de las barreras y tra-
yectorias de las mujeres urbanas para hacer parte de la participacién en la vida publica
en sus contextos.

De acuerdo con lo anterior, participaron de esta investigacion:
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1. Laslideresas de la Organizacion campesina Siempre Vivas del corregimiento de
San Cristébal, vereda San José de la Montana (grupo focal).

2. Edilesy lideresas de la comuna 16 de Medellin (Entrevista semiestructurada).

3. Lideresas del barrio 13 de noviembre de Medellin (grupo focal).

4. Concejal del municipio de Medellin (Entrevista semiestructurada).

S. Lideresa de la comuna 15 de Medellin (Entrevista semiestructurada).

Para la sistematizacion de la informacién recolectada se realizaron trascripciones de
los grupos focales y las entrevistas con el fin de sistematizar y organizar las experiencias
recolectadas. Una vez, sistematizadas se procedié a emplear la herramienta de MAXQ-
DA para analizar la informacién.

Los resultados que arroja esta investigacion estan orientados en dos vias; por un
lado, se hace un reconocimiento de las trayectorias y trasegares de las mujeres en la par-
ticipacidn vy, por el otro, se encuentran las barreras que se les han presentado en el ¢jer-
cicio de la participacion en la vida publica.

El primer asunto que abordan las trayectorias permitié reconocer que aquellas mu-
jeres en el ejercicio de liderazgo pasan por diferentes fases o momentos. Un primer mo-
mento, considerado el inicio de la participacion, se enfoca en las primeras experiencias
de acercamiento a organizaciones sociales o, en su defecto, a redes comunitarias exis-
tentes en el territorio. Este inicio estd motivado por la necesidad o problemdtica que ob-
servan en su contexto o, en otros casos, por la influencia de otras mujeres que ya vienen
adelantando liderazgos propositivos y activos en el territorio.

El segundo momento se refleja en los espacios en los que se posibilita la participa-
cién; entre ellos destacan los grupos comunitarios del adulto mayor y de juventudes,
asi como la participacién en espacios formales como las Juntas de Acciéon Comunal, las
Juntas Administradoras Locales y los Concejos Municipales.

Un tercer momento surge desde la evolucion y transformacién que va teniendo la
mujer en estos espacios de participacion, en el cual deja de ser una participante para lide-
rar los espacios. Esto implica un reconocimiento en las comunidades por las habilidades
y valores propios de los liderazgos que relucen en las mujeres que realizan este ejercicio.

Este trasegar de las mujeres pasa por una necesidad latente de formacién y/o edu-
cacién formal e informal para defender y resolver las necesidades de los territorios de
manera mas efectiva, ademds del fortalecimiento de la autoestima y del aprendizaje del

manejo de lo publico.
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Con relacion a las barreras en la participacién en la vida pubica por parte de las
mujeres, abordamos cuatro que estuvieron presentes en los relatos de las participantes.
1. Cargas domésticas y del cuidado que atin persiste en la sociedad. Lo que obliga
socialmente a las mujeres a no renunciar a las labores del cuidado y crianza de los
menores y los ancianos y al liderazgo de las tareas domésticas. Este es uno de los
factores mds constantes en el relato de las lideresas.

2. Apreciaciones socioculturales excluyentes. Esta se relaciona con la anterior ba-
rrera, pero se concentra en la percepcion de las comunidades sobre el rol de la
mujer en los contextos sociales. Este factor se relaciona con estereotipos de gé-
nero y practicas machistas y sexistas que subvaloran las capacidades de las mu-
jeres en lo publico, invisibilizando el papel de las mujeres en espacios por fuera
del hogar.

3. Condiciones econdmicas desfavorables, evidenciadas por la falta de recursos
econdmicos para formarse o asistir a reuniones convocadas por asociaciones co-
munitarias o el Estado. Otro asunto que agrava la situacién es la dependencia
econdmica de las mujeres del hombre proveedor del hogar y, por otro lado, la fal-
ta de tiempo por cuestiones laborales para participar en espacios de decisién co-
munitaria, lo que enfrenta a la mujer a una encrucijada (participa o trabaja para
el sostenimiento del hogar y sus hijos).

4. Desconfianza en las instituciones del Estado. Esto a causa de experiencias nega-
tivas con autoridades municipales y locales. Sumado a la percepcién de las insti-
tuciones y sus lideres como corruptos, con practicas de clientelismo por parte de
los funcionarios de las organizaciones del Estado.

Conclusiones: El ¢jercicio del liderazgo de las mujeres es un desafio mediado por
las imposiciones de roles que atin persisten en la cotidianidad, sumado a las cargas do-
mésticas y cuidados de los hijos que en ocasiones imposibilitan que hagan parte de es-
pacios de participacion.

También, la desconfianza institucional impide y aleja a las mujeres del ¢jercicio de la
participacién. Incluso como estrategia de movilizacién femenina se opta por promover
espacios de participacién no formales para la mejora de las necesidades del territorio.

Otro asunto importante es reconocer que el ejercicio de participacion dela mujer
moviliza habilidades y experiencias a todos los miembros de la casa. Lo anterior queda

en evidencia cuando sus hijos e hijas al ver a sus madres comienzan a ejercer liderazgo
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en los diferentes espacios en los que participan. Llimese escuela, grupos de futbol o
grupos de amigos. Asimismo, los esposos y maridos también se suman a las practicas de

participacién que promuevan las mujeres.
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Objetivo: Analizar la dindmica demogréfica del municipio de Soacha, caracterizada
por un crecimiento poblacional acelerado que impacta en la seguridad y gobernabili-
dad, y proponer estrategias que fortalezcan el contexto de estos desafios.
Objetivos especificos:
1. Identificar los factores clave del crecimiento demogréfico en Soacha, como la
migracion no regulada y la conurbacién con Bogota.
2. Establecer una relacion entre los factores clave del crecimiento demogréfico con
el aumento de la criminalidad dentro del municipio.
3. Proponer vias de mejora y acciones coordinadas que aborden la problematica,
considerando el crecimiento demogréfico y la necesidad de una gestién mds

efectiva de los recursos.
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Metodologia: Este estudio hace parte de una de las lineas investigativas del proyec-
to INV-EES 4147 “Factores sociales y econémicos de la poblacién de 18 a 29 anos en
la Comuna 2 de Soacha (Cundinamarca), que inciden en los delitos de alto impacto”,
el cual desarrolla un anilisis cualitativo sobre la dindmica del crecimiento demogréfico
que se viene presentando en el municipio de Soacha.

La informacidn fue recolectada mediante dos instrumentos —entrevistas semies-
tructuradas y grupos focales— aplicados durante la vigencia del proyecto en el ano
actual, con la participacion de diferentes funcionarios publicos del municipio. Entre
ellos se encuentran el comandante de la Policia Metropolitana de Soacha, el encargado
de la Seccional de Investigacién Criminal (SIJIN), el presidente de la Junta de Accién
Comunal de la Comuna 4, representantes de la Casa de la Juventud y funcionarios de
la Personeria Municipal de Soacha.

Para el procesamiento y analisis de la informacién se utilizé el software Atlas.ti,
empleando cuatro categorias de codificaciéon: “Densidad poblacional”, “Migracién no
regulada”, “No cuenta con un censo real” y “Desplazamiento de habitantes de calle”. A
partir de los resultados se realizd, ademds, un estudio referencial que permitié confir-
mar la afectacion del crecimiento demogréfico sobre la seguridad y la gobernabilidad
del municipio.

Resultados: De acuerdo con las entrevistas y grupos focales, la poblacién de Soa-
cha —segun la proyeccion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)— superaba los 870.000 habitantes en el tltimo censo de 2018; actualmente,
se estima que sobrepasa el 1.200.000. De este modo, Soacha, el municipio con la mayor
densidad poblacional de los 116 que conforman Cundinamarca, concentra el 45 % de
la delincuencia global del departamento, una cifra que no alcanza la suma conjunta de
casi 100 municipios.

Una de las principales dificultades seialadas es que el municipio no cuenta con un
censo real, pues desde 2018 solo existen proyecciones demograficas. Esta falta de datos
precisos impide ajustar el presupuesto municipal a las necesidades de su poblacion, ge-
nerando una profunda brecha entre demanda social y capacidad institucional.

El crecimiento poblacional reciente estd fuertemente vinculado con la migracién
no regulada. Segun el ultimo censo de Desarrollo Social de la Administracién Muni-
cipal, Soacha alberga a méds de 70.000 migrantes extranjeros, principalmente venezo-
lanos. Esto coincide con datos del Servicio Jesuita a Refugiados (2021), que evidencian

un incremento sostenido desde 2016. En este contexto, las autoridades locales seqalan
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que cerca del 50 % de las detenciones recientes corresponden a personas extranjeras, lo
que coincide con las percepciones expresadas en los grupos focales sobre la relacién en-
tre migracion no regulada y delincuencia juvenil.

Asimismo, la conurbacién con Bogotd ha impulsado el aumento poblacional.
Como senala Radio Nacional (2018), Soacha asume problematicas propias de la capi-
tal, pero con el presupuesto de un municipio mediano. Castellanos (1991) ya advertia
que Soacha funciona como un “municipio dormitorio” debido a que una proporcion
significativa de sus habitantes estudia o trabaja en Bogota. El bajo costo del suelo y de
los servicios, especialmente en las comunas 4 y 6, atrae poblacién, pero también incre-
menta los problemas de seguridad. A esto se suma el desplazamiento de habitantes de
calle provenientes de localidades limitrofes como Bosa y Ciudad Bolivar.

Conclusiones: El acelerado crecimiento demografico de Soacha —impulsado por la
migracion no regulada, la conurbacién con Bogotd y la ausencia de un censo actualiza-
do— ha intensificado las probleméticas de seguridad y gobernabilidad del municipio.

Existe una brecha evidente entre las proyecciones del DANE vy las percepciones de
los funcionarios locales, quienes consideran que la poblacion real excede ampliamente
las cifras oficiales. La falta de un censo reciente dificulta la distribucién adecuada de
recursos y limita la capacidad de formular politicas publicas efectivas.

Se evidencia, ademds, que la migracién no regulada, especialmente de poblacién
extranjera, estd asociada a una proporcidn significativa de las acciones delictivas regis-
tradas. La cercania con Bogota convierte a Soacha en un municipio receptor de proble-
mdticas metropolitanas, como el desplazamiento de habitantes de calle.

En estas condiciones, Soacha se ve obligada a enfrentar crecientes desafios en ma-
teria de criminalidad e infraestructura sin contar con los recursos suficientes, lo cual
debilita su capacidad institucional.

En consecuencia, las acciones orientadas a enfrentar los efectos del crecimiento de-
mogréfico sobre la seguridad y la gobernabilidad deben incluir: la actualizacién ur-
gente de las cifras poblacionales, el fortalecimiento de la planificacién territorial, la
cooperacion interinstitucional con Bogotd, y la implementacion de politicas de control

migratorio articuladas y sostenibles.
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Vemos con cierta frecuencia peticiones de perdén en contextos de transiciones politi-
cas —de la guerra a la paz, de dictaduras o gobiernos autoritarios a la democracia—, asi
como en escenarios marcados por los efectos del colonialismo, el terrorismo o graves
violaciones de los derechos humanos. Quienes proponen o defienden el perdon a me-
nudo lo separan o desconectan de la memoria; sin embargo, pensarlo en relacién con la
memoria podria contribuir a comprender el pasado en sociedades que han sufrido lar-
gos periodos de violencia y vulneracién de los derechos humanos.

“La proliferacién de estas escenas de arrepentimiento y de perdén invocado signifi-
ca, sin duda, una urgencia universal de la memoria: es preciso volverse hacia el pasado; y
este acto de memoria, de autoacusacion, de contricidn, de comparecencia, es preciso lle-
varlo a la vez més alld de la instancia juridica y més alld de la instancia Estado-nacién”.
Volverse hacia el pasado, comparecer y pedir perdén son signos de un tiempo cuyo pa-
sado estd marcado por la violencia, el genocidio, la guerra y graves violaciones de los de-
rechos humanos. Por eso Derrida se refiere al siglo XX como “el siglo del perdén™ un
siglo que se inicid con el genocidio armenio en 1904 y terminé con la limpieza étnica
en Bosnia y Ruanda en los afos noventa.

Pero, al mismo tiempo que constatamos estos signos en el presente, advertimos una
creciente sospecha sobre la materializacién del perdén en contextos politicos. Las difi-
cultades con las que tropieza su implementacién pueden ser de orden epistémico o de
cardcter préctico. Las primeras tienen que ver con la naturaleza del perddn, es decir, con

su trasfondo religioso y su relacion con el duelo y el sufrimiento. En cuanto a las difi-
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cultades pricticas, se deben a que su trdmite en la sociedad estd en manos de la politica,
que —como sabemos— se caracteriza por las contingencias del poder para establecer
prioridades.

Objetivo: Analizar la relacion entre el perdén y la memoria desde distintas pers-
pectivas tedricas para establecer posibilidades de trémite en sociedades que han sufrido
graves violaciones de los derechos humanos.

Metodologia: La metodologia aplicada es el analisis y la revision documental.

Resultados:

1. El perdén encuentra serios desafios en su aplicacion practica y su materializa-
cién en las sociedades con un pasado de violencia y graves violaciones de los de-
rechos humanos.

2. El perddn contribuye positivamente a restablecer la confianza institucional y la
convivencia ciudadana, siempre que se trate de un perdén responsabilizante y no
de perdén y olvido.

3. La memoria sirve de fundamento al perdén y posibilita acciones de justicia ante

las injusticias del pasado.

Conclusiones: En contextos sociales con un pasado de violencia y graves violacio-
nes de los derechos humanos, el perdén implica un desafio politico para el Estado, las
instituciones y la sociedad civil. Sin embargo, un perdén responsabilizante contribuye

a restablecer confianza institucional y convivencia social.
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La escuela opera como un nodo territorial de formacidn; sin embargo, la implementa-
cién de la Cétedra de Paz (Ley 1732 de 2014; D. 1038 de 2015) sigue enfrentando baja
visibilidad curricular y un débil anclaje institucional, lo que limita su potencial para
activar memoria, participacion y tejido social. En las localidades del sur de Bogotd —
receptoras de poblacion desplazada, atravesadas por multiples violencias y con un cu-
mulo histérico de los conflictos nacionales—, se manifiestan brechas que se traducen
en dificultades para reconocer el conflicto social y armado y sus origenes, identificar
rutas institucionales de proteccion a victimas y ejercer agencia estudiantil como sujetos
de derechos. Nuestro semillero plantea una Catedra de Paz con enfoque territorial y de
derechos, que analiza histéricamente el conflicto, centrada en voces bajas (narrativas
subalternas) y metodologias participativas, para construir una visién menos fragmen-
tada de las causas y origenes del conflicto y asi fortalecer la construccién de paz y la par-

ticipacion juvenil en el territorio.
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El Semillero Memoria y Subalternidad (esap) consolida, desde 2024, una propuesta
de Investigacién-Accién Participativa (iap) en cuatro colegios publicos del sur de Bogo-
td. La iniciativa prioriza dos ejes del D. 1038/2015: memoria histérica e historia de los
acuerdos de paz, y busca recuperar memorias colectivas del conflicto social y armado
en didlogo con el contexto barrial y escolar. La apuesta formativa articula el ejercicio
teérico-prictico con una pregunta sustantiva por la democracia y la paz en clave de de-
rechos humanos.

Objetivo: Analizar coémo una Catedra de Paz con enfoque de derechos e inspirada
en voces bajas contribuye a la participacion, la reconstruccién de memoria y el fortale-
cimiento del tejido social en colegios del sur de Bogotd, identificando barreras y opor-
tunidades para su gestion territorial desde la escuela.

Marco conceptual (integrado y operativo): El marco combina gestién publica te-
rritorial (Estado en los territorios y coproduccién de capacidades publicas en la escue-
la), gobernanza/participacion (toma de palabra, deliberacién y organizacién estudian-
til), tejido social (confianza, reconocimiento y cuidados) y memoria en clave subalterna
(voces bajas), articulada con un enfoque de derechos humanos.

Epistemoldgicamente, se asume la IAP —en didlogo con Orlando Fals Borda—
para interpelar la dicotomia sujeto/objeto, reconocer la subjetividad del investigador,
promover procesos colectivos y creativos y afirmar un compromiso con el cambio so-
cial. La reflexion sobre subalternidad, alteridad y memoria se apoya en Ranajit Guha,
Tzvetan Todorov y Paul Ricoeur, como soporte para leer la experiencia estudiantil y
barrial desde la agencia y la dignidad. En lo normativo, se ancla en la Constitucién Poli-
tica (art. 22: la paz como derecho/deber), la Ley 1732/2014 y el D. 1038/2015, y dialoga
con los acumulados del cnmbh, en especial Colombia: jBasta ya! (2013).

Metodologia: Enfoque cualitativo con IAP y estudio de caso multiple (cuatro co-
legios). Técnicas: (a) entrevistas semiestructuradas a estudiantes (9.°-11.°), docentes y
orientadores; (b) observacién participante en sesiones dentro del aula escolar; (c) ta-
lleres de memoria desde “voces bajas” y (d) revisién documental (pei, planes de drea,
lineamientos, planes locales). La secuencia did4ctica recorre una linea de tiempo de
1948 (Bogotazo) a 2021 (Estallido Social), integrando albumes/portafolios de me-
moria, lineas de tiempo, cartografias y ejercicios de narrativa/creacion para activar el

vinculo entre memoria individual, memoria colectiva y memoria histérica. Etica: con-
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sentimiento informado, anonimato, no revictimizacion y derivacién a rutas de apoyo

cuando aplique. Anélisis: codificacidon temdtica, matrices categoria—subtema y trian-

gulacién entre técnicas y actores.

Resultados:

1.

Visibilidad y sentido de la Cétedra. Los diagndsticos muestran baja visibilidad y
priorizacién curricular, y la percepcion de “asignatura de relleno”. Este hallazgo
valida el uso de dispositivos pedagdgicos situados (portafolios, lineas de tiempo,
cartografias) para resignificar contenidos y anclar la Cétedra a problemas del
entorno.

Memoria y territorio. En colegios de Ciudad Bolivar se registra un mayor reco-
nocimiento de falsos positivos, indicador de memorias territoriales que inter-
pelan el aula. A la vez, se observa normalizacién de violencias cotidianas, lo que
exige marcos de derechos y cuidado para releer experiencias y activar rutas de
analisis.

Secuencia histérico-critica. Empezar por hitos recientes no garantiza familiari-
dad: emergen lagunas en 2021 tanto como en 1948. Trabajar con relatos subal-
ternos (voces bajas) y fuentes locales potencia la apropiacién histérica y la agen-
cia estudiantil.

Agencia y participacion. Los talleres activan preguntas por autoria de la histo-
ria, sesgos y lugar del estudiante como sujeto de derechos, promoviendo toma de
palabra, organizacién de iniciativas y cuidado mutuo.

Gestion territorial y rutas. Se mapean brechas de articulacion escuela-institu-
ciones (secretarias, SNBF, comisarias) y se proponen rutas de derivaciéon/acom-
panamiento (proteccion, convivencia, salud mental escolar), conectando parti-

cipacion con garantia de derechos.

Aportes y originalidades:

1.

2.

Ofrece evidencia situada de la escuela como actor de gestion territorial de dere-
chos, articulando memoria, participacién y paz.

Propone una metodologia replicable (IAP + voces bajas + dispositivos de me-
moria) que reduce brechas de conocimiento histdrico y re-ancla la Catedra al

territorio.

o 240 -



Memorias ~ CIIAP 2025 ~—————

3. Entrega insumos de politica para linecamientos de Catedra de Paz y articulacién
interinstitucional local. Con ello atiende los criterios de calidad académica (co-
herencia problema-objetivos-método-resultados), pertinencia temética (Eje 2) y
aporte (transferibilidad y debate publico).

Limitaciones y préximos pasos: La normalizacion de violencias y la percepcion

de “relleno” demandan trabajo con docentes y familias (co-disenio de proyectos de aula,
socializacién de rutas). Préximos pasos: desarrollar ribricas de participacién y sistema-

tizar la secuencia para su transferencia a otras localidades.

. 241



PONENCIAS

REFERENCIAS

Fals Borda, O. (2015). Una sociologia sentipensante para América Latina. CLACSO: Siglo del Hombre
Editores.

Guha, R.(Ed.). (2002). Las voces de la historia y otros estudios subalternos.

Ricoeur, P.(2004). La memoria, la historia, el olvido.

Fals Borda, O., Guzmin Campos, G., & Umaia Luna, E. (1962). La violencia en Colombia: Estudio de
un proceso social (Toms. Ly 11).

Molano Bravo, A. (2014). Trochas y fusiles: Historias de la guerrilla y el paramilitarismo, 1982-2005.
Penguin Random House Grupo Editorial Colombia.

© 242 -









tongreso
nternacional de

nvestigacion

en Administracion Pilblica

CIIAP 2025

Organiza: Coorganizan:

&8 & Yo ‘ e

cinep | ExSies
FACULTAD DE T

] GoBiERNO  SAN/IARTIN
APC Colombia Fandecén Universor






