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INTRODUCCION

Con el presente medio de divulgacion institucional se visibilizan los avances, desarrollos
y apoyos intra y extrainstitucionales que durante el primer semestre 2026, contribuyeron
al fortalecimiento en la mediacion tecnoldgica, la innovacion educativa y la gestion del
conocimiento al servicio de la comunidad esapista, en aras del cumplimiento misional y
operacional de las funciones y el quehacer de la Direccion de Entornos y Servicios Virtuales
(DESV) de la ESAP.

Se resalta, la alianza entre la Direccidn de Entornos y Servicios Virtuales de la ESAP vy
la Direccion de Desarrollo Digital del Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Esta
relacidn integra la experiencia del DNP en transformacidn digital, cierre de brechas tecno-
ldgicas y promocion de las TIC, con la misidn de la ESAP de impulsar procesos formativos
mediados por tecnologia, con enfoque pedagdgico, institucional y territorial.

Esta relacion conecta, en primer lugar, con la organizacidn y participacién en espacios
abiertos de socializacidon del conocimiento, como: foros, cafés charlados y webinars. En
virtud de ello, se realizaron de 16 sesiones de Café Charlado durante el primer semestre
del 2026 lo que evidencia el interés institucional por promover la circulacion del saber, el
dialogo académico vy la participacion colaborativa.

Una conexidn preponderante es el aporte a los contenidos de escuela docente (nueva ins-
tancia de Moodle) y su relacion con el fortalecimiento de competencias digitales, pedago-
gicas e investigativas, en conexion con iniciativas institucionales como la creacion del Se-
minario Taller IA Aplicada en la Administracion Publica: un espacio formativo de 48 horas,
estructurado en cuatro mddulos, orientado a fortalecer capacidades institucionales y de
servidores publicos en el uso critico y practico de herramientas de IA. El seminario contd
con 114 inscritos y encuentros sincronicos semanales, aportando a la modernizacién de la
gestion publica y a la apropiacion responsable de tecnologias emergentes en el Sistema de
Registro y Control de Eventos de Capacitacion (Sirecec).
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Complementariamente, esta la elaboracion de tutoriales y catdlogos de herramientas
tecnoldgicas y nuevas tecnologias para la comunidad educativa de la ESAP, a través de
prompts, cafés charlados, herramientas M365, Power Bi, herramientas |A.

Es igualmente relevante, destacar la articulacion con N8N plataforma de automatizacion
para la difusidon de conocimiento. Espacio que contd con cerca de 280 participantes, conso-
liddndose como una oportunidad para fortalecer redes de colaboracion y acercar a la ESAP
a comunidades digitales emergentes en escenarios de innovacion orientados al networ-
king, la automatizacion y el intercambio de experiencias tecnoldgicas.

No menos relevante es la articulacidon con el equipo de comunicaciones a través de Co-
nexion ESAP, un magazine informativo institucional que busca acercar a la comunidad es-
apista y a la ciudadania a las noticias, proyectos y logros de la entidad. Esta estrategia
permite presentar

lainformacidondemaneradinamica,creativaycercana,fortaleciendolavisibilidadinstitucional.

En materia de gestion académica y tecnoldgica, se incorpora la importancia del Informe
de usabilidad de la plataforma Moodle 2022-2025, basado en datos registrados automa-
ticamente en la plataforma y validados por la DESV. El caracter y propdsito del informe
radica en permitir analizar el comportamiento de docentes, estudiantes, aulas, territoriales
y Cetap, convirtiendo la informacidon operativa en evidencia Util para la toma de decisiones.

En este marco, el tablero histérico de usabilidad de Moodle se consolida como una herra-
mienta estratégica para identificar tendencias, brechas territoriales, niveles de interaccion
y oportunidades de mejora en los procesos académicos mediados por la plataforma. Me-
diante un tablero Power Bl se evidencia la informacion del uso del campus virtual a nivel
nacional, de los semestres académicos desde el 2022 al 2025 del programa de Adminis-
tracion Publica Territorial.

Finalmente, el boletin presenta los avances en dos proyectos formativos: CREAP, orienta-
do al disefo, creacidn, produccidn, aplicacidon y evaluacion de recursos educativos digitales
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alineados con el Modelo Pedagdgico Esapista, la accesibilidad, la inteligencia artificial y la
produccidn multimedial.

Y la actualizacion del Diplomado en Docencia Universitaria Mediada por TIC (Dutic), que
fortalece la practica docente, el diseno de experiencias de aprendizaje, el modelo Addie, el
uso de herramientas institucionales y la incorporacidn critica de la IA. Ambos proyectos se
encuentran en fases avanzadas de desarrollo y consolidacién académica.

En conjunto, la presente edicidn refleja el compromiso de la Direccién de Entornos y Ser-
vicios Virtuales con la innovacion, la calidad académica, la transformacién digital, la ges-
tion del conocimiento y el fortalecimiento de una educacidn publica pertinente, inclusiva y
territorialmente conectada.
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