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;. Que es una encuesta?

Una encuesta es un método de recoleccion de datos
gue consiste en aplicar un cuestionario a una
muestra representativa de personas, con el objetivo
de conocer sus opiniones, comportamientos,
caracteristicas o0 experiencias sobre un tema

especifico.
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Caracteristicas principales

e Estructura predisenada: Las preguntas estan
formuladas previamente por el equipo
investigador.

* Aplicacion a una muestra: Se dirige a un grupo
que representa a una poblacidon mas amplia.
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Tipos de preguntas

* Abiertas: permiten respuestas libres.

* Cerradas: ofrecen opciones limitadas de
respuesta.
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 Objetivo: Obtener datos cuantitativos o
cualitativos para analisis estadistico o
Interpretativo.
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Tipos de preguntas

* Abiertas: permiten respuestas libres.

* Cerradas: ofrecen opciones limitadas de
respuesta.
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Usos Comunes

* Estudios de mercado

* [nvestigaciones académicas

* Evaluaciones institucionales

* Diagnosticos sociales o politicos

T — ———
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¢ Que es una cuestionario?

Un cuestionario es una herramienta de investigacion
gue consiste en una serie organizada de preguntas
disefadas para recopilar informacién de los
participantes. Se utiliza ampliamente en estudios
académicos, evaluaciones institucionales,
investigaciones de mercado y diagnosticos sociales.
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Caracteristicas principales 3

Estructura definida: Incluye preguntas abiertas,
cerradas o mixtas, organizadas de forma logica vy
coherente..
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* Objetivo: Obtener datos sobre
conocimientos, opiniones,
actitudes o comportamientos.
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Usos Comunes

Estandarizados: Usados en investigaciones
formales, permiten analisis estadistico.

Personalizados: Adaptados a contextos
especificos, como evaluaciones internas o
capacitaciones.
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Aspecto

Cuestionario

Conjunto de preguntas

Encuesta

Técnica que utiliza un

Definicion pararecopilar cuestionario para
informacion recolectar datos
Obtener datos
especificos, sin Recoger yanalizar datos de
Finalidad P : . Bery .
necesidad de analizarlos {una muestra poblacional
estadisticamente
Evaluaciones Estudios de mercado,
Uso tipico individuales, examenes, |diagnosticos sociales,

formularios

sondeos

Analisis posterior

No necesariamente se
analizan

Si, se realiza analisis
estadistico para obtener
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Para tener encuentra

1. Define claramente el objetivo
*¢Qué quieres saber? éPara qué se usaran los datos?
*Evita preguntas que no aporten al propdsito central.

2. Conoce a tu publico

I‘] *Adapta el lenguaje, formato y canal de distribucion
segun el perfil de los encuestados (edad, nivel
educativo, rol institucional).

3. Disena preguntas claras y neutrales

) +Evita ambigliedades, tecnicismos innecesarios o
Sesgos.

*Usa escalas de valoracion consistentes si incluyes
preguntas tipo Likert.
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Para tener encuentra

4. Estructura légica y progresiva
Comienza con preguntas generales, luego avanza

5. Cuida la extension

ldealmente no mas de 10 minutos de duracion.
Menos preguntas = mayor tasa de respuesta.

6. Respeta la privacidad
Informa sobre el uso de los datos.

Evita recopilar informacion personal innecesaria.
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Para tener encuentra

'P/ _ < 7. Realiza una prueba piloto
_< :8;%% ~ Aplica la encuesta a un grupo pequefio antes de lanzarla
Bl | oficialmente.

N AL Ajusta segun retroalimentacion.

8. Planifica el analisis

Asegurate de que las preguntas generen datos utiles y
analizables.

Considera herramientas como Excel, SPSS o
plataformas como SurveyMonkey
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Herramientas

Herramienta Caracteristicas principales Enlace

Google Forms Gratuita, facil de usar, permite logica condicional |[Google Forms
y exportacion a hojas de calculo

Microsoft Forms |Integracion con Microsoft 365, analisis grafico, |Microsoft Forms
l&gica de bifurcacion, exportacion a Excel

Jotform Editor visual con plantillas, logica condicional, |Jotform
integracion con apps externas
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https://www.google.com/forms/about/
https://www.google.com/forms/about/
https://forms.office.com/?lang=es
https://www.jotform.com/es/surveys/

Tipos de preguntas

* Cerradas

Ofrecen opciones limitadas de respuesta.
Ejemplos:

Si/ No

Escala Likert (1 a 5)

Multiple opcion

Seleccion unica

* Abiertas

Permiten respuestas libres y detalladas.
Ejemplo: ¢Qué aspectos mejorarias del servicio?
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Tipos de preguntas

Mixtas

Combinan opciones cerradas con espacio para
comentarios.

Ejemplo: ¢ Estds satisfecho con el servicio? (Si / No) é Por
qué?

Demograficas
Recogen datos personales o contextuales.
Ejemplo: Edad, género, nivel educativo, ubicacion.
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Tipos de preguntas

De escala o valoracién

Miden intensidad, frecuencia o acuerdo.

Ejemplo: ¢Qué tan satisfecho estas con el servicio? (1 =
Nada satisfecho, 5 = Muy satisfecho)

De ranking o priorizacion

Piden ordenar opciones segun preferencia.
Ejemplo: Ordena los siguientes beneficios seqgun
Importancia
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Tipos de preguntas

De matriz

Agrupan varias afirmaciones con la misma escala de
respuesta.

Ejemplo: Evalua los siguientes aspectos del curso
(contenido, metodologia, docente)
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Herramientas

Formato sugerido para el prompt dentro de Notebook LM

“Analiza y sintetiza informacion sobre las causas de habitabilidad en calle

en Bogota, incluyendo factores estructurales (como pobreza, desempleo,
desplazamiento), causas personales (como violencia intrafamiliar,

consumo de sustancias, salud mental), y dinamicas territoriales (como

redes informales, acceso a servicios, invisibilidad institucional). ‘
Ademas, identifica los motivos por los cuales las personas en situaciéon = A
de calle permanecen en determinados sectores o localidades, y las
barreras que enfrentan para mejorar sus condiciones de vida.
Prioriza fuentes académicas, institucionales y reportes de politica
publica. Organiza los hallazgos en categorias tematicas claras y con
ejemplos locales cuando sea posible.”
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Herramientas

Asume el rol de un experto en diseno, arquitectura y optimizacion de prompts para investigacion social. Tu tarea es generar un
prompt estructurado y eficaz que permita construir una encuesta orientada al estudio titulado “Habitabilidad en calle en
Bogota”.

La encuesta debe incluir:

. Componentes cuantitativos, como:
o Numero estimado de personas en situacion de calle.

- Numero de personas en riesgo de habitar la calle.

e
G

b
- Frecuencia de permanencia por localidad o zona. |
. Componentes cualitativos, como:
o Razones por las cuales las personas habitan la calle.
o Localidades o sectores donde permanecen.
- Factores que explican su permanencia en esos lugares.

o Barreras percibidas para mejorar sus condiciones de vida.

El objetivo general del estudio es identificar y caracterizar a la poblacion habitante de calle en Bogota, comprender las causas de
su situacion, los motivos de permanencia en ciertos sectores y las razones por las cuales no acceden a mejores condiciones de
vida.

El prompt que generes debe facilitar la construccion de una encuesta clara, ética y metodologicamente sélida, adecuada para su
aplicacion en campo o en entornos institucionales.
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