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fortalecimiento – Personal 
Administrativo. 

Dirección de Entornos y Servicios Virtuales



PROPÓSITO DEL CATÁLOGO Y BENEFICIOS

Dirección Nacional

➢ Ofrecemos una ruta clara y estructurada para desarrollar competencias 
digitales, académicas e investigativas.

➢ Cada espacio tiene una duración aproximada de una hora, y las fechas se 
programan según la disponibilidad de los usuarios, facilitando su integración sin 
sobrecargar la agenda académica.

➢ El catálogo está dividido en niveles básico, intermedio y avanzado para 
adaptarse a distintas necesidades.

➢ Incluimos herramientas universitarias y temas actuales como inteligencia 
artificial y uso ético de la tecnología.



TEMAS

Dirección Nacional

INVESTIGACIÓN

COMUNICACIÓN Y ESCRITURA

CAMPUS VIRTUAL MOODLE

SUITE DE MICROSOFT 365

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INCLUSIÓN Y ACCESIBILIDAD

OTROS

1

2

3

4

5

6

7



1. CAMPUS VIRTUAL 

Dirección Nacional

Básico

1
Navegación en 

plataforma 
(inducción)

Intermedio

2
Gestión de 

informes de 
seguimiento

Básico

3

Comunicaciones 
en plataforma



2. SUITE DE MICROSOFT 365

Dirección Nacional

Básico

1
Navegación en el 

correo 
institucional

Avanzado

2
Microsoft 

Teams

Básico

3
OneDrive 
gestión de 
archivos

Intermedio

4
Agenda 

digital To Do

Intermedio

5
Encuestas 
Microsoft 

Forms

Intermedio

6
Presentaciones 

con Sway

Intermedio

7
Power BI

Intermedio

8
Power Point

Avanzado

9
Mapas 

conceptuales 
con Visio

Básico

10
Copilot

Intermedio

11
App de citas – 

Bookings

Intermedio

12
Excel



3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Dirección Nacional

s

Intermedio

1

Herramientas IA 
generativa

Intermedio

2

Creación de 
actas de 

reuniones con IA 
- Copilot

Avanzado

3

Procesamiento 
de videos de 

YouTube con IA

Avanzado

4

Creación de 
agentes 

(asistentes) 
Copilot

Intermedio

5

Creación de 
contenidos 
multimedia 

con IA



4. INCLUSIÓN Y ACCESIBILIDAD

Dirección Nacional

Intermedio

1
Lengua de 

Señas 
Colombiana 

(LSC)



5. INVESTIGACIÓN

Dirección Nacional

Intermedio

1
Rastreo de 

información 
y búsqueda

Intermedio

2
Análisis 

bibliométrico 
(Scopus)

Intermedio

3
Metodología de 
la investigación 

IA

Intermedio

4
Referenciación 

geopolítica y 
datos 

internacionales

Intermedio

5
Mapas 

conceptuales 
y esquemas

Intermedio

6
Exploración - 

Biblioteca 
ESAP



6. COMUNICACIÓN Y ESCRITURA

Dirección Nacional

Intermedio

1
Escritura y 
ortografía 

con IA

Intermedio

2
Normas APA 7 
(generación)



7. OTROS

Dirección Nacional

Avanzado

1
Manejo - 

Aulas 
hibridas



¿Necesitas asesoría? Clic aquí
Cursor contorno

¿Quieres un fortalecimiento grupal? 

¿Tienes problemas con tu correo institucional? 

mesadeayuda@esap.edu.co 

¿Tienes problemas con la Moodle pregrado? 

campus.pregrado@esap.edu.co 

¿Tienes problemas con la plataforma ARCA? 

mesadeayuda@esap.edu.co

entornos.virtuales@esap.edu.co 

¿Tienes problemas con la Moodle posgrado? 

Clic aquí

https://outlook.office.com/book/FortalecimientoEntornosyServicosVirtuales@esap.edu.co/?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/book/FortalecimientoEntornosyServicosVirtuales@esap.edu.co/?ismsaljsauthenabled
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=iANPshvm4EO557qlsNUSHmN5KCK9vdBKvvP7BlHXvjxURjM4SlRNS0M3Q001RVIwQUw3UlpYWjBTSS4u


Escuela 
Superior de
Administración 
Pública
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